Programas de ayuda para retrasos en el R
pago del alquiler de NYCHA R

Los hogares de NYCHA pueden optar a recibir ayuda financiera para pagar una parte del
alquiler que deben a NYCHA en el marco de dos nuevos programas, el Programa de Ayuda al
Alquiler de Covid-19 (CRA, por sus siglas en inglés) y el Programa del Plan de Rescate
Estadounidense HOME (HOME-ARP, por sus siglas en inglés). Estos programas puntuales
tienen por objeto ayudar a los residentes a recuperarse de las repercusiones econémicas de la
pandemia Covid-19 para que puedan cumplir mejor su obligacidon permanente de pagar el
alquiler. Los pagos del alquiler son una parte crucial del presupuesto de NYCHA, dinero que se
destina al mantenimiento y las reparaciones de la propiedad. Estos fondos de ayuda para el
pago de alquileres atrasados son limitados y estan sujetos a los requisitos del programa, por lo
que los hogares deben solicitarlos AHORA.

Programa del Plan de Rescate Americano HOME (HOME-ARP)

HOME-ARRP distribuira hasta $150 millones en fondos federales concedidos por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en
inglés) a NYCHA y a la ciudad de Nueva York.

Asistencia HOME-ARP

Los hogares de NYCHA elegibles para HOME-ARP pueden recibir pagos por hasta 6
meses de alquileres impagos adeudados desde marzo de 2020.

Eleqgibilidad HOME-ARP

Sujeto a la disponibilidad de fondos, los hogares del NYCHA pueden optar a HOME-
ARP si cumplen los siguientes criterios:

¢ Ingreso: La unidad familiar tiene unos ingresos inferiores o iguales al 50% de la
Renta Media del Area (AMI, por sus siglas en inglés), segun lo determinado por la
recertificacién anual mas reciente de cada hogar.

o Atrasos (alquileres atrasados): El hogar tiene atrasos de alquiler vencidos que se
han acumulado en o desde marzo de 2020.

¢ Recertificacion anual vigente: El hogar debe estar al dia* con sus recertificaciones
anuales, lo que significa que ha completado una recertificacién anual en los ultimos
12 meses.

o *Nota: NYCHA recomienda encarecidamente a los hogares que no estén al dia
con su recertificacion anual que la actualicen lo antes posible para poder optar a
la financiacién HOME-ARP. A los residentes que soliciten HOME-ARP con una
recertificacion anual vencida se les denegara condicionalmente la ayuda HOME-
ARP. Tras la denegacién condicional, las familias dispondran de un breve plazo
para presentar los materiales de recertificacion anual actualizados para que se
reconsidere su solicitud de ayuda HOME-ARP.
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Programa de ayuda al alquiler Covid-19 (CRA)

CRA distribuira hasta $35 millones asignados por la Legislatura del Estado de Nueva York para
que los hogares de NYCHA paguen una parte de los alquileres atrasados adeudados a
NYCHA.

Asistencia de CRA

Los hogares de NYCHA que cumplan los requisitos de la CRA podran recibir el pago de
hasta 12 meses de alquileres impagados adeudados desde marzo de 2020 hasta mayo
de 2023.

Eleqgibilidad CRA

Sujeto a la disponibilidad de fondos, los hogares del NYCHA pueden optar a la CRA si
cumplen los siguientes criterios:

¢ Ingreso: La unidad familiar tiene unos ingresos inferiores o iguales al 50% de la
Renta Media del Area (AMI).

o Atrasos (alquileres atrasados): La unidad familiar tiene atrasos en el pago del
alquiler acumulados entre marzo de 2020 y mayo de 2023.

¢ Fecha de recertificacion anual: El hogar debe haber completado una
recertificacién anual con NYCHA para cualquier afio que comience en 2020 o
después. Se denegara la ayuda de la CRA a los hogares que la soliciten con una
recertificacion anual anterior a 2020.

Nota: NYCHA recomienda encarecidamente a los hogares con una
recertificacion anual anterior a 2020 que actualicen su recertificacion
anual lo antes posible y antes de solicitar ser elegibles para recibir fondos
de la CRA.

Prioridades de la CRA

NYCHA dara prioridad a los solicitantes que no hayan recibido* asistencia del Programa
de Asistencia para Alquileres de Emergencia del Estado de Nueva York (ERAP, por sus
siglas en inglés) que hayan presentado su solicitud dentro de los primeros 30 dias del
periodo de solicitud. Todos los demas hogares que cumplan los requisitos recibiran
ayuda de forma continua.

*Nota: Los solicitantes que no han «recibido» ayuda del ERAP incluyen (1)

hogares que solicitaron el ERAP y no lo recibieron y (2) hogares que no
solicitaron el ERAP.
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Comparacion: CRA y HOME-ARP

Ayuda al alquiler Covid-19
(CRA)

Plan de rescate
estadounidense HOME
(HOME-ARP)

Fuente de financiacién

Estado de Nueva York

Federal (HUD)

Fondos asignados

Hasta $35 millones

Hasta $150 millones

Duracion maxima de la
cobertura

12 meses

6 meses

Periodo de cobertura de los
atrasos asistidos

Marzo 2020-mayo 2023

En marzo de 2020 o después

Requisitos de ingresos

< 50% de la renta media del
area (AMI)

< 50% de la renta media del
area (AMI)

Elegibilidad de la
Recertificacion Anual

Recertificacion anual
completada a partir del 1 de
enero de 2020

Recertificacion anual vigente
(es decir, realizada en los
ultimos 12 meses)

Resultado para los hogares
que solicitan sin cumplir los
requisitos de recertificacion
anual

Se denegara la ayuda de la
CRA alos hogares que la
soliciten con una
recertificacion anual anterior
a 2020

No obstante, los hogares
pueden actualizar su
recertificacion anual antes de
solicitar

A los hogares con una
recertificacion anual vencida
(no completada en los
ultimos 12 meses) se les
denegara condicionalmente
la ayuda HOME-ARP, pero
se les concedera un breve
plazo para presentar los
materiales de recertificacion
anual actualizados para que
se les vuelva a considerar
para la ayuda HOME-ARP.

Priorizacion

Los fondos se conceden de
forma continua segun el
orden de solicitud de los
hogares, pero con prioridad
para los hogares que no
hayan recibido el ERAP y
que lo soliciten en los
primeros 30 dias.

Los fondos se conceden de
forma continua segun el
orden de solicitud de los
hogares.
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Solicitud de CRA y HOME-ARP

Para solicitar fondos CRA y HOME-ARP, los hogares de NYCHA deben completar un unico
formulario de consentimiento, que abarcara ambos programas. Los hogares deben iniciar
sesion en el portal de autoservicio (selfserve.nycha.info) para completar un formulario de
consentimiento o ponerse en contacto con la oficina de administracién de su propiedad para
obtener ayuda. El formulario de consentimiento autoriza al NYCHA a utilizar los ingresos de la
familia y otros datos del archivo para determinar su elegibilidad y solicitar pagos en su nombre
al Estado y a la Ciudad. Una vez completado el formulario de consentimiento, los hogares no
tienen que seguir ningun otro paso. Los hogares deben completar el formulario de
consentimiento para poder solicitar la ayuda por atrasos en el pago del alquiler.

Instrucciones para presentar la solicitud

Las instrucciones para completar el formulario de consentimiento de ayuda para alquileres
atrasados son las siguientes:

(1) Conéctese al portal de autoservicio en selfserve.nycha.info.

Hola John Doe, bienvenido de nuevo.

Utilice este portal para administrar su cuenta NYCHA, solicitar una transferencia, ajustar su alquiler o ajustar sus ingresos

Your Public Housing Account

Sundmero de cagso XXXKXXXX
Estado de su cago Rented
Jefe de familia John Doe

Adminisira tu cuenta

(2) Haga clic en la casilla “Apply for Rental Arrears Assistance” (Solicitar ayuda para alquileres atrasados).

Hola, John Doe. Bienvenido de nuevo. ;Qué te gustaria hacer con tu cuenta de
NYCHA hoy?

informacion, aju

Informacién de su caso

Cuenta de Vivienda Publica « E G m i
Jefe de famllla Nimero de caso ) ) ) )
John Doe. XXXXKXXX Volveralapaginade  Recertificacion Recertificacin de Solicitar una Adaptacién
inici anual de alquiler  alquiler provisional transferencia razonable
Ciudad Nombre del desarrollo
Bronx XXXXXXXX
Cuenta Tipo de programa Ry .
XXXXXXXX Public Housing ® .”. ? s
Escenarlo Estado J =
Tenanc; y Active Mis documentos Violacién de la Oportunidad Pintura a base de Pagar el alquiler o
calidad de vida Conectar plomo inscribirse
Fecha de mudanza del apartamento Tamaiio de la familia autométicamente
XX/XX/XXXX 6
Ingresos famillares brutos Tamafio de la habitacion
XXX XX 5 [— a &
Fecha de vigencla del contrato de E’ n
arendamiento Anexo de Avisos anualesde  Solicitar asistencia  Presentar una queja Registro de
XX/XXIXXXX arrendamiento NYCHA para pagos de mascotas y animales
alquiler atrasados de asistencia
D
Zf 3

Consentimientode  Divulgacion del
emergencia embarazo

(3) Después de leer el formulario “Apply for Rental Arrears Assistance: CRA & HOME-ARP” (Solicitud
de ayuda para alquileres atrasados: CRA & HOME-ARP), marque “I Confirm”(Confirmo) al final del
formulario, escriba el nombre completo y haga clic en “Next” (Siguiente). Al final de la pagina encontrara
las traducciones del formulario de consentimiento en espafol, ruso y chino (simplificado y tradicional).
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Solicite asistencia para pagos de alquiler atrasados: CRA y HOME-ARP

Caso# Nombre del inquilino Cuenta# DIRECCION Desarrollo
XXXXXXXXX Juan Pérez XXXXXXXXX XX XXXXXXXX XXXX, Nueva York, NY, 10035 Casas de Sonia Sotomayor

Usted puede ser elegible para recibir fondos para pagar parte o la totalidad de sus atrasos en el alquiler (alquiler vencido) a través de los programas que se enumeran a continuacin, que se describen

en detalle en on.nyc.gov/rental-ai istance . Para solicitarlo, lea y firme este formulario de consentimiento.

1. Por la presente doy mi consentimiento a Ia Autoridad de Vivienda de Ia Ciudad de Nueva York (‘NYCHA') para determinar mi elegibilidad utilizando los ingresos de mi hogar, Ia composicién
familiar, los datos demograficos y otros datos registrados y solicito en mi nombre recibir el pago de algunos o todos mis atrasos de alquiler pendientes a través de la asistencia de uno o ms de
los siguientes programas (colectivamente, los “Programas”)

« EI Programa de Atrasos de Alquiler por COVID-19 (‘CRA'), con fondos distribuidos por NYCHA de conformidad con un plan aprobado conjuntamente por Ia Oficina de Asistencia Temporal y
para Discapacitados del Estado de Nueva York (‘OTDA") y el Director de la Division de Presupuesto del Estado de Nueva York ('DOB"); y/o

« El Programa HOME-ARP, con fondos distribuidos por NYCHA en coordinacion con la Ciudad de Nueva York de conformidad con el Plan de Asignacion HOME-ARP de la Ciudad de Nueva York
aprobado por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los EE. UU. ("HUD").

2. Para completar Ia solicitud de asistencia por atrasos en el alquiler y facilitar la administracion de los programas CRA y HOME-ARP sequn lo exigen las leyes y normas aplicables, y cualquier plan
de programa relevante y aprobado, debo autorizar que NYCHA comparta informacion sobre miy mi alquiler en NYCHA con otras entidades gubernamentales municipales, estatales y/o federales
(que incluiran, entre otras, Ia Ciudad de Nueva York y cualquiera de sus agencias, el Estado de Nueva York y cualquiera de sus agencias, y HUD, y se denominaran colectivamente *Entidades
gubernamentales”) y, cuando sea necesario, con contratistas o subcontratistas de NYCHA o dichas otras entidades gubernamentales, sequn sea necesario para la administracion y supervision
del programa CRA y/o HOME-ARP.

3. Al firmar a continuacion, acepto que NYCHA pueda comparti cierta informacion con las Entidades pertinentes y, segun con los contratistas y subcontratistas de
NYCHA o dichas Entidades Gubernamentales, en apoyo de mi solicitud de asistencia para el alquiler y la administracion y supervision adecuadas de los programas CRA y HOME-ARP.
Especificamente, doy permiso para compartir como se describe: mi nombre; direccion completa, incluido el numero de apartamento; numero de teléfono (si esta disponible); direccion de correo
electronico (si est disponible); numero de cuenta de NYCHA; nmero de identificacion de inquilino de NYCHA; tamafio del apartamento; tamafio del hogar; tipo de hogar; condicion de veterano;
ingreso familiar actual; fecha de nacimiento; niimero de Seguro Social; género; raza y etnia; alquiler mensual; la fecha de la recertificacién anual més reciente de mi hogar; el monto de hasta 12
meses de atrasos de alquiler potencialmente elegibles para el Programa CRA y hasta 6 meses de atrasos de alquiler potencialmente elegibles para el Programa HOME-ARP y cualquier otra
informacion necesaria para la administracion, gestion y supervision del programa.

4.Reconozco que NYCHA determinard mi elegibilidad para cualquier financiamiento proporcionado a través de los programas CRA o HOME-ARP en funcion de los ingresos del hogar, la
composicién familiar y otros datos en archivo que NYCHA posee en el dia en que se ha enviado este consentimiento. Los ingresos del hogar se basaran en el examen més reciente de los
ingresos y la composicion familiar de mi hogar, incluida una recertificacion anual o provisoria, realizada de conformidad con el Titulo 24 del C6digo de Reglamentos Federales a partir del dia en
que se ha enviado este consentimiento

5 Entiendo que Iz informacion sobre mi y mi alquiler que NYCHA proporciona en mi nombre puede usarse, divulgarse o volverse a divulgar para verificar mi informacion a través de cualquier medio
que las entidades 0 sus contratistas y determinen necesario para cumplir con los requisitos del programa CRA y HOME-ARP, y doy mi consentimiento para
cuzlquier investigacion para verificar o confirmar la informacion que NYCHA proporciona en mi nombre

6. Autorizo a NYCHA y a las entidades gubemamentales pertinentes, 0 a sus contratistas y subcontratistas, a registrar, almacenar, acceder y utilizar Ia informacion sobre mi y mi alquiler
proporcionada en mi nombre, segiin sea necesario para |a administracion y los informes del programa CRA y HOME-ARP. Esto incluye que Ia Division de Viviendas y Renovacion Comunitaria del
Estado de Nueva York (HCR) y/0 el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los EE. UU. (HUD) compartan informacion sobre cualquier pago de asistencia para el alauiler que yo, o
cuzlquier miembro de mi hogar para quien pueda dar autorizacién legalmente, hayamos recibido, o informacion sobre otros programas de vivienda subsidiada

7. Doy mi consentimiento a OTDA, Ia Ciudad de Nueva York, incluidas todas las agencias de la Ciudad de Nueva York, distritos de servicios sociales y otras entidades para que divulguen,
compartan y utilicen informacion sobre asistencia publica, SNAP, HEAP, SSI/SSP, otros beneficios o suplementos e informacion y pagos de manutencién infantil que yo, o cualquier miembro de
mi hogar para quien pueda dar autorizacion legalmente, podamos haber recibido con el fin de verificar mi elegibilidad para los programas CRA y HOME-ARP, y doy mi consentimiento expreso
para que cualquier entidad gubernamental o sus contratistas o subcontratistas divulguen cualquiera de mis datos personales que sean necesarios para verificar mi elegibilidad para los
programas CRA y HOME-ARP.

He leido 0 me han entregado una copia de lo anterior y lo comprendo. Al seleccionar “Confirmo” a continuacién, o al autorizar a un agente de NYCHA a seleccionar "Confirmo’ a continuaci6n, firmo

electronicamente este formulario y permito que se comparta informacion sobre miy mi arrendamiento como se describe anteriormente

Traducciones disponibles aqui: English | ruso | X (&8

Yo confirmo* Nombre del inquilino* Fecha*

[ € vouer ]

(4) Aparecera una pantalla de confirmacion indicando que se ha recibido el formulario de consentimiento.
Guarde una copia del formulario de consentimiento haciendo clic en “View Document” (Ver documento) v,
a continuacion, guarde o imprima el documento. Haga clic en “Finish” (Finalizar). No hay pasos
adicionales que seguir después de completar el formulario de consentimiento.

Pagina2de 2

Documento recibido

Caso# YOOOO00MXX Nombre del inquilino Juan Pérez

Tenga en cuenta que los documentos generados por el sistema apareceran en la seccién Documentos recibidos en |a parte inferior de la pagina. Para conservar una copia para su registro, debe poder
hacer clic en el enlace Ver documento y luego guardarlo en su escritorio @ imprimirlo.

Si tiene dificultades para acceder a su formulario de consentimiento, comuniquese con la oficina de administracién de su propiedad.

Ver documento

FINALIZAR
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Preguntas hechas con frecuencia

Nota: Los hogares no pueden solicitar ayudas por atrasos en el pago del alquiler para
meses futuros. Estos programas sélo pueden cubrir los alquileres atrasados en el momento
de la solicitud, dentro del periodo especificado en cada programa. Los residentes deben
seguir pagando su alquiler. Los fondos son limitados y estan sujetos a disponibilidad, por lo
que los residentes aun deben tratar de pagar los atrasos si pueden, ya que NYCHA todavia
esta procediendo con acciones de terminacién de tenencia contra los hogares con saldos de
atrasos.

1. ¢Qué deben hacer los hogares de NYCHA si necesitan ayuda para completar el
formulario de consentimiento?

Si los hogares necesitan ayuda para completar el formulario de consentimiento en linea,
deben ponerse en contacto con la oficina de administracién de su propiedad. Se han dado
instrucciones a los administradores de propiedades para que concierten una cita con los
jefes de familia a fin de que puedan completar el proceso de consentimiento en la oficina de
administracion.

2. ¢Recibiran fondos todos los que lo soliciten?

No necesariamente. Los fondos para los programas CRA y HOME-ARP son limitados, por
lo que los hogares deben presentar su solicitud lo antes posible para aumentar sus
posibilidades de recibir ayuda.

3. Siun hogar firma el formulario de consentimiento para solicitar CRA y HOME-
ARP, ;qué informacion del hogar compartira NYCHA con el Estado y la Ciudad?

A fin de recibir fondos del Estado y la Ciudad para ayudar a los hogares a pagar los
alquileres vencidos al NYCHA, y para colaborar con la administracion del programa,
NYCHA compartira cierta informacion sobre el hogar, incluido el nombre del hogar, la
direccion, el numero de apartamento, el nimero de teléfono, la direccion de correo
electronico, el numero de cuenta del NYCHA de nueve digitos, el tamafo del apartamento,
los ingresos actuales del hogar, la fecha de nacimiento, el niumero de Seguro Social, el
sexo, larazay el origen étnico, el monto del alquiler mensual y el monto de los alquileres
atrasados potencialmente elegibles.

4. ¢Por qué no puedo ver la casilla «Solicitar ayuda para alquileres atrasados» en el
portal de autoservicio?

NYCHA ha identificado a los hogares potencialmente elegibles basandose en nuestros
datos sobre ingresos familiares y atrasos en el pago del alquiler. Los hogares que se
consideren potencialmente elegibles recibiran una notificacion sobre los programas y veran
aparecer la casilla «Solicitar ayuda para alquileres atrasados» en su cuenta del portal de
autoservicio. Los hogares que soliciten CRA o HOME-ARP ya no veran la casilla «Solicitar
ayuda para alquileres atrasados» en su cuenta del portal de autoservicio una vez que la
soliciten.
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5. Una vez completada la solicitud, ¢ podran los hogares acceder y guardar una copia
de su formulario completado?

Tras completar el formulario de consentimiento, los hogares seran dirigidos a una pagina de
confirmacién con el encabezamiento «Documento recibido». En esta pagina, los residentes
pueden ver, guardar y/o imprimir su formulario de consentimiento completado haciendo clic
en «Ver documentoy». Este sera el unico momento en el que los residentes podran acceder al
formulario de consentimiento completado sin la ayuda de la Administracion de Propiedades,
ya que la casilla «Solicitar ayuda para alquileres atrasados» dejara de estar visible en el portal
de autoservicio una vez que se salga de esta ventana. Una vez transcurrido este plazo, los
residentes pueden solicitar una copia de su formulario de consentimiento completado
poniéndose en contacto con la Administracién de Propiedades. Los residentes también
pueden solicitar por correo electronico arrears.assistance@nycha.nyc.gov la confirmacion de
la solicitud presentada.

6. ¢Qué ocurre si no veo la casilla de solicitud y creo que puedo beneficiarme de CRA
y/o HOME-ARP?

NYCHA identificé los hogares potencialmente elegibles para CRA y HOME-ARP basandose
en la informacién actual de los archivos, como los ingresos y los alquileres atrasados. NYCHA
actualizara la lista de hogares potencialmente elegibles a intervalos regulares: si los hogares
pasan a ser potencialmente elegibles para los programas en funcién de nuevas
circunstancias, aparecera la casilla «Solicitar asistencia para alquileres atrasados» en su
cuenta del Portal de Autoservicio.

7. Después de solicitar CRA y HOME-ARP, ;cémo recibiran los hogares informaciéon
actualizada sobre el estado de su solicitud?

Los hogares que solicitaron CRA y HOME-ARP dando su consentimiento a NYCHA
recibiran una notificacién por correo en la que se les informara si se les ha aprobado o no la
asistencia para el pago de alquileres atrasados en el marco de uno o ambos programas, asi
como informacion sobre el monto de la asistencia que recibiran.

8. ¢Como se distribuira la ayuda?

Si se le aprueba la asistencia, los fondos se acreditaran directamente a la cuenta de su
hogar para reducir el monto del alquiler adeudado a NYCHA, y esto se reflejara en su
factura de alquiler.

9. ¢Recibiran los hogares de NYCHA directamente los fondos para pagar a NYCHA
sus alquileres atrasados?

Los fondos aprobados se destinaran directamente al NYCHA y reduciran el monto del alquiler
adeudado por el hogar.

10. ¢Existira un proceso para impugnar las decisiones sobre la cantidad de ayuda
que recibira una familia?

El programa CRA contara con un proceso de apelaciones administrativas. La informacién
relativa al proceso de apelacion se incluira como parte de la notificacion que recibiran los
hogares en la que se les informara de si se les ha aprobado o no la ayuda para el pago de
alquileres atrasados del programa CRA. El programa HOME-ARP no contara con un proceso
de apelaciéon administrativa.
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11. ¢Pueden los hogares del NYCHA solicitar ayudas para el pago de futuros alquileres?

No, los hogares del NYCHA no tienen derecho a recibir un alquiler prospectivo. Debe seguir
pagando su alquiler.

12. ¢ Pueden solicitar los programas los titulares de vales de la Seccién 8?

Unicamente los titulares de vales de la Seccién 8 que residan en los siguientes
residenciales de NYCHA podran solicitar los programas CRA y HOME-ARP de ayuda para
el pago de alquileres atrasados de NYCHA:

¢ Amsterdam Addition e Manhattanville

e Bay View e Marble Hill

e Bushwick ¢ Marlboro

e Castle Hill e Rutgers

e Chelsea e Saint Mary’s Park
o Drew-Hamilton e Stapleton

13. ¢ Tengo que seguir presentando mis recertificaciones anuales?

Si. La ley federal exige que las familias que residen en viviendas publicas presenten
certificaciones de ingresos al menos una vez al afo.

14. ¢ Puede un hogar recibir ayuda a través de los programas CRA y HOME-ARP?

Si. Los hogares que reunan los requisitos para acogerse a ambos programas podran recibir
ayuda financiera en el marco de ambos programas. Sin embargo, los hogares no recibiran
ayuda dos veces por el mismo mes.

15. ¢ Puede un hogar recibir ayuda de un programa, pero no del otro?

Si. Es posible que un hogar reciba ayuda de un programa, pero no del otro. La ayuda para
cada programa se determinara en funcion de la elegibilidad del programa y la disponibilidad
de fondos.

16. ¢, Cubrira CRA o HOME-ARP todos mis alquileres atrasados?

La situacién de cada hogar sera diferente. Los hogares pueden ser elegibles para la ayuda
para (1) hasta 12 meses de alquiler sin pagar acumulados a partir de marzo de 2020 a
mayo de 2023 de CRA y (2) hasta 6 meses de alquiler sin pagar acumulados a partir de
marzo de 2020 de HOME-ARP. Los hogares que pueden acogerse a ambos programas
pueden recibir hasta 18 meses de ayuda en total.

17. ¢ Puedo optar a estos programas si he recibido el ERAP?

a. HOME-ARP: Si, los hogares que recibieron ayuda del ERAP pueden optar al
programa HOME-ARP.

b. CRA: Si, los hogares que han recibido ayuda del ERAP pueden optar al CRA. No
obstante, los hogares que no hayan recibido el ERAP y que lo soliciten en los
primeros 30 dias seran los primeros en recibir la ayuda del CRA.

18. ¢ Tendré que reembolsar a NYCHA la ayuda para el pago de alquileres atrasados
que me brinda a través de los programas CRA o HOME-ARP?

No. Los hogares que reciban asistencia para el pago de alquileres atrasados a través de los
programas CRA o HOME-ARP no estaran obligados por NYCHA a devolver la asistencia
otorgada.
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19. ¢ Si recibo asistencia de HOME-ARP o CRA, ¢puede NYCHA iniciar una accién de
desalojo por falta de pago del alquiler que sigo adeudando?

a. HOME-ARRP: Si recibe la ayuda HOME-ARP, durante un periodo de un afio
NYCHA no iniciara una accion de desalojo por falta de pago contra usted por
cualquier alquiler pendiente de pago adeudado con anterioridad a la fecha en
que recibio la ayuda. Sin embargo, usted sigue siendo responsable de pagar
su alquiler actual y cualquier alquiler vencido restante no cubierto por HOME-
ARP. Durante el periodo de un afio posterior a la recepcion de la asistencia del
programa HOME-ARP, NYCHA aun puede iniciar una acciéon de desalojo por
falta de pago contra usted por el alquiler que no abone después de la fecha de

asistencia. Una vez transcurrido el plazo de un ano, NYCHA puede reanudar
cualquier posible procedimiento de desalojo por impago. Es importante seguir
pagando el alquiler para evitar posibles acciones legales.

b. CRA: El programa CRA no ofrece ninguna proteccion contra el desalojo. NYCHA
puede iniciar una accién de desalojo por falta de pago del alquiler adeudado,
incluidos los saldos pendientes, independientemente de la asistencia de la CRA.
Es importante seguir pagando el alquiler para evitar posibles acciones legales.

20. ¢ Espera NYCHA recibir mas dinero para ayudas al alquiler una vez finalizados
estos programas?

En estos momentos, NYCHA no dispone de fondos adicionales para el pago de los
alquileres atrasados una vez agotados los fondos de los programas actuales.

21. ¢ Tengo que seguir pagando el alquiler?

Si. Usted sigue siendo responsable de pagar su alquiler actual y futuro, asi como
cualquier alquiler vencido no cubierto por la CRA o la ayuda HOME-ARP.

22. ¢Hay algun plazo para solicitar estos programas?

En este momento no hay plazo para solicitar la ayuda de la CRA o HOME-ARP, y las
solicitudes se aceptan de forma continua. La financiacién es limitada, por lo que los
hogares deben presentar su solicitud lo antes posible para tener las maximas
posibilidades de recibir ayuda. Los programas terminaran cuando se agote la financiacion;
habra un anuncio cuando se determine cuando se cerrara el plazo de solicitud.

23. ¢Con quién pueden ponerse en contacto los hogares si tienen mas preguntas
sobre la CRA y HOME-ARP?

Para preguntas adicionales acerca de CRA y HOME-ARP, los hogares deben ponerse en
contacto con la oficina de administracién de su propiedad o por correo electrénico
arrears.assistance@nycha.nyc.gov.

24. ¢Qué deben incluir los residentes en sus correos electronicos a
arrears.assistance@nycha.nyc.gov para identificar su aplicacion?

Al enviar un correo electronico arrears.assistance@nycha.nyc.gov. Los residentes deben
incluir el nombre completo del jefe de familia, la direccion del apartamento (incluido el nimero
de apartamento) y el numero de cuenta de nueve digitos.
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