
紐約市房屋局 (NYCHA)家庭可能符合資格獲得新冠疫情 COVID-19 租金援助計劃 (CRA)和

HOME 美國救援計劃 (HOME-ARP)兩項新計劃提供的經濟援助，幫助其支付拖欠 NYCHA 的
部份租金。這些一次性計劃旨在幫助居民擺脫 Covid-19 新冠疫情的經濟影響，讓其能夠

更好地履行繼續支付租金的義務。租金是 NYCHA 預算的重要組成部分，用於物業維護和

維修。這些租金拖欠援助資金有限，且取決於計劃的條件，承租家庭應立即申請。 

HOME 美國救援計劃 (HOME-ARP) 

HOME-ARP 計劃將向 NYCHA 和紐約市政府分配由美國住房和城市發展部 (HUD) 提供的高

達 1.5 億美元的聯邦資助金。  

HOME-ARP 計劃援助 

符合 HOME-ARP 計劃資格的 NYCHA 家庭可能會收到自 2020年 3月以來拖欠的最多

6個月的未付租金的援助金。 

HOME-ARP 計劃申請資格 

根據計劃可提供的資金的情況，如果 NYCHA 家庭俱備以下條件，將符合資格獲得 

HOME-ARP計劃提供的援助金： 

• 收入：根據承租家庭最近完成的年度租賃資格覆核結果確定，該家庭的收入低

於 地區收入中位數 (AMI) 的百分之 50。

• 欠租 (逾期未付的租金)：承租家庭拖欠了自 2020 年 3 月或之後累積的租金。

• 年度房屋租賃資格覆核: 承租家庭必須按時*完成其年度房屋租賃資格覆核，也

就是說他們已在過去 12 個月內完成了年度覆核。

o *備註：NYCHA 強烈鼓勵尚未完成年度覆核的家庭盡快更新其年度覆核信

息，以符合申請 HOME-ARP 計劃援助金的資格。申請 HOME-ARP 計劃的年

度覆核已過期的居民的 HOME-ARP 援助申請將有條件地被拒絕。在被有條

件地拒絕後，申請家庭將有短暫的時間提交已更新的年度覆核資料，以被重

新考慮獲得 HOME-ARP 援助。

NYCHA 租金拖欠援助計劃 
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新冠疫情 COVID-19 租金援助計劃 (CRA) 

CRA 計劃將提供由紐約州立法機關分配的高達 3500 萬美元的資金，幫助 NYCHA 家庭支付

拖欠 NYCHA 的部分租金。  

CRA 計劃援助 

符合 CRA 計劃資格的 NYCHA 家庭可能會收到援助金支付其自 2020 年 3 月至 2023 

年 5 月期間所拖欠的 最多 12 個月的未付租金。  

CRA 計劃申請資格 

根據計劃可提供的資金情況，如果 NYCHA 家庭俱備以下條件，將符合資格獲得 

CRA援助金： 

• 收入：承租家庭的收入低於 地區收入中位數 (AMI) 的百分之 50。

• 欠租 (逾期未付的租金)：承租家庭拖欠了自 2020 年 3 月至 2023 年 5 月期間
累積的租金。

• 年度租賃資格覆核日期: 承租家庭必須已向 NYCHA 提交 2020 年或之後任何
一年的年度房屋租賃資格覆核。已提交 CRA 申請  且已在 2020 年之前完成

年度覆核的家庭的 CRA 援助申請將被拒絕。

備註：NYCHA 強烈鼓勵已提交 2020年之前的年度覆核的家庭在申請

CRA 援助之前盡快更新其年度覆核信息，以符合 CRA 援助的資格。 

CRA 優先順序 

NYCHA 將優先考慮未獲得*紐約州緊急租賃援助計劃 (ERAP) 資助的且在申請期的前 

30 天內提交申請表的申請人。所有其他符合資格的承租家庭將根據順序獲得援助

金。 

備註：未“獲得”ERAP 計劃提供的援助的申請人包括 (1)申請了 ERAP 但未

獲得援助的家庭 (2) 未申請 ERAP 的家庭。 
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新冠疫情 COVID-19 租金援

助計劃 (CRA) 

HOME美國救援計劃 

(HOME-ARP) 

資金來源 紐約州政府 聯邦(HUD) 

資金分配 高達 3500 萬美元 高達 1.5 億美元 

最長援助期限 12個月 6個月 

獲援助的欠租週期 2020年 3月至 2023年 5月 2020年 3月或之後 

收入條件 
 ≤地區收入中位數 (AMI) 百

分之 50  

≤地區收入中位數 (AMI) 百

分之 50 

完成年度租賃資格覆核情況 

2020年 1月 1日或之後完

成年度覆核  當前年度覆核(例如，在過

去 12個月內已提交) 

申請計劃援助但未符合年度

覆核要求的家庭的結果  

已在 2020 年之前完成年度

覆核的家庭的 CRA援助申

請將被拒絕。 

但是，該家庭可以在提交申

請前更新其年度覆核表格。 

年度覆核過期（過去 12 個

月內未完成）的家庭的

HOME-ARP 援助申請將有條

件地被拒絕，但將獲得短暫

的時間來提交已更新的年度

覆核材料，以便被重新考慮 

HOME-ARP 援助 

優先順序 

援助金將根據家庭提交申請

的順序審批，但未收到 

ERAP 計劃援助金且在申請

期前 30 天內申請的家庭將

獲得優先考慮 

援助金將根據家庭提交申請

的順序審批 

比較：CRA 和HOME-ARP
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申請CRA 和HOME-ARP 計劃援助金 

需要申請 CRA 和 HOME-ARP 計劃援助的 NYCHA 家庭必須填寫一份適用於兩項計劃的同意
書。申請家庭應登錄自助服務系統  (selfserve.nycha.info) 填寫一份同意書或聯繫其所居物

業管理處辦公室尋求協助。同意書將授權 NYCHA 使用承租家庭的收入和其它已存檔的資

料確定其申請資格並代表其向州和市政府申請援助。提交同意書後，承租家庭無需再採取

其它步驟。承租家庭必須填寫同意書以申請租金拖欠援助計劃。 

申請說明 

填寫租金拖欠援助計劃同意書的說明如下： 

(1)登陸網上自助服務系統：  selfserve.nycha.info。

(2)點擊 “Apply for Rental Arrears Assistance“ (申請租金拖欠援助計劃)方框。

(3)閱讀 “申請租金拖欠援助計劃 ：CRA 和 HOME-ARP” 說明後，在表格頁面的底部勾選

“I Confirm” (我確認)的方框，輸入姓名並點擊 “Next“ (下一步)。請查看頁面底部所提

供的西班牙文，俄文和中文 (簡體和繁體)的同意書翻譯版本供您參考。
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(4)屏幕將出現確認頁面，表示您的同意書已提交。如要保存您的同意書，點擊 “View

Document“ (查看文件) ，然後點擊保存或打印文件。點擊 “Finish” (結束)。完成同意書

後，您無需再採取其它步驟。
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常見問題 

備註：承租家庭不可申請未來月份的租金拖欠援助。這些計劃僅可援助在申請時每個計劃

的指定期限內逾期未付的拖欠租金。住戶必須繼續繳付其租金。  所得資金有限且視可提

供的情況而定，因此居民仍應在可能的情況下嘗試償還欠款，因為 NYCHA 仍對拖欠租

金的家庭提起終止租賃的訴訟。  

1. NYCHA的承租家庭應如何尋求協助完成同意書？

如果承租家庭需要協助完成網上同意書，應聯繫所居住宅區管理處辦公室。物業管理

處經理已根據要求與家庭戶主安排預約，在管理處辦公室幫助他們完成授權同意流

程。 

2. 每個申請人將收到援助金嗎？

未必。CRA 和 HOME-ARP 計劃所提供的資金有限，承租家庭應儘快申請，以增加獲

得援助的機會。  

3. 如果承租家庭簽署了申請 CRA 和 HOME-ARP 計劃的同意書，NYCHA 將與州和

市政府分享哪些家庭信息？

為了獲得州和市政府發放的資金幫助承租家庭向 NYCHA支付逾期未付的租金，並協

助計劃的管理和監督，NYCHA 將分享有關承租家庭的部份信息，包括家庭成員的姓

名，地址，住房單位編號，電話號碼，電郵地址，9位數的 NYCHA租金賬戶號碼，

住房單位面積，當前家庭收入，出生日期，社會安全號碼，性別，民族和種族，每月

租金以及可能符合條件的拖欠租金金額。 

4. 為何我在自助服務網頁上沒看見 “申請租金拖欠援助”的方框？

NYCHA 已根據其存檔的有關家庭收入和拖欠租金的信息確定可能符合資格的家庭。

那些被視為可能符合資格的家庭將收到有關計劃的通知並將在其自助服務網頁上的帳

戶中看到  “申請租金拖欠援助”的方框。已提交 CRA 或 HOME-ARP計劃申請表的承

租家庭也將不會在其自助服務網頁上的帳戶中看到 “申請租金拖欠援助”的方框。 

5. 提交了 CRA 或 HOME-ARP計劃申請表後，承租家庭將如何收到有關其申請進度

的最新情況？

通過向 NYCHA 提交申請 CRA 和 HOME-ARP計劃的同意書的家庭將收到有關其中

一個或兩個計劃是否批准其申請的通知信，以及有關他們將收到的援助金金額的信

息。  
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6. 援助金將如何發放？

如果您的援助申請被批准，援助金將直接存入您的租金帳戶，減少您拖欠 NYCHA 的

逾期未付的租金金額，您的租金帳單上將顯示所減金額。 

7. NYCHA 家庭將是否會直接收到援助金支付其拖欠 NYCHA 的租金？

被批准的援助金將直接轉賬 NYCHA 並將減少承租家庭所拖欠的租金金額。 

8. 承租家庭是否可以通過一個流程對有關家庭是否獲得援助以及獲得援助金額的決

定提出上訴？

CRA計劃將提供行政上訴流程。承租家庭收到的通知信中還將包括有關上訴流程的信

息，通知他們是否已獲得 CRA 計劃的租金拖欠援助的批准。HOME-ARP計劃將不會

提供行政上訴流程。 

9. NYCHA 家庭是否可申請未來月份租金的援助？

不可，NYCHA 家庭沒有資格領取預期租金援助。  您必須繼續支付租金。 

10. 持第 8章計劃補助券家庭是否可申請援助計劃？

僅限居住在以下 NYCHA 住宅區的持第 8 章計劃補助券的家庭才可申請 NYCHA 的 

CRA 和 HOME-ARP 租金拖欠援助計劃：   

• Amsterdam Addition

• Bay View

• Bushwick

• Castle Hill

• Chelsea

• Drew-Hamilton

• Manhattanville

• Marble Hill

• Marlboro

• Rutgers

• Saint Mary’s Park

• Stapleton

11. 我需要繼續完成年度租賃資格覆核手續嗎？

是的。聯邦法律要求公共房屋家庭至少每年進行一次收入審核。   

12. 承租家庭是否可領取 CRA 和 HOME-ARP 計劃提供的援助？

是的。符合兩項計劃資格的家庭可能會收到兩個計劃提供的經濟援助。  但是，申請

家庭將不會收到相同月份的援助兩次。  
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13. 承租家庭是否可以只得到其中一個計劃的援助？

是的。承租家庭有可能只得到其中一個計劃的援助。每項計劃所提供的援助金將根據

計劃的條件和可提供的資金決定。 

14. CRA 和 HOME-ARP 計劃所提供的援助將支付我逾期未付的所有租金嗎？

每個家庭的情況都不相同。承租家庭可能符合資格獲得的援助(1) CRA 計劃援助的從

2020年 3月至 2023年 5月期間累積的最多 12 個月的未付租金及 (2) HOME-ARP 計

劃援助的在 2020年 3月或之後累積最多 6 個月的未付租金。符合兩項計劃資格的家

庭總共可獲得最多 18個月的援助。    

15. 如果我已領取 ERAP計劃提供的援助，我是否符合資格參加這些計劃？

a. HOME-ARP計劃: 是的，領取 ERAP援助的家庭有資格獲得 HOME-ARP

計劃提供的援助。

b. CRA計劃: 是的，領取 ERAP援助的家庭有資格獲得 CRA計劃提供的援

助。但是，在申請期前 30天提交申請的未領取 ERAP援助的家庭將可優先

獲得援助。

16. 我是否需要向 NYCHA 償還通過 CRA 或 HOME-ARP計劃所獲得的租金拖欠援

助？

不需要。NYCHA 不會要求通過 CRA或 HOME-ARP計劃獲得租金拖欠援助的家庭償

還所獲得的援助。 

17.  如果我獲得 CRA 或 HOME-ARP 計劃提供的援助，NYCHA 是否仍可就我繼續拖

欠的租金的問題向我提起欠租的迫遷訴訟？

a. HOME-ARP計劃: 如果您獲得 HOME-ARP 計劃提供的援助，在之後的一
年內，NYCHA 不會就您收到援助之日前所欠的任何剩餘未付租金提起欠租

訴訟。但是，您仍然有責任繳付您當前的租金和任何未獲 HOME-ARP 援助
的剩餘未付租金。  在獲得 HOME-ARP 援助之後的一年期限內，NYCHA

仍可就您在獲得援助日期後未付租金的問題提起欠租的迫遷訴訟。  當一年

期限結束後，NYCHA 可恢復任何待審的欠租迫遷的訴訟。  因此，請繼續

支付租金以避免潛在的法律訴訟。

b. CRA計劃: CRA 計劃不提供任何迫遷保護措施。  NYCHA 可就拖欠租金，

包括任何未付余額的問題提起欠租迫遷訴訟，無論是否獲得 CRA 援助。因

此，請繼續支付租金以避免潛在的法律訴訟。

18. 當這些計劃結束後，NYCHA 是否期望獲得更多租金援助資金？

當現有計劃無法再提供資金時，NYCHA 將不會再收到額外資金支付拖欠的租金。 
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19. 我需要繼續繳付我的租金嗎？

是的。您仍然有責任繳付您當前和未來月份的租金，以及未獲得 CRA 或 HOME-ARP

計劃援助的任何逾期未付的租金。    

20. 承租家庭應向誰提出有關 CRA 和 HOME-ARP計劃的其它疑問？

如要提出有關 CRA 和 HOME-ARP計劃的其它疑問，承租家庭應聯繫其物業管理處辦公

室或發送電郵至： arrears.assistance@nycha.nyc.gov。 
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