People with Disabilities



WSTEP

Niniejszy przewodnik ma za zadanie pomdc urzedom miejskim oraz pracujgcym
w nich koordynatorom ds. osdb z niepetnosprawnos$ciami (Disability Service
Facilitator) w przygotowywaniu zawiadomien, plakatéw i innych materiatéw
promocyjnych zawierajgcych informacje na temat utatwienia udziatu osob z
niepetnosprawnosciami w wydarzeniach i spotkaniach organizowanych przez
organy administracyjne miasta Nowy Jork. Zapewnienie odpowiedniego poziomu
dostepnosci informacji na temat uftatwien dostepu wymaga wtasciwego
zaplanowania. Niniejszy przewodnik pomoze w procesie planowania,
uwzgledniajgc informacje dotyczgce zawiadomien o spotkaniach, skuteczne;j
komunikacji w trakcie wydarzen, dostepu do miejsca wydarzenia lub spotkania, a
takze odpowiednio przystosowanych materiatow dostepnych podczas wydarzenia
lub spotkania.

Umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami udziatu w otwartych dla wszystkich
wydarzeniach i spotkaniach organizowanych przez organy administracyjne ma
priorytetowe znaczenie dla miasta Nowy Jork. Zalezy nam, aby jedna ésma
nowojorczykow, ktorzy wedtug przeprowadzonego w 2014 r. spisu powszechnego
deklarujg sie jako osoby z niepetnosprawnosciami, miata tatwy dostep do
programow, ustug i dziatan organizowanych przez administracje publiczna.



ZAWIADOMIENIA O WYDARZENIACH | OGtOSZENIA O SPOTKANIACH

Prawo miejskie wymaga, aby wszystkie reklamy, plakaty, zaproszenia,
zawiadomienia i inne materiaty promocyjne dotyczgce wydarzen i spotkan
publicznych — zaréwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej — zawieraty
informacje na temat dostepnosci obiektu oraz innych utatwien dostepu dla osob
z niepetnosprawnosciami. Materiaty te muszg zawierac informacje kontaktowe,
w tym adres e-mail i numer telefonu, umozliwiajgce zgtoszenie prosby

o udostepnienie stosownych utatwien, a takze zakres czasu, w ktdrym mozna
zgtosic¢ taka prosbe. Uznaje sie, ze stosowny zakres czasu na zgtoszenie proshy
wynosi 48—72 godz. przed spotkaniem lub wydarzeniem, aby dac urzedowi
odpowiednio duzo czasu na przygotowanie utatwien dostepu.

Prawo miejskie wymaga, aby zawiadomienia o wydarzeniach, w zakresie mozliwym
do zrealizowania dla wybranej formy nosnika, zawieraty informacje dotyczace
dostepnosci:

e dojazdu dla wozkow inwalidzkich;

e transkrypcji w czasie rzeczywistym;

e tlumaczenia na jezyk migowy;

e systemoOw wspomagania stuchu, a w miare dostepnosci takze konkretnych
systemow tego rodzaju, takich jak systemy petli indukcyjnej;

e innych utatwien dla 0oséb z niepetnosprawnosciami dostepnych w miejscu
organizacji wydarzenia.

Prawo wymaga, aby o dostepnych utatwieniach informowaty miedzynarodowe
symbole przedstawione w niniejszym przewodniku.

Zawiadomienia mogg tez zawierac informacje dodatkowe, takie jak:

e |okalizacja najblizszego przystanku autobusowego;

e |okalizacja najblizszego przystanku metra z utatwieniami dostepu;
e |okalizacja najblizszego parkingu;

e |okalizacja wybiegdéw dla zwierzat towarzyszacych;

e prosha o nieuzywanie perfum, waéd kolonskich i innych substancji zapachowych,
ktdre mogg szkodzi¢ osobom z powaznymi alergiami, chorobami srodowiskowymi,
nadwrazliwoscig na substancje chemiczne i podobnymi dolegliwosciami.



RACJONALNE USPRAWNIENIA

Urzedy miejskie powinny organizowac spotkania w fatwo dostepnych obiektach.
Jesli nie jest to mozliwe, urzad powinien zastosowac racjonalne usprawnienia pod
katem osoby, ktéra nie moze dostac sie na spotkanie, np. zapewniajac jej dostep
zdalny za posrednictwem tgcza wideo. Ponadto wszelkie materiaty drukowane
zapewniane przez urzad uczestnikom spotkania publicznego muszg by¢ na zyczenie
dostepne w alternatywnych formach, np. z uzyciem duzego tekstu, pisma Braille'a
lub w formacie audio.

SKUTECZNA KOMUNIKACIA

Wybierajgc materiaty lub ustugi wspomagajgce komunikacje, urzgd miejski musi

w pierwszej kolejnosci wzig¢ pod uwage prosby zgtoszone przez osoby

z niepetnosprawnosciami. Urzagd ma obowigzek spetnic tego rodzaju prosby, chyba
ze jest w stanie wykazac dostepnosc innej skutecznej formy komunikacji lub zachodzi
podejrzenie, ze zapewnienie zagdanych srodkdéw spowodowatoby zasadniczg zmiane
charakteru ustugi, programu lub dziatania bgdz nadmierne obcigzenie finansowe

i administracyjne. Jesli spetnienie prosby osoby z niepetnosprawnoscia
spowodowatoby nadmierne obcigzenie lub zasadniczg zmiane charakteru
wydarzenia, urzad publiczny ma obowigzek w miare mozliwosci zapewni¢ zastepcze
materiaty pomocnicze lub ustugi umozliwiajgce skuteczng komunikacje.

Ustalajac, czy dane materiaty pomocnicze lub ustugi spowodowatoby nadmierne
obcigzenie finansowe i administracyjne, urzagd miejski powinien wzig¢ pod uwage
koszt odpowiednich materiatéw i ustug w swietle wszystkich zasobéw dostepnych
na finansowanie programu, ustugi lub dziatania oraz wptyw tego kosztu na
pozostate wydatki lub operacje. Decyzje okreslajgca, czy dane materiaty
pomocnicze lub ustugi spowodowataby nadmierne obcigzenie, musi podjgé
urzednik wyzszego szczebla — co najmniej dyrektor wydziatu — dotgczajac
pisemne oswiadczenie o powodach takiego, a nie innego rozstrzygniecia.

Ponizej przedstawiamy przyktadowe firmy i organizacje Swiadczgce ustugi ttumaczenia
na jezyk migowy i CART w miescie Nowy Jork:

Accurate Communication — 646-873-4000
(Wydziat Ustug Miejskich [Department of Citywide Services] ma podpisang
umowe z tg firma).

Sign Language Resources, Inc. - 888-964-5553



Comprehensive Network - 718-382-2020

New York Society for the Deaf - 212-366-0066

Deaf & Hard of Hearing Interpreting Services Inc. - 212-647-1092

All Hands in Motion - Pro. Sign Language Interpreters, LLC. - 718-997-0472

MATERIALY DRUKOWANE

Wszystkie zawiadomienia i inne materiaty w formie drukowanej powinny zawierac
tekst w rozmiarze co najmniej 18 pkt. Nalezy uzywac pogrubionej czcionki,
poniewaz jest ona bardziej czytelna. Aby zapewnié kontrast kolorow, nalezy
umieszczac ciemny tekst na jasnym tle lub jasny tekst na ciemnym tle. Nie
zalecamy uzywania dekoracyjnych czcionek pochylonych (w tym kursywy) oraz
pisania wielkimi literami, poniewaz te kroje pisma utrudniajg rozrdznianie liter.

MATERIALY ELEKTRONICZNE

Wszystkie materiaty elektroniczne musza by¢ w formacie mozliwym do odczytania
dla oséb z wadami wzroku lub korzystajgcych z czytnikdow ekranu. Mogg to by¢ np.
dokumenty Word, dokumenty PDF z utatwieniami dostepu lub materiaty
elektroniczne w podstawowym formacie HTML.



SYMBOLE

Do informowania o istniejgcych utatwieniach dostepu zwykle lepiej uzywac
powszechnie rozpoznawanych symboli zamiast stéw:

Miejsce dostepne dla osdb poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich i innych urzadzeniach wspomagajacych mobilnos¢.

Dostepne sg ustugi ttumaczenia na jezyk migowy.

Dostepny jest system petli indukcyjnej.

Dostepny jest system wspomagania stuchu (nalezy wskazac
rodzaj systemu: podczerwien, radio lub petla indukcyjna).

Materiaty drukowane sg dostepne w formie pisma Braille'a.

Materiaty drukowane sg dostepne w formie duzego tekstu.

Dostepna jest transkrypcja w czasie rzeczywistym.

Miedzynarodowe symbole utatwien dostepu do pobrania
Inne symbole utatwien dostepu do pobrania



http://accessibleicon.org/#use
https://www.graphicartistsguild.org/tools_resources/downloadable-disability-access-symbols

Przykiad formalnego zaproszenia

Do wszystkich zainteresowanych:

Biuro Burmistrza Miasta Nowy Jork ds. Oséb

z Niepetnosprawnosciami (NYC Mayor’s Office for People with
Disabilities, MOPD) serdecznie zaprasza Pana/Panig na spotkanie
na temat utatwien dostepu. Poniedziatek 6 czerwca 2016 r. godz.
15:00-16:00, 100 Gold Street, 2. pietro, Nowy Jork, stan Nowy Jork.

Prosimy o potwierdzenie udziatu przez wystanie na adres
rsvp@mopd.nyc.gov wiadomosci z nazwiskami i tytutami
uczestnikdw oraz nazwami reprezentowanych przez nich
organizacji najpézniej do konca pracy urzedu w czwartek
2 czerwca.

® o000 ®
Utatwienia dostepu: & ég -

Gléwne wejscie do budynku pod adresem 100 Gold Street

ma automatyczne drzwi i jest dostepne dla oséb poruszajacych

sie na wozkach inwalidzkich oraz innych osob

Z niepetnosprawnosciami. Uczestnicy spotkania beda mogli
korzystac¢ z ustug ttumaczenia na jezyk migowy (odmiana
amerykanska) i CART oraz z systemu petli indukcyjnej. Lazienki na
drugim pietrze sg wyposazone w stosowne udogodnienia, w tym

w jednoosobowe kabiny. Aby uzyska€ wiecej informacji lub zgtosié
prosbe o zorganizowanie dodatkowych udogodnien, nalezy
skontaktowac sie z koordynatorem ds. osob

Z niepetnosprawnosciami (Disability Service Facilitator) MOPD

pod adresem mopd_dsf@mopd.nyc.gov lub numerem

(212) 555-5555 do 4 czerwca.

m Mayor’s Office for
People with Disabilities



mailto:rsvp@mopd.nyc.gov
mailto:mopd_dsf@mopd.nyc

Przykiad ulotki promujgcej wydarzenie

Parada osob
Z niepetnosprawnosciami

(Disability Pride Parade)
w miescie Nowy Jork

Poniedziatek 10 lipca 2016 r.
Godz. 11:00

Union Square Park

Utlatwienia dostepu: o A
5709

Trasa parady jest w catosci przystosowana do potrzeb

0sOb z niepetnosprawnosciami. Dostepne beda specjalne
mobilne toalety, ustugi CART | ttumaczenia na jezyk migowy
(odmiana amerykanska) oraz system petli indukcyjnej.

Aby zgtosi¢ prosbe o zorganizowanie dodatkowych
udogodnien, nalezy skontaktowac sie z nami pod adresem
MOPD_DSF@cityhall.nyc.gov lub numerem 212-788-2830

do 7 lipca.
m Mayor’s Office for
People with Disabilities



mailto:MOPD_DSF@cityhall.nyc.gov

Przyktad — Facebook

(ograniczona ilos¢ miejsca)

New York City Mayor’s Office for People
NYE | ith Disabilities

15 stycznia

26 stycznia zapraszamy do dziatu zbiorow w formacie
pisma Braille'a i audio im. Andrew Heiskella (Andrew
Heiskell Braille and Talking Book Library) w NYPL
Nowojorskiej Biblioteki Publicznej (The New York Public
Library, NYPL), w ktorej w godzinach 12:00-18:45
odbedzie sie wydarzenie #DescribeAthonl7. W ramach
tego wydarzenia bedziemy przygotowywac wersje filmow
w Internecie przeznaczone dla niewidomych widzow.
Wiecej informaciji: http://on.nypld.org/2itnIKT #ally

Describeathon 2017

Czwartek 26 stycznia
Godz. 12:00-18:45

Dziat zbioréw w formacie pisma
Braille'ai1 audio im. Andrew Heiskella

Wejscia i tazienki przystosowane do potrzeb oséb
New York Z niepetnosprawnosciami. Aby zglosié¢ prosbe

Pu b] iC 4 0 zorganizowanie dodatkowych udogodnien,
o nalezy skontaktowac sie z nami pod
lerary ‘ adresem Jsmith@NYPLemail.com

72 godziny przed wydarzeniem

Describeathon 2017 — pomoz przystosowac
najlepsze filmy w Internecie do potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami!
Pomoz niewidomym widzom cieszy¢ sie filmami w Internecie, dodajgc
do nich transkrypcje gtosowg w czasie wydarzenia DescribeAthon17.



http://on.nypld.org/2itnlKT
mailto:Jsmith@NYPLemail.com

Przyktad — Twitter (ograniczona iloS¢ miejsca)

NYC MOPD @NYCDisabilities 28 grudnia

Legendy jazzu pomagajg osobom z niepetnosprawnosciami.
Legendarni muzycy jazzowi zbierajg pienigdze na Parade osob

z niepetnosprawnosciami w 2017 r. winterjazzfest.com/jazzlegends

LEGENDY JAZZU pomagaja OSOBOM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
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Jimmy Cobb George Coleman Benny Golson Harold Mabern Ron Carter
I wielu innych.

]
Na

Zbidrka pieniedzy na parade osob z niepetnosprawnosciami w 2017 r. — 5 stycznia, 18:30-21:30
Quaker Friends Meeting Hall, 15 Rutherford Place, NYC
e Wejscie i tazienka przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Aby zgtosi¢ prosbe o zorganizowanie dodatkowych udogodnien, napisz na
L. adres nycpres@gmail.com 72 godziny przed wydarzeniem

W przypadku pytan dotyczgcych zawiadomien prosimy o kontakt:

Mayor’s Office for
People with Disabilities

(212) 788-2830



