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¿Necesita ayuda en su idioma? 
La Oficina de Servicios de Contratación de la Alcaldía (The Mayor’s Office of Contract Services, MOCS) ofrece 
asistencia de idiomas a través de la Mesa de Ayuda de MOCS. La Mesa de Ayuda de MOCS es compatible 
con PASSPort, HHS, Accelerator y Nonprofits. 

 
La Oficina de Servicios de Contratación de la Alcaldía (The Mayor’s Office of Contract Services, MOCS) ofrece 
los siguientes servicios de acceso al idioma: 
(1) Traducción del sitio web de MOCS y (2) Solicitud de un intérprete por teléfono. 

 
 
1. Cómo traducir el sitio web de MOCS 

 
Optimizado para el navegador de Google Chrome, la traducción del sitio web se ofrece a través de Google 
Translate. Esta herramienta de traducción convierte el texto en inglés publicado y el formulario Contact 
MOCS (Contacto MOCS), pero no traduce el texto que forma parte de una imagen. Para habilitar la función de 
traducción del sitio web de MOCS, siga los pasos a continuación: 

 
1. Visite el sitio web de MOCS en www.nyc.gov/mocs. 

 

2. Haga clic en la función Translate (traducir) en la esquina superior derecha de la página. 

http://www.nyc.gov/mocs
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3. Haga clic en cualquier hipervínculo para seleccionar el idioma de su elección. 

 
4. Todos los contenidos del sitio web ahora aparecerán en el idioma que seleccionó. En este ejemplo, se 

seleccionó español. Para volver a cambiarlo a inglés, repita los pasos 1 y 2 y seleccione English (inglés). 
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2. Cómo solicitar un intérprete por teléfono 
Si necesita ayuda y desea comunicarse con la Mesa de Ayuda de MOCS en su idioma preferido, puede enviar 
una solicitud a la Mesa de Ayuda de MOCS para solicitar un intérprete profesional por teléfono. 

 
Para solicitar un intérprete para recibir asistencia por teléfono, siga los pasos a continuación: 

 
1. Visite el sitio web de MOCS en www.nyc.gov/mocs. 

 
2. Haga clic en la función Translate (Traducir) en la parte superior de la página. 

 
3. Haga clic en cualquier hipervínculo para seleccionar el idioma de su elección. 

http://www.nyc.gov/mocs
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4. Todos los contenidos en el sitio web ahora aparecerán en su idioma elegido. En este ejemplo, se 
seleccionó español. Localice el botón flotante azul Contact MOCS (Contacto MOCS) en la parte inferior 
derecha de la página. Haga clic en Contact MOCS. En este ejemplo, el botón dice Contacto MOCS 
porque el sitio web traduce automáticamente el nombre del botón al español. 

 
5. Se abrirá el formulario Contact MOCS (Contacto MOCS). Complete los campos del formulario con su 

información de contacto e identifique a qué organización está afiliado. 
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Complete todos los campos obligatorios. ¿A qué se refiere su consulta? Seleccione del menú 
desplegable y en el campo Question/Inquiry Summary (Pregunta/resumen de la consulta), escriba “Need 
help in [Your Language]” (Necesito ayuda en [su idioma]). En este ejemplo, solicitamos ayuda en 
español. 

 
6. Use la barra de desplazamiento para ver la parte inferior del formulario. 

 
7. En el cuadro de texto Describa sus inquietudes a continuación (sea específico), comparta detalles con MOCS 

de la asistencia que necesita para que la MOCS pueda preparar el servicio de intérprete con el contenido a 
interpretar con anticipación de una llamada telefónica. 

 
8. Opcional: Haga clic en Choose File (Elegir un archivo) para enviar un archivo de imagen para proporcionar más 

detalles del tema de inquietud. Las capturas de pantalla son excelentes para transmitir información detallada a la 
Mesa de Ayuda de MOCS. 

 
9. Ingrese su dirección de correo electrónico en el campo Tu correo electrónico de contacto. 

 
10. Haga clic en Enviar para completar su solicitud de asistencia de idioma a la Mesa de Ayuda de MOCS. 

 
 
Un miembro del equipo de la Mesa de Ayuda de MOCS se pondrá en contacto con usted en la dirección de correo 
electrónico que indicó para coordinar una llamada con el servicio de intérprete por teléfono. 
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