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Potrzebujesz pomocy językowej? 
Biuro Usług Kontraktowych Burmistrza (Mayor’s Office of Contract Services, MOCS) oferuje pomoc 
językową za pośrednictwem Biura Obsługi Klienta MOCS. Biuro Obsługi Klienta MOCS obsługuje 
programy PASSPort, Akcelerator HHS oraz Stowarzyszenia Wyższej Użyteczności. 

Biuro Usług Kontraktowych Burmistrza (MOCS) oferuje następujące opcje obsługi językowej: 

(1) tłumaczenie strony internetowej MOCS oraz 
(2) pomoc tłumacza telefonicznej obsługi językowej. 

1. Jak przetłumaczyć stronę MOCS 

Zoptymalizowane dla przeglądarki Google Chrome tłumaczenie strony obsługiwane jest przez Google 
Translate. Uruchomienie tej funkcji spowoduje przetłumaczenie opublikowanego w języku angielskim 
tekstu oraz formularza Contact MOCS (Kontakt z MOCS) z pominięciem tekstu stanowiącego część szaty 
graficznej. Aby uruchomić funkcję tłumaczenia na stronie internetowej MOCS, należy postępować 
stosownie do poniższych instrukcji: 

1. Wejść na stronę MOCS www.nyc.gov/mocs. 

2. Kliknąć funkcję Translate (Przetłumacz), dostępną w prawym górnym roku strony. 

http://www.nyc.gov/mocs


Page 2 of 5 – Need Help in Your Language? 
Last Updated: 4/14/2022 

 

3. Kliknąć dowolne hiperłącze, aby wybrać odpowiednią wersję językową. 

 
4. Cała zawartość strony zostanie teraz wyświetlona w wybranym języku. W tym przykładzie wybrano 

język hiszpański. Aby powróć do angielskiej wersji językowej, należy powtórzyć kroki 1 i 2 oraz 
wybrać język angielski. 
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2. Jak poprosić o tłumacza telefonicznej obsługi językowej 

Osoby potrzebujące pomocy w rozmowie z Biurem Obsługi Klienta MOCS w preferowanym języku, mogą 
poprosić o profesjonalnego tłumacza telefonicznej obsługi językowej. 

Aby poprosić o tłumacza telefonicznej obsługi językowej, należy postępować stosownie do poniższych 
instrukcji: 

1. Wejść na stronę MOCS www.nyc.gov/mocs. 

2. Kliknąć funkcję Translate (Przetłumacz), dostępną u góry strony. 

 
3. Kliknąć dowolne hiperłącze, aby wybrać odpowiednią wersję językową. 

 

http://www.nyc.gov/mocs
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4. Cała zawartość strony zostanie teraz wyświetlona w wybranym języku. W tym przykładzie wybrano 
język hiszpański. Znaleźć niebieski przycisk Contact MOCS (Skontaktuj się z MOCS) znajdujący się 
w prawym dolnym rogu strony. Kliknąć Skontaktuj się z MOCS. W tym przykładzie przycisk pojawia 
się jako Contacto MOCS, ponieważ strona, w tym również nazwa przycisku, została automatycznie 
przetłumaczona na język hiszpański. 

 

5. Otworzy się formularz Skontaktuj się z MOCS. Wypełnić pola formularza podając swoje dane 
kontaktowe oraz dane powiązanej organizacji. 
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Wypełnić wszystkie wymagane pola. Z czym związane jest Twoje zapytanie? Z rozwijalnego menu 
należy wybrać stosowną opcję, a w polu Podsumowanie zapytania/problemu wpisać “Need help in 
[wybrany język].” W tym przykładzie prosimy o pomoc w języku hiszpańskim. 

6. Do przejrzenia dolnej części formularza należy skorzystać z paska przewijania. 

 
7. W polu tekstowym Opisz swoje obawy poniżej (proszę podać konkrety) należy podać MOCS 

informacje dotyczące potrzeby, aby umożliwić MOCS zorganizowanie pomocy tłumacza przed 
rozmową telefoniczną. 

8. Opcjonalne: wybrać Prześlij pliki, aby przesłać plik graficzny zawierający dodatkowe szczegóły 
dotyczące wybranej do omówienia kwestii. Zrzuty ekranu stanowią doskonały sposób 
przekazywania szczegółowych informacji do Biura Obsługi Klienta MOCS. 

9. Wpisać swój adres e-mail w polu Twój kontaktowy adres e-mail. 

10. Wybrać Wyślij, aby zakończyć wniosek o obsługę językową skierowany do Biura Obsługi Klienta 
MOCS. 
 

Przedstawiciel Biura Obsługi Klienta MOCS skontaktuje się z Tobą pod podany adres e-mail, aby 
skoordynować rozmowę telefoniczną przy pomocy tłumacza. 
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