Potrzebujesz pomocy jezykowej?

Biuro Ustug Kontraktowych Burmistrza (Mayor’s Office of Contract Services, MOCS) oferuje pomoc
jezykowa za posrednictwem Biura Obstugi Klienta MOCS. Biuro Obstugi Klienta MOCS obstuguje
programy PASSPort, Akcelerator HHS oraz Stowarzyszenia Wyzszej Uzytecznosci.

Biuro Ustug Kontraktowych Burmistrza (MOCS) oferuje nastepujgce opcje obstugi jezykowe;j:

(1) ttumaczenie strony internetowej MOCS oraz
(2) pomoc ttumacza telefonicznej obstugi jezykowe;.

1. Jak przettumaczy¢ strone MOCS

Zoptymalizowane dla przegladarki Google Chrome ttumaczenie strony obstugiwane jest przez Google
Translate. Uruchomienie tej funkcji spowoduje przettumaczenie opublikowanego w jezyku angielskim
tekstu oraz formularza Contact MOCS (Kontakt z MOCS) z pominieciem tekstu stanowigcego czes¢ szaty
graficznej. Aby uruchomic funkcje ttumaczenia na stronie internetowej MOCS, nalezy postepowac
stosownie do ponizszych instrukcji:

1. Wejsc¢ na strone MOCS www.nyc.gov/mocs.

2. Klikngc¢ funkcje Translate (Przettumacz), dostepng w prawym gérnym roku strony.
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3. Klikng¢ dowolne hipertacze, aby wybra¢ odpowiednig wersje jezykowa.

(@ COVID-19 Alert Levels in NYC

(@ Get the latest on the COVID-19 Vaccine
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4. Cala zawartosc strony zostanie teraz wyswietlona w wybranym jezyku. W tym przyktadzie wybrano
jezyk hiszpanski. Aby powrd¢ do angielskiej wersji jezykowej, nalezy powtorzy¢ kroki 1i 2 oraz
wybrac jezyk angielski.
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(D Obtenga lo iltimo sobre la vacuna COVID-19
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2. Jak poprosi¢ o ttumacza telefonicznej obstugi jezykowej

Osoby potrzebujgce pomocy w rozmowie z Biurem Obstugi Klienta MOCS w preferowanym jezyku, mogg
poprosi¢ o profesjonalnego ttumacza telefonicznej obstugi jezykowe;.

Aby poprosi¢ o ttumacza telefonicznej obstugi jezykowej, nalezy postepowaé stosownie do ponizszych
instrukciji:

1. Wejsc¢ na strone MOCS www.nyc.gov/mocs.

2. Klikng¢ funkcje Translate (Przettumacz), dostepng u gory strony.
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4. Cata zawartos¢ strony zostanie teraz wyswietlona w wybranym jezyku. W tym przyktadzie wybrano
jezyk hiszpanski. Znalez¢ niebieski przycisk Contact MOCS (Skontaktuj sie¢ z MOCS) znajdujgcy sie
w prawym dolnym rogu strony. Klikng¢ Skontaktuj sie z MOCS. W tym przyktadzie przycisk pojawia
sie jako Contacto MOCS, poniewaz strona, w tym réwniez nazwa przycisku, zostata automatycznie
przettumaczona na jezyk hiszpanski.
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Preguntas frecuentes PASSPort, el Portal de Soluciones de Adquisicién y Abastecimiento digital de la Ciudad, esta a

sobre PASSPort punto de implementar nuevas funciones disefiadas para hacer que el proceso de adquisicion sea
mas facil, mas transparente y accesible para todas las empresas Contacto MOCS
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5. Otworzy sie formularz Skontaktuj sie¢ z MOCS. Wypetni¢ pola formularza podajgc swoje dane
kontaktowe oraz dane powigzanej organizaciji.

NYE | Oficina de Servicios de Contratacion del Alcalde 311 | Buscar en todos los sitios web de NYC.gov

m Kreyol Ayisyen ¥ Spanish | v Tamano del texto

Mayor's Office of
Contract Services

Sistemas Legales y formularios Informes Socios Contacto Search

Inicio de sesion del Acelerador HHS

sistema

Contacto MOCS

Acerca de PASSPort /
Crear una cuenta

Nombre legal de su empresa/orqganizacion

Acerca de PASSPort / Crear una cuenta

Primeros pasos: hacer
negocios con la ciudad

de Nueva York Transformacién de compras en marcha

Aspectos destacados de
PASSPort

Su ndmero de teléfono fopcional)
Aprendiendo a usar

PASSPort Iniciar sesién en una cuenta existente

NIE (opcional)

A qué se refiere su consulta?
Requisitos Contratos

Pasaporte G
PASSPort esta agregando nuevas caracteristicas
Preguntas frecuentes PASSPort, el Portal de Soluciones de Adquisicién y Abastecimiento digital de la Ciudad, esté a Hesumen e precumiaviwoliers
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Wypetni¢ wszystkie wymagane pola. Z czym zwigzane jest Twoje zapytanie? Z rozwijalnego menu
nalezy wybra¢ stosowng opcje, a w polu Podsumowanie zapytania/problemu wpisac¢ “Need help in
[wybrany jezyk].” W tym przykfadzie prosimy o pomoc w jezyku hiszpanskim.

Contacto MOCS b 4

Nombre legal de su empresa/organizacion
—’

NIE {opcional)

Tu nombre vy apellido

Su nimero de teléfono (opcional)

A gué se refiere su consulta?

Pasaporte

Resumen de prequntas/problemas

ﬁ Need Help in Spanish
-

6. Do przejrzenia dolnej czesci formularza nalezy skorzystac¢ z paska przewijania.

Describa sus inguietudes a continuacion (sea especifico’

ﬁ

Sube tus archivos (opcional)

—— Elija el archivo

Tu correo electronice de contacto

ﬁ

7. W polu tekstowym Opisz swoje obawy ponizej (prosze poda¢ konkrety) nalezy poda¢ MOCS
informacje dotyczace potrzeby, aby umozliwi¢ MOCS zorganizowanie pomocy ttumacza przed
rozmowg telefoniczng.

8. Opcjonalne: wybrac¢ Przeslij pliki, aby przestac plik graficzny zawierajgcy dodatkowe szczegoty
dotyczace wybranej do omowienia kwestii. Zrzuty ekranu stanowig doskonaty sposob
przekazywania szczegotowych informacji do Biura Obstugi Klienta MOCS.

9. Wpisac swoj adres e-mail w polu Twoj kontaktowy adres e-mail.

10. Wybra¢ Wyslij, aby zakonczy¢ wniosek o obstuge jezykowa skierowany do Biura Obstugi Klienta
MOCS.

Przedstawiciel Biura Obstugi Klienta MOCS skontaktuje sie z Tobg pod podany adres e-mail, aby
skoordynowac rozmowe telefoniczng przy pomocy ttumacza.
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