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Ou Bezwen Èd nan Lang Ou a? 
Biwo Sèvis Kontra Majistra a (Mayor’s Office of Contract Services, MOCS) ofri sipò pou lang atravè 
Biwo Sèvis MOCS la. Biwo Sèvis MOCS la sipòte PASSPort, HHS Accelerator ak ONG. 

 
Biwo Sèvis Kontra Majistra a (Mayor’s Office of Contract Services, MOCS) ofri sèvis aksè lang sa yo: 
(1) Traduy Sit Entènèt MOCS la epi 
(2) Mande yon Entèprèt nan Telefòn. 

 
1. Ki Jan pou Traduy Sit Entènèt MOCS la 

 
Li pi bon pou itilize navigatè entènèt Google Chrome, yo ofri tradiksyon sit entènèt atravè Google 
Translate. Zouti tradiksyon sa a konvèti tèks Anglè ki te pibliye a ak fòm Contact MOCS (Kontak 
MOCS) la, men li pa traduy tèks ki nan yon imaj. Pou aktive fonksyon tradiksyon ki sou sit entènèt 
MOCS la, suiv etap sa yo: 

 
1. Ale sou sit entènèt MOCS la nan www.nyc.gov/mocs. 

 
2. Klike sou fonksyon Translate (Traduy) ki anlè sou bò dwat paj la. 

http://www.nyc.gov/mocs
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3. Klike sou nenpòt lyen sou fòm yon tèks pou chwazi lang ou vle a. 

 
4. Tout sa ki sou sit entènèt la parèt kounye a nan lang ou te chwazi a. Nan egzanp sa a, yo te 

chwazi panyòl. Pou chanje l epi remete li an Anglè, refè etap 1 ak 2 a epi chwazi English (Anglè). 
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2. Ki Jan pou Mande yon Entèprèt nan Telefòn 
Si ou bezwen èd epi ou vle kominike avèk Biwo Sèvis MOCS la nan lang ou pi pito a, ou ka soumèt 
yon demann bay Biwo Sèvis MOCS la pou jwenn yon entèprèt pwofesyonèl nan telefòn. 

 
Pou mande yon entèprèt ki pou ede w nan telefòn, suiv etap sa yo: 

 
1. Ale sou sit entènèt MOCS la nan www.nyc.gov/mocs. 

 
2. Klike sou fonksyon Translate (Traduy) ki anlè paj la. 

 
3. Klike sou nenpòt lyen sou fòm yon tèks pou chwazi lang ou vle a. 

http://www.nyc.gov/mocs
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4. tout sa ki sou sit entènèt la parèt kounye a nan lang ou vle a. Nan egzanp sa a, yo te chwazi 
Panyòl. Lokalize bouton ble Contact MOCS (Kontak MOCS) k ap flote a ki anba adwat paj la. 
Klike sou Contact MOCS (Kontak MOCS). Nan egzanp sa a, bouton an di Contacto MOCS 
paske sit entènèt la otomatikman traduy etikèt bouton an nan lang Panyòl. 

 
5. Fòm Contact MOCS (Kontak MOCCS) ap louvri. Ranpli espas vid ki nan fòm lan ak enfòmasyon 

pou yo kontakte ou epi idantifye ak ki òganizasyon ou afilye. 
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Ranpli tout espas vid ki obligatwa yo. Ak kisa demann ou an gen rapò? Tanpri chwazi nan meni 
ki dewoule a ak nan espas Rezime Kesyon/Demann lan, ekri “Need help in (Bezwen Èd nan) 
[Your Language].” Nan egzanp sa a, nou mande èd nan lang Panyòl. 

 
6. Sèvi ak ba pou desann oswa monte a pou wè pati anba fòm lan. 

 
7. Nan bwat tèks la Dekri enkyetid ou anba a (tanpri presize), pataje detay ak MOCS sou sa ou 

bezwen èd pou li a pou MOCS ka prepare sèvis entèprèt la avèk kontni an pou entèprete anvan 
yon apèl telefonik. 

 
8. Ochwa: Klike sou Choose File (Chwazi Fichye pou soumèt yon fichye imaj pou bay plis detay 

sou sijè ki enkyete w la. Eskrinchòt yo se yon bon fason pou transmèt enfòmasyon ki detaye bay 
Biwo Sèvis MOCS la. 

 
9. Antre adrès Imèl ou nan espas Your contact e-mail (Imèl kontak ou) . 

 
10. Klike sou Send (Voye ale) pou konplete demann ou a bay Biwo Sèvis MOCS la pou jwenn èd pou 

zafè lang. 
 
 
Yon manm ekip Biwo Sèvis MOCS la pral kontakte w nan adrès imèl ou te bay la pou kowòdone 
planifikasyon yon apèl ak sèvis entèprèt nan telefòn. 
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