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Besoin d’aide dans votre langue ? 
Le Bureau du maire en charge des services contractuels (Mayor’s Office of Contract Services, MOCS) 
propose une assistance linguistique au travers du bureau de service du MOCS. Le bureau de service 
du MOCS est compétent pour tout ce qui concerne PASSPort, HHS Accelerator et Nonprofits. 

 
Le Bureau du maire en charge des services contractuels (Mayor’s Office of Contract Services, MOCS) 
offre les services d’accès linguistique suivants : 
1) traduction du site Web du MOCS et 
2) services d’interprétation par téléphone. 

 
1. Comment traduire le site du MOCS 
Optimisée pour le navigateur Web Google Chrome, la traduction du site Web est proposée via Google 
Translate. Cet outil de traduction convertit le texte anglais publié et le formulaire Contact MOCS 
(prendre contact avec le MOCS), mais ne traduit pas le texte qui fait partie des images. Pour activer la 
fonction de traduction du site Web du MOCS, suivez les étapes ci-dessous : 

 
1. Allez sur le site Web de MOCS à l’adresse www.nyc.gov/mocs. 

 
2. Cliquez sur l’option Translate (Traduire) dans le coin supérieur droit de la page. 

http://www.nyc.gov/mocs
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3. Cliquez sur le lien de la langue de votre choix. 

 
4. Le contenu de la page apparaît désormais dans la langue que vous avez sélectionnée. Dans cet 

exemple, l’espagnol a été sélectionné. Pour revenir à la version anglaise, répétez les étapes 1 et 2 
et sélectionnez English (Anglais). 



Page 3 sur 5 – Besoin d’aide dans votre langue ? 
Dernière mise à jour : 4/14/2022 

 

2. Comment demander le service d’interprétation par téléphone 
Si vous avez besoin d’aide et souhaitez communiquer avec le bureau de service du MOCS dans la langue 
de votre choix, vous pouvez demander au bureau de service du MOCS de faire appel à un interprète 
professionnel par téléphone. 
Pour demander l’aide d’un interprète par téléphone, suivez les étapes ci-dessous : 

1. Allez sur le site Web de MOCS à l’adresse www.nyc.gov/mocs. 

2. Cliquez sur l’option Translate (Traduire) en haut de la page. 

 
3. Cliquez sur le lien de la langue de votre choix. 

 

http://www.nyc.gov/mocs
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4. Le contenu du site Web apparaît désormais dans la langue de votre choix. Dans cet exemple, 
l’espagnol a été sélectionné. Trouvez le bouton flottant bleu Contact MOCS (Prendre contact avec le 
MOCS) dans le coin inférieur droit de la page. Cliquez sur le bouton Contact MOCS. Dans cet 
exemple, le bouton indique Contacto MOCS, car le site Web a automatiquement traduit le libellé du 
bouton en espagnol. 

 
5. Le formulaire Contact MOCS apparaîtra. Remplissez les champs du formulaire avec vos 

coordonnées et identifiez l’organisation à laquelle vous êtes affilié(e). 
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Remplissez tous les champs obligatoires. What is your inquiry related to? (Sur quoi porte votre 
demande ?) Faites votre choix dans le menu déroulant et, dans le champ Question/Inquiry Summary 
(résumé de la question/demande), écrivez « Need help in [Your Language] » (Besoin d’aide en [votre 
langue]). Dans cet exemple, nous demandons de l’aide en espagnol. 

 
6. Utilisez la barre de défilement pour afficher la partie inférieure du formulaire. 

 
7. Dans la zone de texte Describe your concerns below (please be specific) (Décrivez vos 

préoccupations ci-dessous (soyez précis(e)), expliquez au MOCS pourquoi vous avez besoin 
d’aide afin que le MOCS puisse préparer le service d’interprétation avant l’appel téléphonique. 

8. Facultatif : Cliquez sur Choose File (Choisir un fichier) pour soumettre un fichier image afin de 
fournir plus de détails sur le sujet qui vous préoccupe. Les captures d’écran sont un excellent 
moyen de transmettre des informations détaillées au bureau de service du MOCS. 

9. Saisissez votre adresse électronique dans le champ Your contact e-mail (Votre adresse 
électronique de contact). 

10. Cliquez sur Send (Envoyer) pour compléter votre demande d’assistance linguistique auprès du 
bureau de service du MOCS. 

 
Un membre de l’équipe du bureau de service du MOCS prendra contact avec vous à l’adresse électronique 
indiquée pour programmer un appel avec le service d’interprétation par téléphone. 
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