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 هل تحتاج إلى مساعدة بلغتك؟

من خلال مكتب خدمات   الدعم اللغوي( Mayor’s Office of Contract Services, MOCSيقدم مكتب عمدة المدينة لخدمات العقود )
MOCS يدعم مكتب خدمة .MOCS  منصةPASSPort  ونظامHHS Accelerator  .والمنظمات غير الهادفة للربح 

 
 ( يقدم خدمات الوصول إلى اللغات التالية: MOCSيرجى العلم بأن مكتب عمدة المدينة لخدمات العقود )

 . الهاتفطلب مترجم فوري عبر ( 2و) الإلكتروني، MOCSترجمة موقع ( 1)

 

 الإلكتروني  MOCSكيفية الحصول على ترجمة لموقع  .1
 

. تقوم أداة الترجمة هذه بتحويل  Google Translate، تقدم خدمة الترجمة عبر أداة Google Chromeتحسينًا لتجربة متصفح الويب 
لنص الذي يكون جزءًا من صورة.  ولكنها لا تترجم ا ،(  MOCSالتواصل مع) Contact MOCS النص الإنجليزي المنشور ونموذج
  الإلكتروني، اتبع الخطوات التالية: MOCSلتفعيل خاصية الترجمة على موقع 

 

 . www.nyc.gov/mocsعلى  الإلكتروني MOCSموقع انتقِل إلى  .1

 

  في الركن الأعلى الأيمن من الصفحة. )ترجمة( Translateانقر على خاصية  .2

 
  

http://www.nyc.gov/mocs
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 انقر على أي من الروابط التشعبية الموجودة لتحديد اللغة التي تفضلها.  .3

 
 

للعودة مرة أخرى إلى   .في هذا المثال، تم اختيار اللغة الإسبانية .بعد النقر، تظهر جميع محتويات الموقع الإلكتروني باللغة التي اخترتها .4

ر الخطوتين   . Englishواختر  2و 1اللغة الإنجليزية، كر ِ
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 طريقة طلب مترجم فوري عبر الهاتف . 2
 MOCSبلغتك المفضلة، يمكنك تقديم طلب إلى مكتب خدمات  MOCSإذا كنت بحاجة إلى المساعدة وترغب في التواصل مع مكتب خدمات 

 للاستعانة بمترجم فوري محترف عبر الهاتف. 

 لطلب المساعدة من مترجم فوري عبر الهاتف، اتبع الخطوات التالية:
 

 . www.nyc.gov/mocsالإلكتروني على  MOCSموقع انتقِل إلى  .1

 

  في أعلى الصفحة. )ترجمة( Translateانقر على ميزة  .2

 

 

 انقر على أي من الروابط التشعبية الموجودة لتحديد اللغة التي تفضلها.  .3

 
 

http://www.nyc.gov/mocs
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د موقع الزر   .4  MOCSاتصل بـ  بعد النقر، ستظهر جميع محتويات الموقع باللغة التي اخترتها. في هذا المثال، تم اختيار اللغة الإسبانية. حد ِ

في هذا المثال، يظهر الزر مكتوبًا عليه  .MOCSاتصل بـ الموجود في أسفل يمين الصفحة. انقر على الزر  الأزرق المتنقل 

 "Contacto MOCSن الموقع الإلكتروني يترجم  تسمية الزر تلقائيًا إلى الإسبانية." لأ 

 
 

د المؤسسة التي تنتمي إليها.  MOCSالتواصل مع سيفُتح نموذج   .5 . املأ خانات النموذج بمعلومات الاتصال الخاصة بك وحد ِ
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اكتب   ملخص السؤال/الاستفساريرجى الاختيار من القائمة المنسدلة، وفي خانة  بأي موضوع يتعلق استفسارك؟ املأ كل الخانات المطلوبة.
 "Need help in ]المساعدة باللغة الإسبانية.". في هذا المثال، نطلب ]بلغتك 

 
 

 . استخدم شريط التمرير لعرض الجزء السفلي من النموذج .6

                        
 

حول ما تحتاج إلى مساعدة بشأنه حتى تتمكن  MOCS، شارك التفاصيل مع صِف مخاوفك أدناه )يرجى أن تكون محددًا(في مربع النص،  .7

MOCS .من تجهيز خدمة الترجمة الفورية مع المحتوى المقرر ترجمته قبل إجراء المكالمة الهاتفية 

 
لإرسال ملف صورة لتقديم مزيد من التفاصيل حول الموضوع محل الاستفسار/السؤال. ويمكن أيضًا  اختيار ملفانقر على  خطوة اختيارية: .8

 .MOCSة لقطات شاشة لتقديم معلومات مفصلة إلى مكتب خدمات إضاف

 

 .بريدك الإلكتروني للتواصلأدخِل عنوان بريدك الإلكتروني في خانة  .9
 

 للحصول على المساعدة اللغوية.  MOCSلإتمام طلبك وإرساله إلى مكتب خدمات  إرسال انقر على .10

 

على عنوان البريد الإلكتروني الذي قدمته لتحديد موعد إجراء مكالمة مع خدمة  MOCSسيتواصل معك أحد أعضاء فريق مكتب خدمات 
 الترجمة الفورية. 


