
**FOR IMMEDIATE RELEASE**

THE NYC MAYOR'S PUBLIC ENGAGEMENT UNIT KICKS OFF MARTIN LUTHER
KING JR. WEEKEND OF SERVICE

Screens New Yorkers for Fair Fares Transit Benefits

Despite being eligible, thousands of New Yorkers have yet to join in Fair Fares

As The Metropolitan Transit Authority Gets Ready To Fully Migrate To A New Payment
System

Photos & videos from today's event available here:
WeTransfer:

wetransfer.com/downloads/51699550c87c96c2e4882bd2b7a52e3d20240113193626/08d5aaa8226a
66e714c91e6a480ebf2b20240113193647/7ffd1a

Google Drive:
drive.google.com/drive/folders/1S8otHhfrLTVZAfE9zOjtwJYXE15Uilze?usp=sharing

New York, New York [January 13, 2024] - The NYC Public Engagement Unit (PEU)
and the Iglesia De Dios Food Distribution Center hosted a day of service in Co-Op City,
in observance of the Martin Luther King Jr. Weekend of Service. PEU Specialists helped
distribute meals and screen individuals for benefits, including the recently expanded
Fair Fares programs.

The Fair Fares NYC MetroCard allows low-income New York City residents to buy
subway and bus fares for half price. The program attracted almost 150,000 New York
City residents in its inaugural year; however, there are thousands more New Yorkers
who are eligible and have yet to enroll.

Eligibility has been raised, for the first time since the program was launched in 2019, to
120% of the federal poverty line. This is a 20% income eligibility increase over the
previous requirement. More working families will now be able to afford bus and train
fares, which will allow them to commute to work, school, or medical appointments, and
the city's public transportation system will be able to continue operating smoothly thanks
to this additional $20 million dollar investment by Mayor Adams' office.

https://wetransfer.com/downloads/51699550c87c96c2e4882bd2b7a52e3d20240113193626/08d5aaa8226a66e714c91e6a480ebf2b20240113193647/7ffd1a?trk=TRN_TDL_01&utm_campaign=TRN_TDL_01&utm_medium=email&utm_source=sendgrid
https://wetransfer.com/downloads/51699550c87c96c2e4882bd2b7a52e3d20240113193626/08d5aaa8226a66e714c91e6a480ebf2b20240113193647/7ffd1a?trk=TRN_TDL_01&utm_campaign=TRN_TDL_01&utm_medium=email&utm_source=sendgrid
https://drive.google.com/drive/folders/1S8otHhfrLTVZAfE9zOjtwJYXE15Uilze?usp=sharing


Following this day of service, PEU plans to launch a text campaign later this month to
reach out to nearly 50,000 SNAP recipients throughout the city who could be eligible for
Fair Fares.

“PEU is dedicated to bringing all New Yorkers the most important services their local
government offers,” said Adrienne Lever, Executive Director of NYC Mayor’s Public
Engagement Unit. “Whether someone is taking the neighborhood bus to the doctor or
commuting to work via subway transportation is a big part of getting everyone in New
York where they need to go.”

"Transit is essential for New Yorkers to thrive, and the expansion of the Fair Fares
eligibility will help New Yorkers access critical resources, including school, work, health
care, benefits access, and more," said Monica Ealey, Deputy Commissioner of the
NYC Human Resources Administration. "The cost of public transit can serve as a
significant barrier to mobility and access for low-income New Yorkers, and this program
will substantially expand access to public transportation for New Yorkers who need it
most.”

“Honoring Dr. Martin Luther King Jr. is not one day - but a lifetime commitment to
service and justice,” said Chief Service Officer Laura Rog. “Partnerships between
government and community-based organizations uplift New Yorkers and foster a culture
of service in the public sector. Thank you to Adrienne and her team at the Public
Engagement Unit for recognizing this National Day of Service and mobilizing support
where it’s needed most,”

“Each and every Saturday our church hosts a food bank to serve those in our
congregation and the community who may be in need,” said Pastor Juan Reyes,
Iglesia de Dios Pentecostal. “We are honored to have partnered with the Mayor’s
Public Engagement Unit and the Human Resources Administration this Martin Luther
King Jr. Weekend to further assist those in need in our community. This effort will not
only help our community have food security for today, but also for tomorrow.”



If you or someone you know needs to enroll, join us at the event, which will include, or
go to nyc.gov/FairFares to learn more.

About Fair Fares
Fair Fares NYC is a City program created to help New Yorkers with low incomes
manage their transportation costs. Using the Fair Fares NYC MetroCard, eligible New
York City residents receive a 50% discount on subway and eligible bus fares.
Pay-per-Ride, weekly unlimited, and monthly unlimited options are all available. Fair
Fares can also provide 50% off MTA Access-A-Ride paratransit trips. Pay-Per-Ride,
7-Day (Weekly) and 30-Day (Monthly) Unlimited Ride options are all available for those
using the Fair Fares MetroCard on subways and eligible buses. Access-A-Ride
customers do not use a Fair Fares NYC MetroCard; their discount is applied
automatically to their Access-A-Ride trips once their Fair Fares and Access-A-Ride
accounts are linked.

Fair Fares NYC applications are open to eligible New Yorkers at or below the Federal
Poverty Level (FPL). Subway and eligible bus discounts are open to New Yorkers who
don't have (and aren't eligible for) discounted transportation from the MTA or the City. If
you meet the Fair Fares NYC eligibility criteria, you may still be eligible for the Fair
Fares NYC discount on Access-A-Ride fares if you also are in the MTA reduced-fare
Program for persons with disability or have an Access-A-Ride MetroCard.

Use the Fair Fares NYC self-assessment tool and apply online

About the NYC Public Engagement Unit (PEU)
The NYC Public Engagement Unit (PEU) was created to develop a new model for
government outreach, using community organizing principles to re-envision how the City
provides services to its most vulnerable communities. Rather than expecting
constituents to navigate a complex City bureaucracy to get the help they need, PEU
adopts grassroots tactics to meet residents where they are – at their doors and on their
phones, in their al media feeds, and in their communities. PEU combines this proactive
outreach with comprehensive case management, and in doing so, combats
disillusionment and builds long-term relationships between New Yorkers and their

http://nyc.gov/FairFares
https://www1.nyc.gov/site/fairfares/index.page


government. For more information, visit nyc.gov/PEU and stay connected on Facebook
at https://www.facebook.com/MayorsPEU or Instagram and Twitter at @MayorsPEU.

###

**ANUNCIO DE PRENSA**

LA UNIDAD DE PARTICIPACIÓN PÚBLICA DEL ALCALDE DE NUEVA YORK
INICIA LAS CELEBRACIONES DEL DÍA MARTIN LUTHER KING JR. Y SERVICIO

ESTE FIN DE SEMANA

Examina a los neoyorquinos por elegibilidad a beneficios de tránsito del program
FairFare

A pesar de ser elegibles, miles de neoyorquinos aún no se han inscrito a Fair Fares

Mientras la Autoridad de Transporte Metropolitano se prepara para migrar
completamente a un nuevo sistema de pago

Fotos y videos del evento de hoy disponibles aquí:
WeTransfer:

wetransfer.com/downloads/51699550c87c96c2e4882bd2b7a52e3d20240113193626/08d5aaa8226a
66e714c91e6a480ebf2b20240113193647/7ffd1a

Google Drive:
drive.google.com/drive/folders/1S8otHhfrLTVZAfE9zOjtwJYXE15Uilze?usp=sharing

Nueva York, Nueva York [13 de enero de 2024] - La Unidad de Participación Pública
(PEU) de la Ciudad de Nueva York y el Centro de Distribución de Alimentos de la
Iglesia De Dios organizaron un día de servicio en Co-Op City, en conmemoración del fin
de semana de Martin Luther King Jr. Servicio. Los especialistas de PEU ayudaron a
distribuir comidas y evaluar a las personas para obtener beneficios, incluidos los
programas Fair Fares recientemente ampliados.

La tarjeta MetroCard Fair Fares NYC permite a los residentes de bajos ingresos de la
ciudad de Nueva York comprar billetes de metro y autobús a mitad de precio. El
programa atrajo a casi 150.000 residentes de la ciudad de Nueva York en su año

http://nyc.gov/PEU
https://www.facebook.com/MayorsPEU
https://www.instagram.com/mayorspeu/
https://twitter.com/MayorsPEU?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://wetransfer.com/downloads/51699550c87c96c2e4882bd2b7a52e3d20240113193626/08d5aaa8226a66e714c91e6a480ebf2b20240113193647/7ffd1a?trk=TRN_TDL_01&utm_campaign=TRN_TDL_01&utm_medium=email&utm_source=sendgrid
https://wetransfer.com/downloads/51699550c87c96c2e4882bd2b7a52e3d20240113193626/08d5aaa8226a66e714c91e6a480ebf2b20240113193647/7ffd1a?trk=TRN_TDL_01&utm_campaign=TRN_TDL_01&utm_medium=email&utm_source=sendgrid
https://drive.google.com/drive/folders/1S8otHhfrLTVZAfE9zOjtwJYXE15Uilze?usp=sharing


inaugural; sin embargo, hay miles de neoyorquinos más que son elegibles y aún no se
han inscrito.

La elegibilidad se ha elevado, por primera vez desde que se lanzó el programa en
2019, al 120% del umbral federal de pobreza. Este es un aumento de elegibilidad de
ingresos del 20 % sobre el requisito anterior. Más familias trabajadoras ahora podrán
pagar las tarifas de autobús y tren, lo que les permitirá desplazarse al trabajo, la
escuela o sus citas médicas, y el sistema de transporte público de la ciudad podrá
seguir funcionando sin problemas gracias a esta inversión adicional de 20 millones de
dólares. por la oficina del alcalde Adams.

Después de este día de servicio, PEU planea lanzar una campaña de mensajes de
texto a finales de este mes para llegar a casi 50,000 beneficiarios de SNAP en toda la
ciudad que podrían ser elegibles para Fair Fares.

"PEU se dedica a brindar a todos los neoyorquinos los servicios más importantes que
ofrece su gobierno local," dijo Adrienne Lever, Directora Ejecutiva de la Unidad de
Participación Pública del Alcalde de la Ciudad de Nueva York. “Ya sea que alguien
tome el autobús del vecindario para ir al médico o viaje al trabajo en metro, es una
parte importante para llevar a todos en Nueva York a donde necesitan ir.”

"El transporte público es esencial para que los neoyorquinos prosperen, y la ampliación
de la elegibilidad para Fair Fares ayudará a los neoyorquinos a acceder a recursos
críticos, incluyendo la escuela, el trabajo, la atención médica, el acceso a beneficios y
más," dijo Monica Ealey, Comisionada Adjunta de la Ciudad de Nueva York
Administración de Recursos Humanos. "El costo del transporte público puede servir
como una barrera importante para la movilidad y el acceso de los neoyorquinos de
bajos ingresos, y este programa ampliará sustancialmente el acceso al transporte
público para los neoyorquinos que más lo necesitan."

"Honrar al Dr. Martin Luther King Jr. no es un día, sino un compromiso de por vida con
el servicio y la justicia," dijo la Directora de Servicios, Laura Rog. “Las asociaciones
entre el gobierno y las organizaciones comunitarias alientan a los neoyorquinos y
fomentan una cultura de servicio en el sector público. Gracias a Adrienne y su equipo



de la Unidad de Participación Pública por reconocer este Día Nacional de Servicio y
movilizar apoyo donde más se necesita."

“Todos los sábados nuestra iglesia alberga un banco de alimentos para servir a
aquellos en nuestra congregación y a la comunidad que puedan estar necesitados,” dijo
el Pastor Juan Reyes, Iglesia de Dios Pentecostal. “Nos sentimos honrados de
habernos asociado con la Unidad de Participación Pública del Alcalde y la
Administración de Recursos Humanos este fin de semana de Martin Luther King Jr.
para ayudar aún más a los necesitados en nuestra comunidad. Este esfuerzo no sólo
ayudará a que nuestra comunidad tenga seguridad alimentaria para hoy, sino también
para el mañana.”

Si usted o alguien que conoce necesita inscribirse, únase a nosotros en el evento, que
incluirá, o visite nyc.gov/FairFares para obtener más información.

Acerca de las Fair Fares
Fair Fares NYC es un programa de la ciudad creado para ayudar a los neoyorquinos
con bajos ingresos a administrar sus costos de transporte. Al utilizar la tarjeta Fair
Fares NYC MetroCard, los residentes elegibles de la ciudad de Nueva York reciben un
descuento del 50 % en tarifas de metro y autobús elegibles. Están disponibles las
opciones de pago por viaje, ilimitado semanal y mensual ilimitado. Fair Fares también
puede ofrecer un 50% de descuento en viajes de paratránsito Access-A-Ride de MTA.
Las opciones de viaje ilimitado de pago por viaje, de 7 días (semanal) y de 30 días
(mensual) están disponibles para quienes usan la tarjeta Fair Fares MetroCard en el
metro y autobuses elegibles. Los clientes de Access-A-Ride no utilizan una tarjeta
MetroCard de Fair Fares NYC; su descuento se aplica automáticamente a sus viajes de
Access-A-Ride una vez que sus cuentas Fair Fares y Access-A-Ride estén vinculadas.

Las solicitudes de Fair Fares NYC están abiertas a neoyorquinos elegibles que se
encuentren en el Nivel Federal de Pobreza (FPL) o por debajo de él. Los descuentos
en metro y autobús elegibles están abiertos a los neoyorquinos que no tienen (y no son
elegibles para) transporte con descuento de la MTA o la ciudad. Si cumple con los
criterios de elegibilidad de Fair Fares NYC, aún puede ser elegible para el descuento
de Fair Fares NYC en tarifas Access-A-Ride si también está en el programa de tarifa

http://nyc.gov/FairFares


reducida de MTA para personas con discapacidad o tiene un Access-A-Ride. Viaja con
la MetroCard.

Utilice la herramienta de autoevaluación de Fair Fares NYC y presente su solicitud en
línea

Acerca de la Unidad de Participación Pública del Alcalde de la Ciudad de Nueva
York:
La Unidad de Participación Pública (PEU) de la Ciudad de Nueva York se creó para

desarrollar un nuevo modelo de extensión gubernamental, utilizando principios de

organización comunitaria para repensar cómo la Ciudad brinda servicios a sus

comunidades más vulnerables. En lugar de esperar que los electores naveguen por

una compleja burocracia municipal para obtener la ayuda que necesitan, PEU adopta

tácticas de base para reunirse con los residentes dondequiera que se encuentren: en

sus puertas y en sus teléfonos, en sus redes sociales y en sus comunidades.

Combinamos este alcance proactivo con una gestión integral de casos para brindarles

a los neoyorquinos una atención personalizada y apasionada. GetCoveredNYC es un

programa PEU que brinda asistencia gratuita a los neoyorquinos que buscan inscribirse

en atención médica, independientemente de su estado migratorio o ingresos. Nuestros

especialistas hablan más de 20 idiomas y realizan actividades de divulgación para

identificar de manera proactiva a los neoyorquinos sin seguro y ayudarlos a obtener

acceso a atención médica y otros beneficios relacionados con la salud. Para obtener

más información, visite nyc.gov/PEU y manténgase conectado en Facebook en

https://www.facebook.com/MayorsPEU o Twitter en @MayorsPEU.
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