
紐約移民資源指南 
所有的紐約市民都可以安心地尋求照護和支援服務

移民法律協助
請於週一至週五上午 9 時至下午 6 時致電 800-354-0365 與 ActionNYC 聯絡，以獲取免費、安全的移民法律 
協助。從值得信任的持照律師或授權認證代表那裡尋求幫助。

支持移民家庭
醫療保健
•  接種 COVID-19 疫苗、接受相關照護、進行檢測或治療等，

都不會影響您的移民身分。請造訪 nyc.gov/covidtest 或致
電 212-COVID19 (212-268-4319) 以尋找您附近的免費檢
測站點。

•  若要投保付費或免費健康保險計畫，請造訪 
nyc.gov/getcoverednyc 或致電 311。NYC Care 保證
為沒有投保資格的人提供免費或收費低廉的服務。移民身
分並不重要。請致電 646-NYC-Care (646-692-2273) 
或造訪 nyccare.nyc。

•  感到壓力或焦慮嗎？與 NYC Well 顧問商談以獲取保
密支援服務，並且獲得精神醫療保健和藥物濫用資
源。請造訪 nyc.gov/nycwell，致電 888-NYC-Well 
(888-692-9355)，或發送簡訊 WELL 至 65173。 

教育
•  所有 4 歲的紐約市兒童都有資格參加學前班 

(Pre-K) 課程，並且在 21 歲之前都可以就讀公立學校。 
在某些社區也有提供給 3 歲兒童的「3-K」課程。請造 
訪 schools.nyc.gov/enrollment 或致電 311 以註冊。

•  參加 We Speak NYC 課程，免費學習英語。中級英語學 
習者可以造訪 wespeaknyc.cityofnewyork.us 以報名 
參加線上會話課程。

應急食物
•  紐約市各地都設有食物分發點，供應免費的素食、清真

食品和猶太潔食。符合條件的紐約市民也可以獲得送餐
服務。若要瞭解詳情，請造訪 nyc.gov/getfood 或致
電 311 並且說「Get Food」（獲得食物）。

維護社區安全
公共安全
•  根據法律規定，NYPD 不能詢問犯罪受害人、證人或其

他尋求協助者他們的移民身分。任何人如果成為犯罪受
害人或目擊證人，應該致電 911。

防範歧視
•  紐約市絕不容忍由於種族、宗教或移民身分而歧視、報復

或騷擾任何人的行為。若要舉報騷擾或歧視案件，請致電 
212-416-0197 與紐約市人權委員會聯絡。

IDNYC
•  IDNYC 是由政府免費核發的一張附照片身分證，

適用於所有 10 歲以上的紐約市居民，可用來享有多種
福利和折扣。IDNYC 申請人的資訊將會保密。移民身
分並不重要。在線上續期，或者造訪 nyc.gov/idnyc 
或致電 311 以預約註冊。 

防範家庭暴力
•  如果您遭受虐待，紐約市隨時樂於幫助您。您可以造訪 

nyc.gov/nychope 或致電 800-621-HOPE 與紐約市家
庭暴力專線聯絡。

您擁有權利
瞭解您在面對 ICE（移民執法）時的權利
•  紐約市不執行移民執法。如果聯邦移民執法機構與您接洽，

您擁有權利。請造訪 nyc.gov/knowyourrights 或致電 
800-354-0365 與 ActionNYC 聯絡，以獲取免費和安全
的移民法律協助。

租戶權利
•  如果您是住宅租戶，並且在遭到驅逐或房東等方面的任何問

題上需要協助，請造訪 nyc.gov/tenantprotection，或致
電 311 並且說「tenant helpline」（租戶幫助專線）以獲
取免費的法律協助。請造訪 nyc.gov/housing 以獲取額外
的住房支援。

勞動者權利
•  根據紐約市法律，您有權享有帶薪病假。移民身分並不

重要。具有工作許可的紐約移民也可能符合獲得失業保
險金的條件。請造訪 nyc.gov/workers 以獲取資源或致
電 212-436-0381。

Ask MOIA 專線電話
•  如果您對移民或如何獲得紐約市服務有疑問，您可以獲得

母語幫助。請於週一至週五上午 9 時至下午 5 時致電市長
移民事務辦公室 (MOIA) 專線電話 212-788-7654，或寄
送電子郵件至 askmoia@cityhall.nyc.gov。
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