
纽约移民资源指南 
所有的纽约市民都可以安心地寻求关怀和支持

移民法律帮助
请于星期一至星期五上午 9 点到下午 6 点，拨打 800-354-0365 与 ActionNYC 联系，以获取免费、安全的移 
民法律帮助。从受信任的持牌律师或经认可的代表那里获得帮助。

支持移民家庭
医疗保健
•  接种 COVID-19 疫苗、护理、检测或治疗不会影响您的移

民身份。访问 nyc.gov/covidtest 或致电 212-COVID19 
(212-268-4319) 找到您附近的免费检测站点。

•  如需参保付费和免费的健康保险计划，请访问 
nyc.gov/getcoverednyc 或致电 311。如果您不具备参保
资格，NYC Care 保证为您提供免费或收费低廉的服务。移
民身份不重要。致电 646-NYC-Care (646-692-2273) 或
访问 nyccare.nyc。

•  感到压力或焦虑吗？与 NYC Well 顾问联系，获取保
密的支持服务，并取得精神保健和药物滥用资源。
请访问 nyc.gov/nycwell，致电 888-NYC-Well 
(888-692-9355)，或编辑短信 WELL 并发送至 65173。 

教育
•  所有 4 岁的纽约市儿童都有资格参加学前班 

(Pre-K)，并且在 21 岁之前都可在公立学校就读。在某
些社区，还会有提供给 3 岁儿童的“3-K”课程。如要注
册，请访问 schools.nyc.gov/enrollment 或拨打 311。

•  参加 We Speak NYC 课程，免费学习英语。中级英语学
习者可以访问 wespeaknyc.cityofnewyork.us 报名参
加在线对话课程。

应急食品
•  纽约市各地的食品分发点都供应免费的素食、清真食品 

和犹太洁食。符合条件的纽约市民还可以选择送餐服务。 
要了解更多信息，请访问 nyc.gov/getfood 或拨打 311  
并说“Get Food”（获得食物）。

维护社区安全
公共安全
•  根据法律，NYPD 不能向犯罪受害者、证人或其他寻求

帮助的人询问其移民身份。任何人若是犯罪受害者或目
击者，均应拨打 911 报案。

防止歧视
•  纽约市不容忍基于种族、宗教或移民身份而歧视、报复或 

骚扰任何人。如需举报骚扰或歧视，请拨打 212-416-0197 
与纽约市人权委员会联系。

IDNYC
•  IDNYC 是一张由政府免费发放的、附带照片的身

份证，适用于所有 10 岁以上的纽约市居民，并可用于
享受多种服务和折扣。IDNYC 申请人的信息是机密的。
移民身份不重要。在线续签，或者访问 nyc.gov/idnyc 
或致电 311 预约注册。 

防止家庭暴力
•  如果您遭受虐待，纽约市乐意为您提供帮助。您可以访问 

nyc.gov/nychope 或拨打 800-621-HOPE 联系纽约市家
庭暴力热线。

您拥有权利
知道您在面对 ICE（移民執法）时的权利
•  纽约市不执行移民执法。如果联邦移民执法机构与您接洽，

您拥有权利。请访问 nyc.gov/knowyourrights 或拨打 
800-354-0365 与 ActionNYC 联系，以获取免费和安全
的移民法律帮助。

租客权利
•  如果您是住宅租客，并且需要帮助处理驱逐或与房东相关的

问题，请访问 nyc.gov/tenantprotection，或致电 311 然
后说“Tenant Helpline”（租户帮助热线）获取免费的法
律帮助。如需其他住房支持，请访问 nyc.gov/housing。

劳动者权利
•  根据纽约市法律，您有权享受带薪病假。移民身份不

重要。具有工作许可的纽约移民也可能有资格获得失
业保险金。访问 nyc.gov/workers 获取资源或致电 
212-436-0381。

Ask MOIA 热线
•  如果您对移民或如何获得纽约市服务有疑问，您可以获得

母语帮助。请于星期一至星期五上午 9 点到下午 5 点，致
电市长移民事务办公室 (MOIA) 热线 212-788-7654，或
发送电邮至 askmoia@cityhall.nyc.gov。
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