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Göçmenlik Hukuki Yardımı
Ücretsiz ve güvenli göçmenlik hukuku yardımı için 800-354-0365 numaralı telefonu 
Pazartesi-Cuma, sabah 9'dan akşam 6'ya kadar arayabilirsiniz.

NYC Kimlik Kartı
IDNYC'ye başvurun; bu kart, 10 yaş ve üzeri tüm New York sakinleri için ücretsiz belediye 
kimlik kartıdır. Online yenileyebilir veya kaydolmak için randevu alabilir, 311'i arayabilir  
veya nyc.gov/idnyc adresini ziyaret edebilirsiniz.

İngilizce Dersleri
İstediğiniz zaman, istediğiniz yerden ücretsiz İngilizce dersleri alın. Daha fazla bilgi için 
wespeaknyc.cityofnewyork.us adresini ziyaret edin.

Sağlık hizmetleri
NYC Health + Hospitals (H+H), acil bakım, temel sağlık hizmetleri, muayene, aşı ve 
daha fazlasını sağlıyor. Size en yakın merkeze yönlendirilmek için 1-844-NYC-4NYC 
(1-844-692-4692) numaralı telefonu arayın. NYC Care programı da dahil olmak üzere 
sağlık sigortası planlarına kaydolmak için 646-NYC-CARE (646-692-2273) numaralı  
telefonu arayabilir veya nyccare.nyc adresini ziyaret edebilirsiniz.

Akıl Sağlığı
Gizli destek almak, akıl sağlığı hizmetleri ve madde bağımlılığı kaynaklarına erişim 
için 888-692-9355 veya 988 numaralı telefonu arayabilir veya 65173'e WELL mesajı 
gönderebilirsiniz. New Yorklular, NYC'deki akıl sağlığı hizmetleri hakkında çok dilli kaynaklara 
nyc.gov/mentalhealthaccess adresinden ulaşabilir veya akıl sağlığı hizmetlerini bulmak için 
nyc.gov/mentalhealthservices adresindeki NYC'nin 988 çevrimiçi rehberini kullanabilir.

Acil Servisler
Acil durumlarda 911'i arayın. Acil durum, polis, itfaiye veya ambulansın derhal müdahalesini 
gerektiren her türlü durumdur. Kanuna göre, New York City Polis Departmanı (New York 
City Police Department), suç mağdurlarının, tanıkların veya yardım isteyen diğer kişilerin 
göçmenlik statüsü ile ilgili sorular soramaz.

Devlet Okullarında Eğitim
NYC'de yaşayan 4 ila 21 yaş arası tüm çocuklar devlet okullarına gidebilir. Kaydolmak için 
schools.nyc.gov/fwc adresini ziyaret edin veya 311'i arayın.

Genel Şehir Kaynakları ve Bilgileri
Belediye kaynaklarına erişmeniz veya bir sorunu bildirmeniz mi gerekiyor? 311'i arayın veya 
portal.311.nyc.gov adresini ziyaret edin.

NYC Göçmen İşleri Yardım Hattı
212-788-7654 numaralı yardım hattımızı Pazartesiden Cumaya, sabah 9'dan akşam 5'e kadar 
arayabilir veya askmoia@cityhall.nyc.gov adresine e-posta gönderebilirsiniz.

GÖÇMENLİK DURUMUNUZ NE OLURSA OLSUN 
NEW YORK CITY SİZE YARDIMCI OLMAYA HAZIR.
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Göçmenlik hukuku ile ilgili hukuki 
danışmanlığa ihtiyacınız varsa yalnızca 
lisanslı bir avukatla veya Adalet 
Bakanlığı'na (Department of Justice, DOJ) 
akredite bir temsilciyle görüşün. Akredite 
ve tanınmış hizmet sağlayıcıların listesini 
nyc.gov/immigrationfraud adresinde 
bulabilirsiniz.

Göçmenlik  
Dolandırıcılığından Kaçının

NYC, göçmenlik kolluk hizmeti 
yürütmemektedir. Federal göçmenlik 
kolluk kuvvetleri size yaklaşırsa 
haklarınız bulunuyor. Daha fazla bilgi 
için nyc.gov/knowyourrights adresini 
ziyaret edin veya 800-354-0365 numaralı 
ücretsiz göçmenlik hukuku danışma 
hattımızı arayın.

Göçmenlik Kolluk  
Hizmetiyle İlgili Haklar

New York City kanunlarına 
göre ücretli hastalık izni, 
asgari ücret, fazla mesai 
ücreti hakkınız ve başka 
haklarınız var. Kaynaklar 
için nyc.gov/workers 
adresini ziyaret edin veya 
212-436-0380 numaralı 
telefonu arayın.

İşçi Hakları

New York City İnsan Hakları 
Kanunları uyarınca taciz 
ve ayrımcılık yasa dışıdır. 
Ayrımcılığı bildirmek için 
lütfen 212-416-0197 
numaralı telefonu arayın veya 
nyc.gov/reportdiscrimination 
adresini ziyaret edin.

Ayrımcılığı Rapor Edin

Şiddete maruz kalıyorsanız 
NYC size yardımcı olmaya 
hazır. nyc.gov/nychope 
adresini ziyaret edebilir veya 
800-621-HOPE numaralı 
telefondan NYC'nin Aile 
İçi Şiddet Yardım Hattı'nı 
arayabilirsiniz.

Aile İçi Şiddete Karşı 
Koruma

Tahliye veya ev sahibinizle 
ilgili herhangi bir konuda 
yardıma mı ihtiyacınız var? 
Ücretsiz hukuki yardım için 
nyc.gov/tenantprotection 
adresini ziyaret edin veya 
311'i arayıp "tenant helpline" 
(kiracı yardım hattı) deyin.

Kiracı Hakları

Evsizseniz barınma talebinde 
bulunabilirsiniz. Belirlenen 
Evsizler Hizmetleri Departmanı 
(Department of Homeless 
Services, DHS) başvuru 
merkezini ziyaret ederek 
barınma hizmetlerine 
erişebilirsiniz. Daha fazla  
bilgi için 311'i arayın.

Barınma Hakkı

Bir işletmeyle ilgili sorun 
mu yaşıyorsunuz? Tüketici 
olarak haklarınız var. 
Şikayette bulunmak için 
nyc.gov/consumers adresini 
ziyaret edebilir veya 311'i 
arayabilirsiniz.

Tüketiciyi Koruma

GÖÇMENLİK DURUMUNUZ NE OLURSA 
HAKLARINIZ VAR.


