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ความช่ว่ยเหลืือทางกฎหมายสำำ�หรับัการอพยพ
สามารถขอความช่ว่ยเหลืือทางกฎหมายได้้อย่า่งปลอดภััยและฟรีโีดยโทร 800-354-0365 ต้ั้�งแต่่วันัจันัทร์์
ถึึงวันัศุุกร์ ์เวลา 9:00 น. - 18:00 น.

บัตัรประจำำ�ตัวประชาชนที่่�ออกโดยเทศบาลนครนิิวยอร์ก์
สมัคัรขอรับั IDNYC บััตรประจำำ�ตััวที่�เทศบาลออกให้ฟ้รีีสำำ�หรัับผู้้�พำำ�นัักในนิิวยอร์ก์ซิติี้้�ทุกุรายท่ี่�มีอีายุุ 10 ปีีขึ้้�นไป 
สามารถต่ออายุุได้้ทางออนไลน์์หรือืทำำ�นััดหมายเพื่่�อลงทะเบีียน โทร 311 หรือืไปท่ี่� nyc.gov/idnyc

ชั้้�นเรียีนภาษาอัังกฤษ
สมััครเข้า้ชั้้�นเรีียนภาษาอัังกฤษฟรีไีด้ทุ้กุท่ี่�ทุกุเวลา ไปท่ี่� wespeaknyc.cityofnewyork.us เพื่่�อดููข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

การรักัษาพยาบาล
NYC Health + Hospitals (H+H) จะมอบการรัักษาพยาบาลฉุกุเฉิิน การดููแลสุขุภาพพื้้�นฐาน บริกิารตรวจเช็ค็
สุขุภาพ การฉีีดวัคัซีีน และอื่่�นๆ โทรติดต่อ 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) แล้้วคุณุจะถูกูโอนสาย
ไปยังัศููนย์ท์ี่่�อยู่่�ใกล้้คุณุที่่�สุดุ หากต้้องการลงทะเบีียนในแผนประกัันสุขุภาพ รวมถึึงโปรแกรม NYC Care โปรด
โทรติดต่อ 646-NYC-CARE (646-692-2273) หรือืไปท่ี่� nyccare.nyc

สุขุภาพจิติ
หากต้้องการบริกิารช่ว่ยเหลือท่ี่�เป็็นความลัับและเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดููแลสุขุภาพจิติ รวมถึึงต้้องการใช้แ้หล่งข้อ้มููลท่ี่�
สำำ�คััญ โปรดโทรติดต่อ 888-692-9355 หรือื 988 หรือืส่ง่ข้อ้ความ WELL ถึึง 65173 ชาวนิิวยอร์ก์สามารถไป
ท่ี่� nyc.gov/mentalhealthaccess เพื่่�อดููแหล่งข้อ้มููลหลายภาษาเก่ี่�ยวกัับบริกิารสุขุภาพจิติในนิิวยอร์ก์ซิติี้้� หรือื
ใช้ข้้อ้มููลออนไลน์ ์988 ของนิิวยอร์ก์ซิติี้้�ท่ี่� nyc.gov/mentalhealthservices เพื่่�อค้้นหาบริกิารสุขุภาพจิติ

เหตุฉุุกุเฉิิน
หากเกิิดเหตุฉุุกุเฉิิน โทร 911 เหตุฉุุกุเฉิินคืือสถานการณ์์ใดก็ตามที่�ต้้องการความช่ว่ยเหลือทัันทีีจากตำำ�รวจ 
หน่่วยดัับเพลิง หรือืรถพยาบาล ตามกฎหมายแล้้ว สถานีีตำำ�รวจนิิวยอร์ก์ซิติี้้� (New York City Police 
Department) ไม่ส่ามารถสอบถามเกี่่�ยวกัับสถานะการอพยพของเหยื่่�ออาชญากรรมได้้ รวมถึึงพยานรู้้�เห็็น 
หรือืบุุคคลอื่่�นๆ ที่่�ขอความช่ว่ยเหลืือจากตำำ�รวจ

การศึกษาสาธารณะ
บุุตรหลานของคุณุในนิิวยอร์ก์ซิติี้้�ทุกุคนที่่�มีอีายุุ 4-21 ปี ีสามารถเข้า้โรงเรียีนสาธารณะเพื่่�อรับัการศึกษา 
หากต้้องการลงทะเบีียน โปรดไปท่ี่� schools.nyc.gov/fwc หรือืโทร 311

แหล่่งข้อ้มููลและข้อ้มููลทั่่�วไปของเมือืง
หากต้้องการเข้า้ถึึงแหล่งข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับเมือืงหรือืต้้องการรายงานปััญหา โปรดโทร 311 หรือืไปท่ี่� 
portal.311.nyc.gov

สายด่่วนสำำ�นัักงานกิิจการผู้้�อพยพนครนิิวยอร์ก์
โทรติดต่อสายด่่วนที่่� 212-788-7654 ต้ั้�งแต่่วันัจันัทร์ถึ์ึงวันัศุุกร์ ์เวลา 9:00 น. - 17:00 น.  
หรือืส่ง่อีีเมลถึึงเราท่ี่� askmoia@cityhall.nyc.gov

นิิวยอร์ก์ซิติี้้�พร้อ้มช่ว่ยเหลืือคุณุเสมอ
ไม่ว่่า่สถานะการอพยพของคุณุจะเป็น็เช่น่ไร
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หากคุณุต้องการคำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมายสำำ�หรัับ
การอพยพ โปรดปรึกึษาพููดคุยุกัับทนายความที่�
มีใีบอนุุญาต หรือืตััวแทนท่ี่�ผ่า่นการรัับรองจาก
กระทรวงยุุติิธรรม (Department of Justice, 
DOJ)สหรััฐฯ เท่่านั้้�น คุณุสามารถค้นหาราย
ชื่่�อผู้้�ให้บ้ริกิารที่�ผ่า่นการรัับรองและมีีชื่่�อได้้ท่ี่� 
nyc.gov/immigrationfraud

หลีีกเลี่่�ยงการถูกูฉ้้อโกงในการอพยพ

นิิวยอร์ก์ซิติี้้�ไม่ด่ำำ�เนิินการบังัคัับใช้ก้ฎหมายตรวจ
คนเข้า้เมือืง หากเจ้า้หน้้าท่ี่�บังัคัับใช้ก้ฎหมาย
ตรวจคนเข้า้เมือืงเข้า้หาคุณุ คุณุมีีสิทิธิ์์�เสมอ 
ไปท่ี่� nyc.gov/knowyourrights หรือืโทร
สายด่่วนช่ว่ยเหลือกฎหมายการอพยพฟรีีที่� 
800-354-0365

สิทิธิกิารบังัคัับการอพยพ

คุณุมีีสิทิธิ์์�ลาป่ว่ยโดยได้้รัับค่า
จ้า้ง รัับค่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ�� รัับค่าจ้า้ง
ทำำ�งานล่่วงเวลา และอื่่�นๆ ภายใต้้
กฎหมายของนิิวยอร์ก์ซิติี้้� ไปท่ี่� 
nyc.gov/workers เพื่่�อดููข้อ้มููล 
หรือืโทร 212-436-0380

สิทิธิแิรงงาน

การคุกุคามและการเลืือกปฏิิบััติ
ถืือว่า่ผิดิกฎหมายสิทิธิมินุุษยชน
ของนิิวยอร์ก์ซิติี้้� หากต้้องการ
รายงานการเลืือกปฏิิบััติ โปรด
โทร 212-416-0197 หรือืไปท่ี่� 
nyc.gov/reportdiscrimination

รายงานการเลืือกปฏิิบัติัิ

นิิวยอร์ก์ซิติี้้�พร้อ้มช่ว่ยเหลือคุณุหาก
คุณุพบเจอการข่ม่เหงรัังแก คุณุ
สามารถไปท่ี่� nyc.gov/nychope 
หรือืโทรติดต่อสายด่่วนช่ว่ยเหลือ
ด้้านความรุุนแรงในครอบครััวของ
นิิวยอร์ก์ซิติี้้�ท่ี่� 800-621-HOPE

การคุ้้�มครองจากความ 
รุุนแรงในครอบครัวั

หากต้้องการความช่ว่ยเหลือเก่ี่�ยว
กัับปัญหาใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ
การไล่่ท่ี่�หรือืเจ้า้ของท่ี่� โปรดไปท่ี่� 
nyc.gov/tenantprotection 
หรือืโทร 311 แล้้วพููดว่า่ “tenant 
helpline” (สายช่ว่ยเหลืือผู้้�เช่า่)  
เพื่่�อรัับความช่ว่ยเหลือทาง
กฎหมายฟรีี

สิทิธิผิู้้�เช่า่

คุณุมีีสิทิธิ์์�ในการร้อ้งขอท่ี่�พัักพิงิหาก
กำำ�ลัังประสบปัญหาไร้บ้้า้น สามารถ
เข้า้ถึึงบริกิารที่�พัักพิงิโดยไปท่ี่�ศููนย์์
รัับเรื่่�องของหน่่วยงานบริกิารคนไร้้
บ้า้น (Department of Homeless 
Services, DHS) ตามที่�กำำ�หนด ขอ
ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมโดยโทร 311

สิทิธิใินที่่�พักัพิงิ

หากมีีปัญหากัับธุรกิจ ในฐานะผู้้�บริโิภค 
คุณุมีีสิทิธิ์์�เสมอ ยื่่�นข้อ้ร้อ้งเรีียนโดย 
ไปท่ี่� nyc.gov/consumers  
หรือืโทร 311

การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

ไม่ว่่า่สถานะการอพยพของคุณุจะเป็น็เช่น่ไร  
คุณุมีสีิทิธิ์์�เสมอ


