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Правна помоћ у вези с имиграцијом
За бесплатну и безбедну правну помоћ у вези с имиграцијом, позовите 800-354-0365, 
од понедељка до петка, од 9.00 до 18.00 часова.

Њујоршка лична карта
Пријавите се за IDNYC, бесплатну градску идентификациону исправу за све грађане 
Њујорка старије од 10 година. Обновите онлајн или закажите састанак, позовите 311  
или посетите nyc.gov/idnyc

Часови енглеског језика
Похађајте бесплатне часове енглеског језика било када, било где. Више информација 
потражите на адреси wespeaknyc.cityofnewyork.us.

Здравствена нега
NYC Health + Hospitals (H+H) вам може пружити хитну помоћ, основну здравствену негу, 
прегледе, вакцинације и још пуно тога. Позовите 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) 
и бићете упућени на центар који вам је најближи. Да бисте се укључили у планове 
здравственог осигурања, укључујући програм NYC Care, позовите 646-NYC-CARE 
(646-692-2273) или посетите nyccare.nyc

Ментално здравље
За поверљиву подршку и везе с ресурсима о нези менталног здравља и употребом дрога, 
позовите 888-692-9355 или 988, или пошаљите поруку WELL на број 65173. Њујорчани 
могу да посете nyc.gov/mentalhealthaccess за вишејезичке ресурсе о услугама у вези с 
менталним здрављем у Њујорку или да користе онлајн директоријум града Њујорка 988 
на адреси nyc.gov/mentalhealthservices да пронађу услуге у вези с менталним здрављем.

Хитне службе
У хитном случају, позовите 911. Хитан случај је свака ситуација која захтева хитну помоћ 
од полиције, ватрогасаца или здравствених радника. По закону, Полиција града Њујорка 
(New York City Police Department) не може да поставља питања о имигрантском статусу 
жртвама злочина, сведоцима или другим особама које траже помоћ.

Јавно образовање
Сва деца у Њујорку која имају од 4 до 21 године могу да похађају јавну школу.  
За упис, посетите schools.nyc.gov/fwc или позовите 311.

Општи градски ресурси и информације
Потребан вам је приступ градским ресурсима или желите да пријавите проблем? 
Позовите 311 или посетите portal.311.nyc.gov

Линија за имигранте града Њујорка
Позовите нас на 212-788-7654 од понедељка до петка од 9.00 до 17.00 часова или нам 
пошаљите е-поруку на askmoia@cityhall.nyc.gov

БЕЗ ОБЗИРА НА ВАШ ИМИГРАЦИОНИ СТАТУС, 
ГРАД ЊУЈОРК ЈЕ ТУ ДА ВАМ ПРУЖИ ПОМОЋ.
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Ако вам је потребан правни савет 
у вези с имиграцијом, разговарајте 
само с лиценцираним органом или 
представником с акредитацијом 
Министарства правде (Department of 
Justice, DOJ). Листу акредитованих 
и признатих пружалаца помоћи 
можете пронаћи на адреси 
nyc.gov/immigrationfraud

Избегните преваре  
у вези с имиграцијом

Град Њујорк не спроводи прописе 
о имиграцији. Ако вам се обрати 
федерална служба за спровођење 
прописа о имиграцији, имате права. 
Посетите nyc.gov/knowyourrights 
или позовите бесплатну линију за 
правну помоћ у вези с имиграцијом 
800-354-0365

Право у вези са спровођењем 
прописа о имиграцији

Имате право на плаћено 
боловање, минималну 
плату, плаћени 
прековремени рад и 
још пуно тога по закону 
града Њујорка. Посетите 
nyc.gov/workers за ресурсе 
или позовите 212-436-0380

Права радника

Малтретирање и 
дискриминација су 
незаконити по Закону 
о људским правима 
Њујорка. Да пријавите 
дискриминацију, позовите 
212-416-0197 или посетите 
nyc.gov/reportdiscrimination

Пријавите 
дискриминацију

Град Њујорк је ту да вам 
помогне ако сте жртва 
насиља. Можете посетити 
nyc.gov/nychope или 
позовите Линију за помоћ 
жртвама насиља Њујорка  
на 800-621-HOPE

Заштита од  
насиља у породици

Потребна вам је помоћ 
око проблема у вези 
с исељењем или 
станодавцем? Посетите 
nyc.gov/tenantprotection 
или позовите 311 и реците 
„tenant helpline“ (линија 
за помоћ станарима) за 
бесплатну правну помоћ

Права станара

Имате право да затражите 
уточиште ако сте бескућник. 
Приступите услугама 
за уточиште тако што 
ћете посетити наменски 
прихватни центар Одељења 
за услуге бескућницима 
(Department of Homeless 
Services, DHS). Сазнајте више 
тако што ћете позвати 311

Право на уточиште

Имате проблем с компанијом? 
Као потрошач, имате права. 
Уложите жалбу тако што ћете 
посетити nyc.gov/consumers 
или позвати 311

Заштита потрошача

БЕЗ ОБЗИРА НА ВАШ ИМИГРАЦИОНИ 
 СТАТУС, ИМАТЕ ПРАВА.


