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m Mayor’s Office of
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RECURSOS PARA IMIGRANTES DE NOVA YORK

INDEPENDENTEMENTE DO SEU STATUS DE IMIGRACAO,
A CIDADE DE NOVA YORK ESTA AQUI PARA AJUDAR.

Assisténcia juridica de imigracao

w : |': » Para obter assisténcia juridica gratuita e segura sobre imigracao, ligue para 800-354-0365, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.
Carteira de Identidade da Cidade de Nova York

Solicite uma IDNY, que é a carteira de identidade municipal gratuita para os residentes da Cidade de Nova
York com idade igual ou superior a 10 anos. Para fazer a renovagao on-line ou agendar uma data para fazer
a inscricao, ligue para 311 ou visite nyc.gov/idnyc

Aulas de ingles
M Assista a aulas de inglés gratuitas a qualquer hora e em qualquer lugar. Visite wespeaknyc.cityofnewyork.us
para obter mais informacoes.

Assisténcia de saude

NYC Health + Hospitals (H+H) pode fornecer atendimento de emergéncia, assisténcia de saude basica,
@ consultas de rotina, vacinacao e outros servicos. Ligue para 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) para

ser encaminhado(a) para a unidade mais proxima de vocé. Para fazer inscricdo nos planos de seguro

saude, incluindo o programa NYC Care, ligue para 646-NYC-CARE (646-692-2273) ou visite nyccare.nyc

Saude mental

Para obter ajuda confidencial e encaminhamentos para atendimento de salide mental e recursos relacionados
+} ao uso de substancias, ligue para 888-692-9355 ou 988 ou envie uma mensagem de texto WELL para 65173.

Os residentes da cidade de Nova York podem visitar nyc.gov/mentalhealthaccess para obter recursos em

varios idiomas sobre servicos de salide mental na Cidade de Nova York ou utilizar o diretério on-line do servico

988 de NYC, disponivel em nyc.gov/mentalhealthservices, para encontrar servicos de salide mental.

Emergéncias

Em caso de emergéncia, ligue para 911. Emergéncia corresponde a todas as situacdes que requeiram
assisténcia imediata da policia, do corpo de bombeiros ou de servicos de ambulancia. De acordo com
a lei, o Departamento de Policia da Cidade de Nova York (New York City Police Department) esta
impedido de questionar o status imigratorio das vitimas e das testemunhas de crimes ou de outras
pessoas que solicitem ajuda.

//é

Ensino publico
Todas as criancas residentes na cidade de Nova York, com idade entre 4 e 21 anos, podem frequentar
o ensino publico. Para efetuar a matricula, visite schools.nyc.gov/fwc ou ligue para 311.

¢

vc] Recursos e informacoes gerais da cidade
311 Precisa obter acesso a recursos da cidade ou pretende comunicar algum problema? Ligue para 311 ou
visite portal.311.nyc.gov

k Linha direta para Assuntos Imigratorios da Cidade de Nova York

Ligue para nossa linha direta em 212-788-7654, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, ou envie um
e-mail para askmoia@cityhall.nyc.gov
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RECURSOS PARA IMIGRANTES DE NOVA YORK

INDEPENDENTEMENTE DO SEU STATUS DE IMIGRACAO,
VOCES TEM DIREITOS

Evite fraudes na imigracao

Para questdes de imigragao, entre em
contato apenas com advogados licenciados
ou um representante credenciado pelo
Departamento de Justica (Department

of Justice, DOJ). Vocé pode encontrar

a lista de entidades credenciadas

e oficialmente reconhecidas em
nyc.gov/immigrationfraud

Direitos dos
trabalhadores

Direitos em situacoes de
fiscalizacao imigratoria

A Cidade de Nova York nao exerce fungoes de
fiscalizacao de imigracao. Se for abordado(a)
por autoridades federais responsaveis

pela aplicagao da lei de imigragao, saiba

que vocé tem direitos. Para conhecer seus
direitos, visite nyc.gov/knowyourrights ou
entre em contato com nossa linha direta

gratuita de apoio juridico para assuntos de
imigracao: 800-354-0365

Denuncie discriminacao

Segundo a legislacao da
Cidade de Nova York, vocé
tem direito a licenca médica
remunerada, salario minimo
e pagamento de horas extras.
Visite nyc.gov/workers

para consultar os recursos
disponiveis ou ligue para
212-436-0380

Direitos dos locatarios

Precisa de orientacao

sobre questdes de

despejo ou relacionadas

ao seu locador? Visite
nyc.gov/tenantprotection ou
ligue para 311 e diga “tenant
helpline” (linha direta do
locatario) para obter ajuda
juridica gratuita

Assédio e discriminacao sao
proibidos de acordo com a Lei

de Direitos Humanos da Cidade
de Nova York. Para denunciar
situacdes de discriminagao, ligue
para 212-416-0197 ou visite
nyc.gov/reportdiscrimination

Direito a abrigo

Vocé tem direito de solicitar
abrigo se estiver enfrentando
situacao de falta de moradia. Para
acessar servigos de abrigo, visite
o centro de triagem designado

do Departamento de Servicos
para Pessoas em Situacao de

Rua (Department of Homeless
Services, DHS). Para obter mais
informacoes, ligue para 311

Medidas de protecao
contra violéncia doméstica

A Cidade de Nova York

pode ajudar se vocé estiver
vivenciando uma situagao de
abuso. Visite nyc.gov/nychope
ou ligue para a Linha Direta de
Violéncia Doméstica da Cidade
de Nova York: 800-621-HOPE

Defesa do consumidor

Esta enfrentando problemas
com algum comércio ou
empresa? Como consumidor,
vocé tem direitos. Para
apresentar uma queixa,
visite nyc.gov/consumers
ou ligue para 311




