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अध्याागमन सम्बन्धीी काानुुनीी सहाायताा
नि�:शुुल्क र सुुरक्षि�त अध्याागमन काानुुनीी सहाायतााकाा लाागि�, सोोमबाारदेेखि� शुुक्रबाारसम्म, बि�हाान 9 बजेेदेेखि� साँँ�झ 6 बजेेसम्म 
800-354-0365 माा कल गर्नुु�होोस््।

न्युुयोोर्कक  सहरकोो परि�चय पत्र
IDNYC काा लाागि� आवेेदन दि�नुुहोोस््, जुुन 10 वर्षष र सोोभन्दाा मााथि�काा सबैै न्युुयोोर्कक  सहरकाा बाासि�न्दााहरूकाा लाागि� नि�:शुुल्क 
नगरपाालि�काा परि�चय पत्र होो। अनलााइन नवीीकरण गर्नुु�होोस् ्वाा दर्ताा�काा लाागि� समय लि�नुुहोोस््, 311 माा कल गर्नुु�होोस्् वाा 
nyc.gov/idnyc माा जाानुुहोोस््

अंंग्रेेजीी कक्षााहरू
जुुनसुुकैै बेेलाा, जहाँँ�सुुकैै नि�:शुुल्क अंंग्रेेजीी कक्षााहरू लि�नुुहोोस््। थप जाानकाारीीकाा लाागि� wespeaknyc.cityofnewyork.us 
माा जाानुुहोोस््।

स्वाास्थ्य सेेवाा
NYC Health + Hospitals (H+H) लेे आपतकाालीीन सेेवाा, आधाारभूूत स्वाास्थ्य सेेवाा, स्वाास्थ्य परीीक्षण, खोोप र थप 
सुुवि�धााहरू प्रदाान गर्नन सक्छ। तपााईंं�कोो नजि�कैकोो केेन्द्रमाा जाानकाा लाागि� 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) 
माा कल गर्नुु�होोस््। स्वाास्थ्य बीीमाा योोजनााहरूमाा दर्ताा� गर्नन, NYC Care काार्ययक्रम लगाायतकाा लाागि�, 646-NYC-CARE 
(646-692-2273) माा कल गर्नुु�होोस्् वाा nyccare.nyc माा जाानुुहोोस््

माानसि�क स्वाास्थ्य
गोोप्य सहयोोग र माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवाा तथाा लाागूूऔषध प्रयोोग सम्बन्धीी स्रोोतसााधनहरूसँँग जोोडि�नकाा लाागि�, 888-692-9355 
वाा 988 माा कल गर्नुु�होोस््, वाा 65173 माा WELL मेेसेेज गर्नुु�होोस््। न्युुयोोर्कक बाासीीहरूलेे न्युुयोोर्कक  सहरकाा माानसि�क स्वाास्थ्य 
सेेवााहरूकाा बाारेेमाा बहुभााषि�क स्रोोतसााधनकाा लाागि� nyc.gov/mentalhealthaccess माा हेेर्नन सक्छन्् वाा माानसि�क स्वाास्थ्य 
सेेवााहरू फेेलाा पाार्नन nyc.gov/mentalhealthservices माा न्युुयोोर्कक  सहरकोो 988 अनलााइन डााइरेेक्टरीी प्रयोोग गर्नन सक्छन््।

आपतकाालीीन अवस्थााहरू
आपतकाालीीन अवस्थाामाा, 911 माा कल गर्नुु�होोस््। आपतकाालीीन अवस्थाा भन्नाालेे प्रहरीी, दमकल वि�भााग, वाा एम्बुुलेेन्सबााट 
तत्कााल सहयोोग आवश्यक पर्नेे कुुनै ैपनि� परि�स्थि��ति�लााई� बुुझि�न्छ। काानुुन अनुुसाार, न्युुयोोर्कक  सहरकोो प्रहरीी वि�भााग (New York 
City Police Department) ले ेअपरााधकाा पीीडि�तहरू, सााक्षीीहरू, वाा सहयोोग मााग्ने ेअन्य व्यक्ति�िहरूकोो अध्याागमन 
स्थि��ति�कोो बाारेेमाा सोोधपुुछ गर्नन पााउँँदैैन।

साार्ववजनि�क शि�क्षाा
न्युुयोोर्कक  सहरकाा 4 देेखि� 21 वर्षषकाा सबैै बाालबाालि�कााहरू साार्ववजनि�क वि�द्याालयमाा जाान सक्छन््। भर्नाा� हुनकाा लाागि�, 
schools.nyc.gov/fwc माा जाानुुहोोस्् वाा 311 माा कल गर्नुु�होोस््।

सहरकाा साामाान्य स्रोोतसााधन र जाानकाारीी
सहरकाा स्रोोतसााधनहरूमाा पहुँँच चााहि�न्छ वाा कुुनैै समस्यााकोो रि�पोोर्टट गर्नन चााहनुुहुन्छ? 311 माा कल गर्नुु�होोस् ्वाा 
portal.311.nyc.gov माा जाानुुहोोस््

न्युुयोोर्कक  सहरकोो आप्रवाासीी माामि�लाा हटलााइन
हााम्रोो हटलााइन 212-788-7654 माा सोोमबाारदेेखि� शुुक्रबाारसम्म, बि�हाान 9 देेखि� साँँ�झ 5 बजेेसम्म कल गर्नुु�होोस््, वाा हाामीीलााई� 
askmoia@cityhall.nyc.gov माा इमेेल गर्नुु�होोस््।

तपााईंं�कोो अध्याागमन स्थि��ति� जस्तोोसुुकैै भए ताापनि�  
न्युुयोोर्कक  सहर सहयोोगकाा लाागि� यहाँँ� छ।
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तपााईंं�लााई� अध्याागमन सम्बन्धीी काानुुनीी सल्लााह चााहि�एमाा, 
अनुुमति� प्रााप्त वकि�ल वाा न्यााय वि�भााग (Department 
of Justice, DOJ) द्वााराा माान्यताा प्रााप्त प्रति�नि�धि�सँँग 
माात्र कुुराा गर्नु�होोस्।् तपााईंं�ले ेमाान्यताा प्रााप्त र स्वीीकृृत 
प्रदाायकहरूकोो सूचूीी nyc.gov/immigrationfraud 
माा फेेलाा पाार्नन सक्छन््।

अध्याागमन सम्बन्धीी ठगीीबााट बच्नुुहोोस््

न्युुयोोर्कक  सहरलेे अध्याागमन प्रवर्ततन सम्बन्धीी काार्यय 
गर्दैन।  संंघीीय अध्याागमन प्रवर्ततन टोोलीीलेे तपााईंं�लााई� 
सम्पर्कक  गरेमाा, तपााईंं�सँँग अधि�काारहरू हुन्छन््। 
nyc.gov/knowyourrights माा जाानुुहोोस्् 
वाा हााम्रोो नि�:शुुल्क अध्याागमन काानुुनीी हटलााइन 
800-354-0365 माा कल गर्नुु�होोस््।

अध्याागमन प्रवर्ततन सम्बन्धीी अधि�काारहरू

न्युयुोोर्कक  सहरकोो काानुनु बमोोजि�म 
तपााईंं�सँँग सवेतेन बि�राामीी बि�दाा, 
न्यूनूतम पाारि�श्रमि�क, ओभरटााइम 
भुकु्ताानीी र थप सुवुि�धााहरू पााउनेे 
अधि�काार छ। स्रोोतसााधनकाा लाागि� 
nyc.gov/workers माा जाानुहुोोस्् वाा 
212-436-0380 माा कल गर्नुु�होोस््।

काामदाारकाा अधि�काारहरू

न्युुयोोर्कक  सहरकोो माानव अधि�काार काानुुन 
अन्तर्गगत उत्पीीडन र भेेदभााव गैैरकाानुुनीी 
होो। भेेदभाावकोो रि�पोोर्टट गर्नन, कृृपयाा 
212-416-0197 माा कल गर्नुु�होोस् ्वाा 
nyc.gov/reportdiscrimination 
माा जाानुुहोोस््।

भेेदभााव सम्बन्धीी रि�पोोर्टट गर्नुु�होोस््

 तपााईंं� दुर्व्ययवहाारकोो सि�काार हुनुुभएकोो 
छ भने ेन्युुयोोर्कक  सहर तपााईंं�लााई� मद्दत गर्नन 
यहाँँ� छ। तपााईंं� nyc.gov/nychope माा 
जाान सक्नुुहुन्छ वाा न्युुयोोर्कक  सहरकोो घरेलुु 
हिं�ंसाा हटलााइन 800-621-HOPE माा 
कल गर्नन सक्नुुहुन्छ।

घरेेलुु हिं�ंसाा वि�रुद्धकोो सुुरक्षाा

नि�ष्काासन वाा तपााईंं�कोो 
घरबेेटीीसँँग सम्बन्धि��त कुुनै ै
पनि� समस्याामाा मद्दत चााहि�न्छ? 
नि�:शुुल्क काानुुनीी मद्दतकाा लाागि� 
nyc.gov/tenantprotection 
माा हेेर्नुु�होोस्् वाा 311 माा कल गर्नुु�होोस्् र 
“tenant helpline” (भााडाावााल 
हेले्पलााइन) भन्नुुहोोस््।

भााडाावाालकाा अधि�काारहरू

 तपााईंं� घरबाारवि�हीीन हुनुुहुन्छ भनेे 
तपााईंं�सँँग आश्रयकाा लाागि� अनुुरोोध गर्नेे 
अधि�काार छ। तोोकि�एकोो घरबाारवि�हीीन 
सेेवाा वि�भााग (Department of 
Homeless Services, DHS) कोो 
इन्टेेक सेेन्टरमाा गएर आश्रय सेेवााहरू 
प्रााप्त गर्नुु�होोस््। थप जाानकाारीीकाा लाागि� 
311 माा कल गर्नुु�होोस््।

आश्रय पााउने ेअधि�काार

कुुनै ैव्यवसाायसँँग समस्याा भइरहेेकोो 
छ? उपभोोक्तााकोो रूपमाा, 
तपााईंं�सँँग अधि�काारहरू छन््। 
nyc.gov/consumers माा गएर वाा 
311 माा कल गरेर गुुनाासोो दर्ताा� गर्नुु�होोस््।

उपभोोक्ताा सुुरक्षाा

तपााईंं�कोो अध्याागमन स्थि��ति� जस्तोोसुुकैै भए ताापनि�  
तपााईंं�काा अधि�काारहरू छन््।


