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߬ߠߌ߲߲ ߬ߘߎ߬߬ ߘߍ߬߬ߡߍ߲߬� ߝߎ߲߲ߘߌߓߊ߮߮ ߞߎ߬߬ߙߎ߲߬�
߫ ߡߊ߬ߣ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯߯ ߞߎߡߊ߫߫ ߘߌ߫߫ ߓߊ߯߯ ߛߌ߫߫ ߕߐ߮߮ ߞߐߕߐ߮߮, ߧߋ߫߫ 800-354-0365 ߟߊ߫߫ ߞߎߡߊ߫߫, ߊ߬߬ ߞߊ߬߬ ߞߐߜߍ ߛߓߍ߲߲ ߥߟߊ߫߫ ߛߏ߬߬ߙߊ  ߕߎߣ�ߎ߲߫

ߥߟߊ߫߫, ߁߂ ߞߊߓߊ߲߲ ߥߟߊ߫߫ ߛߏ߬߬ߙߊ ߥߟߊ߫߫ 4߆ ߞߊߓߊ߲߲ ߥߟߊ߫߫.

ߣߋ߬߬ߥߏ߬߬ߙߞ ߛߌ߬ߕ߬ߌ ߞߌ߬ߜ߬ߊ߲߲ ߛߌ߰ߙ߰ߊ߲߲
ߘߐ߫߫ ߥߟߊ߫߫  ߬ ߢߐ߲߲ ߦߌ߬ߘ߬ߊ߬ߟ߬ߌ ߞߎ߲߬� ߬  ߊ߬߬ ߞߊ߬߬ ߟߊ߫߫ IDNYC ߘߌ߫߫ ߛߌ߬ߟ߬ߊ߫߫ ߡߊ߬ߛ߬ߙߋ߬߬ ߞߌ߬ߜ߬ߊ߲߲ ߛߌ߰ߙ߰ߊ߲߲ ߞߐߜߍ ߓߊ߯߯ ߣߋ߬߬ߥߏ߬߬ߙߞ ߛߌ߬ߕ߬ߌ ߟߊ߫߫ ߣߴߌ ߡߍ߲߬�
�ߊ߫߫߫ ߥߟߊ߫߫  ߬ ߟߊ߫߫ ߞߊ߬ߟ߬ߌ߬ߣ߬ߍ߲߲ ߟߊ߫߫, ߧߋ߫߫ 311 ߟߊ߫߫ ߞߎߡ ߞߎ߲߬� ߬ ߬ ߟߊ߫߫. ߊ߬߬ ߞߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߞߏߢߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߞߎߘߊ߫߫ ߣߊ߬߬ ߞߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߛߋ߫߫ ߘߏ߫߫ ߛ�ߋ߲߬  ߁߀ ߞߊߓߊ߲߲ ߣߴߌ߲߲ ߣ�ߌ߲߬

nyc.gov/idnyc ߟߊ߫߫ ߟߊߞߐ߬߬.

߬ߕߊ ߓߊ߯ߙ߯ߘߊ ߓߊ߯ߙ߯ߘߊ ߞߎ߲߬�
 ߬ ߊߥߵ ߦߋ߫߫ ߊ߲߬�ߜ߬߭߭ߌߟߍ ߞߊ߲߲ ߞߊ߬ߟ߬ߊ߲߲ ߞߍ߫߫ ߝߎߛߊ ߥߊ߯ߕ߯ߌ ߓߍ߯߯ ߟߊ߫߫ ߦߙߐ ߓߍ߯߯ ߟߊ߫߫. ߊߥߵ ߦߋ߫߫ ߕߊ߯߯ wespeaknyc.cityofnewyork.us ߞ�ߊ߲߬

ߥߟߊߛߊ߫߫ ߞߊ߬߬ ߞߎߣߊߝߏߣߌ ߥߙߍߥߵ ߛߙߐ߬߬.

߯ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯
ߕߐ߮߮ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯߯ ߟߊ߫߫, ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߞߏ߲߲ߘߐ߫߫,  ߬ ߘߐ߬߬ߦߊ߬߬ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯߯ ߟߊ߫߫, ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߞߎ߲߬� ߬ NYC Health + Hospitals (H+H)‎ ߣߴߌ ߟߊ߫߫ ߞߐߜߍ ߞߎ߲߬�

߬ ߝߏ߬߬ߙߏ߲߲ ߞ�ߊ߲߬ߞ߬ߊ߲߲  ߬ ߘߐ߫߫ ߦߴߌ ߟߊ߫߫. NYC-4NYC (1-844-692-4692)‎-1-844 ߟߊ߫߫ ߞߎߡߊ߫߫ ߥߟߊ߫߫ ߊ߬߬ ߣ�ߌ߲߬  ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߘߊ߫ߓ߫ߊ ߟߊ߫߫ ߣ�ߌ߲߬
 646-NYC-CARE ߫߫ߝߙߐߡߊ߫߫ ߟߊ߫߫, ߧߋ NYC Care ߫߫ߟߊ߫߫. ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯߯ ߛߓߍ߲߲ ߡߊ߬ߛ߬ߙߋ߬߬ ߞߏ߲߲ߘߐ߫߫ ߞߎߘߊ߫߫, ߊ߬߬ ߘߌ ߬ ߟߊߓߊ߯߯ ߞߎߘߊ߫߫ ߣ�ߌ߲߬

�ߊ߫߫߫ ߥߟߊ߫߫ nyccare.nyc ߟߊ߫߫ ߟߊߞߐ߬߬. ‎(646-692-2273) ߟߊ߫߫ ߞߎߡ

ߧߊߞߟߌ ߟߊߝߌߦߊ
�ߊ߫߫߫  ߘߐ߫߫ ߝߟߐ߫߫ ߢߊߞߏߟߌ ߦߋ߫߫, ߧߋ߫߫ 888-692-9355 ߟߊ߫߫ ߞߎߡ ߬ ߘߐ߬߬ߦߊ߬߬ ߘߊ߫ߓ߫ߊ ߞߎ߲߬� ߬ �ߊ߫߫߫ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯߯ ߟߊ߫߫ ߞߎ߲߬�  ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯߯ ߞߏ߲߲ߘߐ߫߫ ߟ

߬ ߟߊ߫߫  ߢߐ߲߲ ߦߌ߬ߘ߬ߊ߬ߟ߬ߌ ߟߊ߫߫ ߣ�ߌ߲߬ ߬ �ߊ߫߫߫ ߥߟߊ߫߫ WELL ߟߊ߫߫ 65173 ߟߊ߫߫ ߘߐ߫߫ ߛߙߍߘߍ߫߫. ߣߋ߬߬ߥߏ߬߬ߙߞ ߛߌ߬ߕ߬ߌ ߡߍ߲߬�  ߥߟߊ߫߫ 988 ߟߊ߫߫ ߞߎߡ
߬ ߟߊ߫߫ NYC ߟߊ߫߫. ߊ߬߬ ߦߴߌ ߟߊ߫߫  ߬ ߟߊ߫߫ ߣ�ߌ߲߬ ߞߎ߲߬� ߬ nyc.gov/mentalhealthaccess ߟߊ߫߫ ߟߊߞߐ߬߬ ߕߎ߬߬ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯߯ ߞߏ߲߲ߘߐ߫߫ ߝߟߐ߫߫ ߢߊߞߏߟߌ ߛ�ߋ߲߬
߬ ߛߓߍ߲߲ ߟߎ߬߬ߟߎ߬߬ ߟߊߞߐ߬߬ nyc.gov/mentalhealthservices ߟߊ߫߫ ߟߊߞߐ߬߬ ߕߎ߬߬ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯߯ ߟߎ߬߬ߟߎ߬߬ ߟߊ߫߫. ߞߎ߲߬� ߬ NYC ߟߊ߫߫ 988 ߛߌ߬ߛ߬ߎ߲߬�

߬ ߬ߘߐ߬߬ߦߊ߬ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߞߎ߲߬�
ߘߐ߬߬ߦߊ߬߬  ߬ ߘߐ߬߬ߦߊ߬߬ ߘߌ߫߫ ߟߊ߫߫ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߞߐ߬߬ߙߐ߲߲ ߠߊ߫߫ ߣߴߌ ߟߊ߫߫ ߞߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߛߋ߫߫ ߞߎ߲߬� ߬ ߬ ߡߊ߫߫, ߧߋ߫߫ 911 ߟߊ߫߫ ߞߎߡߊ߫߫. ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߞߎ߲߬� ߬ߘߐ߬߬ߦߊ߬߬ ߣ�ߌ߲߬  ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߞߎ߲߬�

ߛߏ߬߬ߙߏ߲߲ ߞߎߡߊ߫߫, ߊ߬ߛ߬ߌ߬ߘ߬ߊ߬ߟ߬ߌ߫߫ ߞߎߡߊ߫߫. ߞ�ߊ߲߫߫ ߞߐ߬߬ߙߐ߲߲ ߡߊߝߟߍ߫߫,ߣߋ߬߬ߥߏ߬߬ߙߞ ߛߌ߬ߕ߬ߌ ߞߏ߬߬ߙߐ߲߲ ߞߎߡߊ߫߫  ߬ ߞߎߡߊ߫߫ ߕߐ߮߮ ߞߏ߬߬ߙߏ߬߬ ߞߎߡߊ߫߫, ߛߎ߲߬�
߫ ߡߊ߬ߣ߬ߊ߲߲ ߛߌ߬ߜ߬ߋ߲߲ ߝߌ߬߬ ߡߊ߬߬ ߞߊ߲߲ ߞߐ߫߫ ߞߎߡߊ߫߫  )New York City Police Department( ߣߴߌ ߟߊ߫߫ ߞߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߛߋ߫߫ ߘߏ߫߫ ߟߊ߫߫ ߕߎߣ�ߎ߲߫

߬ߢߐ߲߲ ߠߊ߫߫. ߬ ߕߐ߮߮ ߞߎߡߊ߫߫ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯߯ ߟߊ߫߫ ߡߍ߲߬� ߬ߢߐ߲߲ ߠߊ߫߫, ߡߊߝߊ߬ߙ߬ߊ߬߬ ߟߊ߫߫, ߟߊ߫߫ ߣ�ߌ߲߬ ߟߊ߫߫ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߝߙߍߕߊ ߡߍ߲߬�

ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯߯ ߞߏ߲߲ߘߐ߫߫
߬ ߞߊ߬ߟ߬ߌ߬ߣ߬ߍ߲߲  ߞߎ߲߬� ߬ ߬ ߛ�ߊ߲߬ߞ߬ߌ ߟߊߓߊ߯߯ ߟߊ߫߫. ߞߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߛ�ߋ߲߬ ߬ ߟߊ߫߫ ߞߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߣ�ߌ߲߬ ߬ߘߊ߲߲ ߛߌ߬ߟ߬ߊ ߁4 ߞߊߓߊ߲߲ ߣߴߌ߲߲ ߥߟߊ߫߫ 21 ߁߇ ߞߊߓߊ߲߲ ߣߴߌ߲߲ ߣ�ߌ߲߬ NYC ߡߎ߲߬�

�ߊ߫߫߫ ߧߋ߫߫ 311 ߟߊ߫߫ ߞߎߡߊ߫߫. ߬ ߟߊ߫߫ schools.nyc.gov/fwc ߟ ߟߊ߫߫, ߟߊߞߐ߬߬ ߣ�ߌ߲߬

ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߣߋ߬߬ߥߏ߬߬ߙߞ ߛߌ߬ߕ߬ߌ ߞߏ߲߲ߘߐ߫߫ ߝߟߐ߫߫ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߡߊ߬ߞ߬ߊ߬ߙ߬ߊ߲߲
�ߊ߫߫߫ ߥߟߊ߫߫  ߬ ߠߊ߫߫ ߥߟߴߌ ߦߴߊ߬߬ ߝߍ߬߬ ߞߊ߬߬ ߝߙߋߞߋ ߘߏ߫߫ ߟߊߛߋ߫߫؟ ߧߋ߫߫ 311 ߟߊ߫߫ ߞߎߡ ߬ߘߊ ߟߎ߬߬ ߟߊߛߐ߬߬ߘ�ߐ߲߬ ߌ ߡߊ߬ߞ߬ߏ ߦߋ߫߫ ߘߎ߰߰ߓߊ ߛߐ߬߬ߘ�ߐ߲߬

portal.311.nyc.gov ߟߊ߫߫ ߟߊߞߐ߬߬.

߫ ߬ ߞߊ߬ߟ߬ߌ߬ߣ߬ߍ߲߲ ߞߎߡߊ߫ ߞ�ߎ߲߬ ߬ ߫ ߓߟߏߡߊߣ ߢߊߞߏߟߌ߫߫ ߛ�ߋ߲߬ ߒߞߏ ߕߎߣ�ߎ߲߫
߬ ߞߊ߬ߟ߬ߌ߬ߣ߬ߍ߲߲ ߞߎߡߊ߫߫ ߛߓߍ߲߲ ߥߟߊ߫߫ ߛߏ߬߬ߙߊ ߥߟߊ߫߫, 9AM to 5PM,ߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߊߛߞߡߏߦߊ  ߞߎ߲߬� ߬ ߧߋ߫߫ 212-788-7654 ߟߊ߫߫ ߞߎߡߊ߫߫ ߛ�ߋ߲߬

.askmoia@cityhall.nyc.gov ߫߫ߞߊ߬ߟ߬ߌ߬ߣ߬ߍ߲߲ ߟߊ߫߫ ߦߋ

߬ ߞߊߡߊ߬߬. ߬ߠ�ߌ߲߬ ߌ ߟߊ߫߫ ߝߎ߲߲ߘߌ ߗߏ߯߯ߦߊ ߡߊߝߟߍ߫߫ ߕߍ߫߫ ߸ ߣߌߦߐߙߞ ߛߏ ߦߋ߫߫ ߘߍ߬߬ߡߍ߲߬�
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ߣߴߌ߫߫ ߡߊ߬ߜ߬߭߭ߏ ߓߋ߫߫ ߖߡߊ߬ߣ߬ߊ ߞߣߐ߫߫ ߛߊߙߌߦߊ ߟߊߘߟߌ ߟߊ ߌ ߞߊ 
ߞߎߡߊ ߣߌ߲߲ ߟߝߛߟߊ ߘߐ ߦߋ ߡߌ߲߲ ߓߋ ߟߝߛߓߜ߭߭ߊ ߘߐ 
 Department( )ߦߋ ߥߊߟߌߡߊ “)ߞߙߌ ߞߏ ߡߙߊ ߦߙߐ

of Justice, DOJ(’’ -ߟߝߛߓߜ߭߭ߊ ߘߐ ߡߌ߲߲ 
ߟߊߞߏߘߐ߲߲ߠߋ ߘߏ. ߊߥߵ ߓߋ߫߫ ߛߋ߫߫ ߞߊ߬߬ ߝߙߍߥߵ ߛߙߐ߬߬ 

ߡߌߣߎ߬߬ ߟߊߞߏߘߐ߲߲ߠߋ ߘߏ߬߬ ߊ߬ߣ߬ߌ߫߫ ߡߌߣߎ߬߬ ߟߊߞߏߘߐ߲߲ߠߋ 
.nyc.gov/immigrationfraud ߬߬ߘߏ

߫ ߡߊ߬ߣ߬ߊ߲߲ ߘߊ߫ߓ߫ߊ ߞߐ߬߬ߙߐ߲߲ ߟߊߝߟߍ ߓߊ߯߯ ߟߊ߫߫. ߕߎߣ�ߎ߲߫

߬ ߞߎߡߊ߫ߊ߫߬߬  ߫ ߡߊ߬ߣ߬ߊ߲߲ ߞߊ߬ߝ߬ߏ߬߬ߘ�ߏ߲߬ NYC ߣߴߌ ߟߊ߫߫ ߞߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߕߎߣ�ߎ߲߫
߬ ߝߙߍߕߊ  ߫ ߡߊ߬ߣ߬ߊ߲߲ ߞߊ߬ߝ߬ߏ߬߬ߘ�ߏ߲߬ ߘߐ߬߬ߦߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߕߎߣ�ߎ߲߫ ߬ ߟߊ߫߫ ߣߊ߬߬ ߞߎ߲߬�

ߢߐ߲߲ ߠߊ߫߫, ߣߴߌ ߞߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߡߊ߬ߓ߬ߍ߲߲ ߛߌ߰ߓ߰ߍ߲߲ ߟߊ߫߫.  ߬ ߡߍ߲߬�
�ߊ߫߫߫  ߬ ߟߊ߫߫ nyc.gov/knowyourrights ߟ ߟߊߞߐ߬߬ ߣ�ߌ߲߬

߬ ߞߊ߬ߟ߬ߌ߬ߣ߬ߍ߲߲  ߞߎ߲߬� ߬ ߧߋ߫߫ 800-354-0365 ߟߊ߫߫ ߞߎߡߊ߫߫ ߛ�ߋ߲߬
߫ ߡߊ߬ߣ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯߯ ߘߌ߫߫ ߓߊ߯߯ ߛߌ߫߫ ߞߎߡߊ߫߫ ߕߎߣ�ߎ߲߫

߫ ߡߊ߬ߣ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯߯ ߟߊ߫߫   ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߕߎߣ�ߎ߲߫
߬ ߞߎߡߊ߫߫. ߞߊ߬ߝ߬ߏ߬߬ߘ�ߏ߲߬

ߣߴߌ ߞߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߡߊ߬ߓ߬ߍ߲߲ ߛߌ߰ߓ߰ߍ߲߲ ߟߊ߫߫ ߘߌ߫߫ 
ߕߐ߮߮  ߬ ߟߊ߫߫ ߓߊ߯ߙ߯ߘߊ ߟߊ߫߫ ߘߐ߫߫ ߟߊ߬ߘ߬ߌ ߞߎ߲߬�

ߟߊߓߊ߯߯, ߡߊ߬ߛ߬ߙߋ߬߬ ߝߊ߬ߙ߬ߊ߬߬ ߛߓߍ߲߲ ߟߊ߫߫, 
�ߊ߫߫߫ ߣߴߌ ߘߌ߫߫ ߟߊ߫߫  ߕߐ߮߮ ߓߊ߯ߙ߯ߘߊ ߟ ߬ ߞߎ߲߬�

 New ߫߫ߡߊ߬߬ ߞߊ߲߲ ߞߐ߫߫ ߟߊ߬ߘ߬ߌ ߡߊߝߟߍ
York City ߞߐ߬߬ߙߐ߲߲ ߟߊ߫߫. ߟߊߞߐ߬߬ 
 nyc.gov/workers ߫߫ߟߊ ߬ ߣ�ߌ߲߬

�ߊ߫߫߫ ߧߋ߫߫  ߟߊ߫߫ ߕߎ߬߬ ߢߊߞߏߟߌ ߞߏ߲߲ߘߐ߫߫ ߟ
212-436-0380 ߟߊ߫߫ ߞߎߡߊ߫߫.

ߓߊ߯ߙ߯ߘߊ ߡߊ߬ߓ߬ߍ߲߲ ߛߌ߰ߓ߰ߍ߲߲ ߟߊ߫߫.

ߕߙߐߟߌ ߣߌ߫߫ ߢߣߊߥߟߏߡߊ ߦߋ߫߫ 
ߘߎ߬߬ߖߎ߮߮ ߟߋ߬߬ ߘߌ߫߫ ߣߎߦߐߙߞ ߡߐ߱߱  ߬ ߞߎ߬߬ߙߎ߲߬�
߬ߘߎ ߞߣߐ߫߫. ߥߟߊߛߊ߫߫ ߞߊ߬߬  ߖߏ ߟߎ߬߬ ߞߎ߬߬ߙߎ߲߬�
ߢߍߛߌ߲߲ ߞߏ ߘߐߥߵ ߡߊ߬߬ ߌ ߓߋ߫߫ ߛߋ߫߫ ߞߊ߬߬ 

ߥߟߋ 212-416-0197 ߥߊߟߌߡߊ ߞߊ߬߬ ߕߊ߯߯ 
nyc.gov/reportdiscrimination

�ߊ߬߫߫   ߟߊ߬ߘ߬ߌ ߘߊ߫ߓ߫ߊ ߡߊߝߊ߬ߙ߬
߫ ߘߊ߫ߓ߫ߊ ߝߙߍߕߊ ߟߊ߫

߬ ߕߎ߬߬ ߟߊ߫߫  NYC ߣߴߌ ߟߊ߫߫ ߞߐߜߍ ߣ�ߌ߲߬
ߘߐ߬߬ߦߊ߬߬  ߬ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߟߊߓߊ߯߯ ߟߊ߫߫ ߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߣߊ߬߬ ߞߎ߲߬�

 ߬ ߡߊߝߊ߬ߙ߬ߊ߬߬ ߟߊ߫ߣ߫ߴߌ ߟߊ߫߫ ߟߊߞߐ߬߬ ߣ�ߌ߲߬
�ߊ߫߫߫  ߟߊ߫߫ nyc.gov/nychope ߟ

ߘߐ߬߬ߦߊ߬߬  ߬ ߧߋ߫߫ ߒߞߏ ߜߍ߬߬ߙߍ߲߲ ߞߎ߲߬�
ߞߊ߬ߟ߬ߌ߬ߣ߬ߍ߲߲(HOPE-800-621 ߟߊ߫߫ ߞߎߡߊ߫߫.

߬ߘߐ߬߬ߦߊ߬߬ ߟߊ߫߫  ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߜߍ߬߬ߙߍ߲߲ ߞߎ߲߬�
߬ ߞߎߡߊ߫߫ ߞߊ߬ߝ߬ߏ߬߬ߘ�ߏ߲߬

ߊߥߵ ߡߊ߬ߜ߬߭߭ߏ ߓߋ߫߫ ߘߡߍ ߟߊ߫߫ ߞߏ 
ߘߐߥߵ ߟߊ߫߫ ߡߌߣߎ߬߬ ߓߋ߫߫ ߕߊߟߌ 
ߞߍ߫߫ ߜ߭߭ߎߟߏ߲߲ ߞߏ ߟߊ߫߫ ߥߊߟߌߡߊ߫߫ 

ߊߥߵ ߞߊ߫߫ ߛߏߕߜ߭߭ߌ ؟ ߊߥߵ ߦߋ߫߫ ߕߊ߯߯ 
 nyc.gov/tenantprotection

߬ ߥߊߟߌߡߊ߫߫ ߞߊ߬߬ 311 ߥߟߋ߫߫ ߊ߬ߣ߬ߌ߫߫ ߞߵߊ߬߬  ߞ�ߊ߲߬
ߝߐ߫߫ “ߛߎߝߙߎߟߊߥߵ ߞߊ߫߫ ߘߍ߬߬ߡߍ” 

“tenant helpline” ߥߟߊߛߊ߫߫ ߞߊ߬߬ 
ߘߍ߬߬ߡߍ ߛߙߐ߬߬ ߛߊߙߌߦߊ ߞߏ ߟߊ߫߫.

߫ ߬ߢߐ߲߲ ߛߌ߰ߓ߰ߍ߲߲ ߟߊ߫ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߡߍ߲߬�

߫ ߣߴߌ  ߌ ߖߏ ߦߋ߫߫ ߞߊ߬߬ ߡߊ߬ߞ߬ߍ߬߬ߦߙߐ ߢߌߣ�ߌ߲߫
߬ ߠߊ߫߫. ߊߥߵ  ߬ߒߕߊ߲߲ߧߊ ߛߐ߬߬ߘ�ߐ߲߬ ߞߍ߫߫ ߘߊ߫߫ ߛߌ߬ߓ߬�ߏ߲߬

ߦߋ߫߫ ߛߋ߫߫ ߞߊ߬߬ ߟߊ߬ߝ߬ߌ߬ߦ߬ߊ ߛߙߐ߬߬ ߣߌ߲߲ ߊߥߵ 
ߦߋ߫߫ ߕߊ߯߯ ߦߙߐ ߟߊߕߍ߲߲ ߣߋ ߟߊ߫߫ ‘’)ߛߏ ߕߋ߫߫ 
 Department( )߫߫ߡߐ߬߬ߜ߭߭ߐ ߡߌߣߎ߬߬ ߓߟߏ
 ’’)of Homeless Services, DHS

ߟߊߘߏߣߌ߲߲ ߦߙߐ ߟߊ߫߫. ߊߥߵ ߦߋ߫߫ ߘߐߣߌߦߊ 
ߗߊߡߊ߲߲ ߛߙߐ߬߬ ߣߌ߲߲ 311 ߥߟߋߟߌ ߦߋ߫߫.

߫ ߬ߕߐ߮߮ ߟߊߓߊ߯߯ ߟߊ߫ ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߞߎ߲߬�

ߜ߭߭ߟߍߦߊ ߘߐ߫߫ ߓߋ߫߫ ߌ ߓߟߏ߫߫ ߖߊߜ߭߭ߏߞߍߦߙߐ 
ߘߐ߫߫ ߟߊ߫߫ ߥߊ߬؟߬ ߌ ߣߵߊ߬߬ ߝߐ߫߫ ߘߎ߲߲ߓߋߟߊ ߦߋ 
ߦߙߐ ߓߴߌ ߓߟߏ. ߊߥߵ ߦߋ߫߫ ߟߊ߬ߢ߬ߣߌ߬ߜ߬߭߭ߊ߬ߟ߬ߌ 

�ߊ߫߫߫  ߘߐ߫߫ ߞߍ߫߫ nyc.gov/consumers ߟ
ߧߋ߫߫ 311 ߟߊ߫߫ ߞߎߡߊ߫߫

 ߞߊ߬ߙ߬ߊ߲߲ ߘߊ߫ߓ߫ߊ ߝߙߍߕߊ ߟߊ߫߫ 
ߛߐ߬߬ߘߐ߬߬ߟߊ߲߲ ߘߐ߫߫

߫ ߡߊ߬ߣ߬ߊ߲߲ ߛߌ߬ߜ߬ߋ߲߲ ߓߍ߯߯, ߣߴߌ ߞߊ߬߬ ߟߊ߫߫ ߡߊ߬ߓ߬ߍ߲߲ ߛߌ߰ߓ߰ߍ߲߲ ߟߊ߫߫. ߊ߬߬ ߞߐߜߍ ߓߐ߫߫ ߕߎߣ�ߎ߲߫


