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കുുടിിയേ�റ്റ നിിയമ സഹാായംം
സൗൗജന്യയവുംം� സുുരക്ഷിിതവുുമാായ കുുടിിയേ�റ്റ നിിയമ സഹാായത്തിിനാായിി, തിിങ്കൾ മുുതൽ വെ�ള്ളിി വരെ�,  
9AM മുുതൽ 6PM വരെ�, 800-354-0365-ൽ വിിളിിക്കുുക.

ന്യൂൂ�യോ�ോർക്ക്് സിിറ്റിി തിിരിിച്ചറിിയൽ കാാർഡ്്
IDNYC-ക്കാായിി അപേ�ക്ഷിിക്കുുക, 10 വയസ്സുംം� അതിിൽ കൂൂടുുതലുുമുുള്ള എല്ലാാ ന്യൂൂ�യോ�ോർക്ക്് സിിറ്റിി 
നിിവാാസിികൾക്കുുമുുള്ള സൗൗജന്യയ മുുനിിസിിപ്പൽ തിിരിിച്ചറിിയൽ കാാർഡാാണിിത്്. ഓൺലൈൈനാായിി പുുതുുക്കുുന്നതിിനോ�ോ 
ചേ�രുുന്നതിിനുുള്ള അപ്പോ�ോയിിന്റ്മ്െ�ന്റ് ്എടുുക്കുുന്നതിിനോ�ോ, 311-ൽ വിിളിിക്കുുക അല്ലെ�ങ്കിിൽ nyc.gov/idnyc സന്ദർശിിക്കുുക

ഇംംഗ്ലീീഷ് ്ക്ലാാസുുകൾ
എപ്പോ�ോൾ വേ�ണമെ�ങ്കിിലുംം�, എവിിടെെനിിന്നുംം� സൗൗജന്യയ ഇംംഗ്ലീീഷ് ്ക്ലാാസുുകളിിൽ പങ്കെ�ടുുക്കാംം�. കൂൂടുുതൽ വിിവരങ്ങൾക്ക് ്
wespeaknyc.cityofnewyork.us സന്ദർശിിക്കുുക.

ആരോ�ോഗ്യയപരിിപാാലനംം
NYC Health + Hospitals (H+H)-ന്് അടിിയന്തര ചിികിിത്സ, അടിിസ്ഥാാന ആരോ�ോഗ്യയ പരിിചരണംം, പരിിശോ�ോധനകൾ, 
പ്ര�തിിരോ�ോധ കുുത്തിിവയ്്പ്പുുകൾ എന്നിിവയുംം� മറ്റും�ം നൽകാാൻ കഴിിയുംം�. നിിങ്ങളുുടെെ ഏറ്റവുംം� അടുുത്തുുള്ള 
കേ�ന്ദ്ര�ത്തിിലേ�ക്ക്് ബന്ധപ്പെ�ടാാൻ, 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692)-ൽ വിിളിിക്കുുക. NYC Care പ്രോ��ോഗ്രാം�ം� 
ഉൾപ്പെ�ടെെയുുള്ള ആരോ�ോഗ്യയ ഇൻഷുുറൻസ് ്പ്ലാാനുുകളിിൽ ചേ�രുുന്നതിിന്്, 646-NYC-CARE(646-692-2273)-ൽ വിിളിിക്കുുക 
അല്ലെ�ങ്കിിൽ nyccare.nyc സന്ദർശിിക്കുുക

 

മാാനസിികാാരോ�ോഗ്യംം�
രഹസ്യയസ്വവഭാാവമുുള്ള പിിന്തുുണയ്്ക്കുംം�, മാാനസിികാാരോ�ോഗ്യയ പരിിചരണംം, ലഹരിിവസ്്തുുക്കളുുടെെ ഉപയോ�ോഗവുുമാായിി 
ബന്ധപ്പെ�ട്ട സഹാായങ്ങൾ എന്നിിവ ലഭിിക്കുുന്നതിിനുംം� 888-692-9355 അല്ലെ�ങ്കിിൽ 988 എന്നതിിൽ വിിളിിക്കുുക, 
അല്ലെ�ങ്കിിൽ WELL എന്ന്് 65173-ലേ�ക്ക്് ടെെക്്സ്റ്റ്് ചെ�യ്യുുക. ന്യൂൂ�യോ�ോർക്ക്് സിിറ്റിിയിിലെ� മാാനസിികാാരോ�ോഗ്യയ 
സേ�വനങ്ങളെ�ക്കുുറിിച്ചുുള്ള ബഹുുഭാാഷാാ വിിവരങ്ങൾക്കാായിി ന്യൂൂ�യോ�ോർക്കുുകാാർക്ക്് nyc.gov/mentalhealthaccess 
സന്ദർശിിക്കാംം�, അല്ലെ�ങ്കിിൽ മാാനസിികാാരോ�ോഗ്യയ സേ�വനങ്ങൾ കണ്ടെ�ത്തുുന്നതിിന്് nyc.gov/mentalhealthservices-ൽ 
ന്യൂൂ�യോ�ോർക്ക്് സിിറ്റിിയുുടെെ 988 ഓൺലൈൈൻ ഡയറക്്ടറിി ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�.

അടിിയന്തര സാാഹചര്യയങ്ങൾ
അടിിയന്തര ഘട്ടങ്ങളിിൽ 911-ൽ വിിളിിക്കുുക. പോ�ോലീീസ്്, ഫയർ ഡിിപ്പാാർട്ട്്​മെ�ന്റ് ്അല്ലെ�ങ്കിിൽ ആംംബുുലൻസ് ്
എന്നിിവയിിൽ നിിന്നുുള്ള സഹാായംം ഉടനടിി ആവശ്യയമാായിി വരുുന്ന ഏത്് സാാഹചര്യയവുുമാാണ്് അടിിയന്തര സാാഹചര്യംം�. 
നിിയമപ്ര�കാാരംം, കുുറ്റകൃൃത്യയങ്ങൾക്ക്് ഇരയാായവർ, സാാക്ഷിികൾ, അല്ലെ�ങ്കിിൽ സഹാായംം അഭ്യയർത്ഥിിക്കുുന്ന മറ്റ്് 
വ്യയക്തിികൾ എന്നിിവരുുടെെ കുുടിിയേ�റ്റ പദവിിയെ�ക്കുുറിിച്ച്് ചോ�ോദിിക്കാാൻ ന്യൂൂ�യോ�ോർക്ക് ്സിിറ്റിി പോ�ോലീീസ് ്ഡിിപ്പാാർട്ട്്​
മെ�ന്റിിന്് (New York City Police Department) അധിികാാരമിില്ല.

 

പൊ�ൊതുുവിിദ്യാ�ാഭ്യാ�ാസംം
4 മുുതൽ 21 വയസ് ്വരെ� പ്രാ�ായമുുള്ള ന്യൂൂ�യോ�ോർക്ക് ്സിിറ്റിിയിിലെ� എല്ലാാ കുുട്ടിികൾക്കുംം� പബ്ലിിക് ്സ്്കൂൂളിിൽ 
പഠിിക്കാംം�. പേ�ര്് ചേ�ർക്കുുന്നതിിന്്, schools.nyc.gov/fwc സന്ദർശിിക്കുുക അല്ലെ�ങ്കിിൽ 311-ൽ വിിളിിക്കുുക.

 

നഗരസഭയുുടെെ പൊ�ൊതുുവാായ സേ�വനങ്ങളും�ം വിിവരങ്ങളും�ം
നഗരസഭയുുടെെ സേ�വനങ്ങൾ ആവശ്യയമുുണ്ടോ�ോ അതോ�ോ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� പരാാതിി അറിിയിിക്കാാനുുണ്ടോ�ോ? 311-ൽ വിിളിിക്കുുക 
അല്ലെ�ങ്കിിൽ portal.311.nyc.gov സന്ദർശിിക്കുുക

 

ന്യൂൂ�യോ�ോർക്ക്് സിിറ്റിി കുുടിിയേ�റ്റ കാാര്യയ ഹോ�ോട്ട്​്ലൈൈൻ
ഞങ്ങളുുടെെ ഹോ�ോട്ട്്​ലൈൈനാായ 212-788-7654-ൽ തിിങ്കൾ മുുതൽ വെ�ള്ളിി വരെ�, 9AM മുുതൽ 5PM വരെ�, വിിളിിക്കുുക, 
അല്ലെ�ങ്കിിൽ askmoia@cityhall.nyc.gov എന്ന വിിലാാസത്തിിൽ ഇമെ�യിിൽ അയയ്്ക്കുുക

നിിങ്ങളുുടെെ കുുടിിയേ�റ്റ പദവിി എന്തുുതന്നെ�യാായാാലുംം�, 
സഹാായത്തിിനാായിി ന്യൂൂ�യോ�ോർക്ക്് സിിറ്റിി ഒപ്പമുുണ്ട്്.
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നിിങ്ങൾക്ക് ്കുുടിിയേ�റ്റ നിിയമ ഉപദേ�ശംം 
ആവശ്യയമുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ, ലൈൈസൻസുുള്ള ഒരുു 
അഭിിഭാാഷകനോ�ോടോ�ോ നീീതിിന്യാാ�യ വകുുപ്പ് ്(Department 
of Justice, DOJ) അംംഗീീകൃൃത പ്ര�തിിനിിധിിയോ�ോടോ�ോ മാാത്രം�ം 
സംംസാാരിിക്കുുക. അംംഗീീകൃൃത സേ�വന ദാാതാാക്കളുുടെെ 
ലിിസ്റ്റ് ്nyc.gov/immigrationfraud-ൽ ലഭ്യയമാാണ്.്

കുുടിിയേ�റ്റ തട്ടിിപ്പുുകൾ ഒഴിിവാാക്കുുക

ന്യൂൂ�യോ�ോർക്ക്് സിിറ്റിി കുുടിിയേ�റ്റ നിിയമ നടപടിികൾ 
നടപ്പിിലാാക്കുുന്നിില്ല. ഫെ�ഡറൽ കുുടിിയേ�റ്റ നിിയമ 
ഉദ്യോ�ോ�ഗസ്ഥർ നിിങ്ങളെ� സമീീപിിക്കുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, 
നിിങ്ങൾക്ക്് ചിില അവകാാശങ്ങളുുണ്ട്.് 
nyc.gov/knowyourrights സന്ദർശിിക്കുുക 
അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഞങ്ങളുുടെെ സൗൗജന്യയ കുുടിിയേ�റ്റ നിിയമ 
ഹോ�ോട്ട്്​ലൈൈനാായ 800-354-0365-ൽ വിിളിിക്കുുക

കുുടിിയേ�റ്റ നിിയമ നടപടിികളുുമാായിി 
ബന്ധപ്പെ�ട്ട അവകാാശങ്ങൾ

ന്യൂൂ�യോ�ോർക്ക്് സിിറ്റിി നിിയമപ്ര�കാാരംം 
ശമ്പളത്തോ�ോടുുകൂൂടിിയ രോ�ോഗാാവധിി, 
കുുറഞ്ഞ വേ�തനംം, ഓവർടൈംം� 
വേ�തനംം എന്നിിവയ്്ക്കുംം� മറ്റുുമുുള്ള 
അവകാാശംം നിിങ്ങൾക്കുുണ്ട്്. 
വിിവരങ്ങൾക്ക്് nyc.gov/workers 
സന്ദർശിിക്കുുക അല്ലെ�ങ്കിിൽ 
212-436-0380-ൽ വിിളിിക്കുുക

തൊ�ൊഴിിലവകാാശങ്ങൾ

ന്യൂൂ�യോ�ോർക്ക്് സിിറ്റിി മനുുഷ്യാാ�വകാാശ 
നിിയമപ്ര�കാാരംം ഉപദ്ര�വിിക്കലുംം� 
വിിവേ�ചനവുംം� നിിയമവിിരുുദ്ധമാാണ്്. 
വിിവേ�ചനംം റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുുന്നതിിന്്, 
ദയവാായിി 212-416-0197-ൽ  
വിിളിിക്കുുക അല്ലെ�ങ്കിിൽ 
nyc.gov/reportdiscrimination 
സന്ദർശിിക്കുുക

വിിവേ�ചനംം റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുുക

നിിങ്ങൾ പീീഡനംം 
അനുുഭവിിക്കുുന്നുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ നിിങ്ങളെ� 
സഹാായിിക്കാാൻ ന്യൂൂ�യോ�ോർക്ക് ്
സിിറ്റിി സജ്ജമാാണ്്. നിിങ്ങൾക്ക് ് 
nyc.gov/nychope സന്ദർശിിക്കുുകയോ�ോ 
ന്യൂൂ�യോ�ോർക്ക്് സിിറ്റിിയുുടെെ 
ഗാാർഹിിക പീീഡന ഹോ�ോട്ട്​്ലൈൈനിിൽ 
800-621-HOPE-ൽ വിിളിിക്കുുകയോ�ോ 
ചെ�യ്യാംം�

ഗാാർഹിിക 
പീീഡനത്തിിനെ�തിിരാായ 
സംംരക്ഷണങ്ങൾ

കുുടിിയൊ�ൊഴിിപ്പിിക്കലുുമാായോ�ോ 
വീീട്ടുുടമസ്ഥനുുമാായോ�ോ ബന്ധപ്പെ�ട്ട 
എന്തെ�ങ്കിിലുംം� പ്ര�ശ്്നങ്ങളിിൽ 
സഹാായംം ആവശ്യയമുുണ്ടോ�ോ? 
സൗൗജന്യയ നിിയമ സഹാായത്തിിനാായിി 
nyc.gov/tenantprotection 
സന്ദർശിിക്കുുക അല്ലെ�ങ്കിിൽ 
311-ൽ വിിളിിച്ച്് “tenant helpline” 
(വാാടകക്കാാർക്കുുള്ള ഹെ�ൽപ്പ്്​
ലൈൈൻ) എന്ന്് പറയുുക

വാാടകക്കാാരുുടെെ 
അവകാാശങ്ങൾ

നിിങ്ങൾ ഭവനരഹിിതരാാണെ�ങ്കിിൽ 
അഭയകേ�ന്ദ്രം�ം (shelter) 
ആവശ്യയപ്പെ�ടാാൻ നിിങ്ങൾക്ക് ്
അവകാാശമുുണ്ട്്. ഷെ�ൽറ്റർ 
സേ�വനങ്ങൾ ലഭിിക്കുുന്നതിിനാായിി, 
നിിർദ്ദിിഷ്്ട ഭവനരഹിിതരുുടെെ സേ�വന 
വിിഭാാഗംം (Department of Homeless 
Services, DHS) ഇൻടേേക്ക്് സെ�ന്റർ 
സന്ദർശിിക്കുുക. കൂൂടുുതൽ അറിിയാാൻ 
311-ൽ വിിളിിക്കുുക

അഭയത്തിിനുുള്ള  
അവകാാശംം

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വ്യാാ�പാാര 
സ്ഥാാപനവുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് 
പ്ര�ശ്്നങ്ങളുുണ്ടോ�ോ? ഒരുു 
ഉപഭോ�ോക്താാവെ�ന്ന നിിലയിിൽ, 
നിിങ്ങൾക്ക്് അവകാാശങ്ങളുുണ്ട്.് 
പരാാതിി നൽകുുന്നതിിന്് 
nyc.gov/consumers സന്ദർശിിക്കുുക 
അല്ലെ�ങ്കിിൽ 311-ൽ വിിളിിക്കുുക

ഉപഭോ�ോക്തൃൃ സംംരക്ഷണംം

നിിങ്ങളുുടെെ കുുടിിയേ�റ്റ പദവിി എന്തുുതന്നെ�യാായാാലുംം�, 
നിിങ്ങൾക്ക്് അവകാാശങ്ങളുുണ്ട്്.


