
移民ニューヨーク居住者向けリソース

Japanese | 日本語

移民に関する法的支援
移民に関する法的サポートを無料で安全に受けることができます。電話：800-354-0365 月曜日～金曜日
（午前 9 時～午後 6 時）

ニューヨーク市 ID カード
IDNYC の申請：10 歳以上のニューヨーク市居住者全員に無料のニューヨーク市身分証明書を発行しま
す。311 に電話して登録の予約をするか、nyc.gov/idnyc にアクセスしてオンラインで更新してください。

英語教室
何時でも何処でも無料の英語教室を受講できます。詳しくは、wespeaknyc.cityofnewyork.us  
をご覧ください。

ヘルスケア
NYC Health + Hospitals (H+H) は、緊急治療、基本的な健康管理、健康診断、予防接種などを実施して
います。 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) に電話していただければ、最寄りのセンターへご案内
します。NYC Care プログラム などの健康保険に加入するには、646-NYC-CARE (646-692-2273) ま
で電話するか、 nyccare.nyc にアクセスしてください。

メンタルヘルス
秘密厳守のサポートやメンタルヘルスケア、薬物使用に関するリソースへアクセスするには、 
888-692-9355 または 988に電話するか、あるいは 65173 に WELL とテキストメッセージを送っ
てください。ニューヨーク居住者は、ニューヨーク市のメンタルヘルス サービスに関する多言語リソー
スを nyc.gov/mentalhealthaccess で参照したり、ニューヨーク市の 988 オンライン ディレクトリ 
nyc.gov/mentalhealthservices を使用してメンタルヘルス サービスを検索したりできます。

緊急事態
緊急事態に遭遇した場合は、911に電話してください。 緊急事態とは、警察、消防、救急車による即時の援助
を必要とする状況のことです。法律により、ニューヨーク市警察（New York City Police Department）
が犯罪被害者、目撃者、その他助けを求める人々の移民ステータスについて尋ねることはありません。

公共教育
ニューヨーク市の4歳から21歳までの子供は全員公立学校に通うことができます。 登録するに
は、schools.nyc.gov/fwc  にアクセスするか、 311に電話してください。

市の一般的なリソースと情報
市のリソースにアクセスしたり、問題を報告したりする必要がありますか？311 に電話するか、 
portal.311.nyc.gov にアクセスしてください。

ニューヨーク市移民問題ホットライン
ホットライン 212-788-7654（月曜日～金曜日：午前9時～午後5時）に電話するか、 
askmoia@cityhall.nyc.gov までメールでお問い合わせください。

あなたの移民ステータスに関係なく、 
ニューヨーク市はあなたをサポートします。
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移民に関する法的アドバイスが必要な場合は、資
格のある弁護士または司法局（Department of 
Justice, DOJ）認定の代理人にのみ相談してく
ださい。認定・承認された弁護士および認定代
理人のリストを nyc.gov/immigrationfraud 
で確認できます。

移民詐欺を避ける

ニューヨーク市は移民法執行を行っていません。
連邦移民執行局から接触があった場合、あなたに
は権利があります。nyc.gov/knowyourrights  
にアクセスするか、無料の移民法ホットライン
800-354-0365 まで電話してください。

移民法執行における権利

ニューヨーク市法により、あな
たには有給病気休暇、最低賃金、
残業手当などを受け取る権利が
あります。リソースが必要な場
合は、nyc.gov/workers にア
クセスするか、 212-436-0380 
まで電話してください。

労働者の権利

ニューヨーク市人権法では、 
嫌がらせや差別は違法です。 
差別行為を報告するには、 
212-416-0197 に電話するか、 
nyc.gov/reportdiscrimination 
にアクセスしてください。

差別の報告

虐待を受けている場合は、ニュ
ーヨーク市があなたを支援し
ます。nyc.gov/nychope に
アクセスするか、ニューヨー
ク市の家庭内暴力ホットライン
（800-621-HOPE）に電話し 
てください。

家庭内暴力からの保護

立ち退きや家主に関連する問 
題でサポートが必要ですか？ 
nyc.gov/tenantprotection に
アクセスするか、 311 に電話し
て、「tenant helpline」（テ
ナントヘルプライン）と伝え 
れば、無料の法的支援を受け 
られます。

借主の権利

あなたがホームレス状態にある場
合、シェルターを要求する権利が
あります。指定された ホームレス
サービス部門（Department of 
Homeless Services, DHS）セン
ターを訪問して、シェルターサービ
スにアクセスしてください。詳しく
は、311 に電話してください。

シェルターを利用する権利

取引関連の問題を抱えていますか？
消費者としてあなたには権利があ
ります。苦情を申し立てるには、 
nyc.gov/consumers にアクセス
するか、311 に電話してください。

消費者保護

移民ステータスに関係なく、 
あなたには権利があります。


