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इमि�ग्रेेशन सेे जुुड़ीी काानूूनीी मदद
इमि�ग्रेेशन सेे जुुड़ीी मुुफ़्त और सुुरक्षि�त काानूूनीी मदद केे लि�ए, 800-354-0365 पर कॉॉल करें, सोोमवाार सेे शुुक्रवाार,  
सुुबह 9 बजेे सेे शााम 6 बजे ेतक।

न्यूूयॉॉर्कक  सि�टीी पहचाान काार्डड
IDNYC केे लि�ए आवेेदन करें, जोो न्यूूयॉॉर्कक  सि�टीी केे 10 सााल और उससेे ज़्याादाा उम्र केे सभीी नि�वाासि�योंं� केे लि�ए मुुफ़्त 
म्युुनि�सि�पल पहचाान काार्डड हैै। ऑनलााइन रि�न्यूू करें याा नाामांं�कन करनेे केे लि�ए अपॉॉइंंटमेंंट लेंं, 311 पर कॉॉल करें याा 
nyc.gov/idnyc पर जााएंं

अंंग्रेेज़ीी कीी क्लाास
कभीी भीी, कहींं भीी मुुफ़्त अंंग्रेेज़ीी क्लाास करें। ज़्याादाा जाानकाारीी केे लि�ए wespeaknyc.cityofnewyork.us पर जााएंं।

स्वाास्थ्य देेखभााल
NYC Health + Hospitals (H+H) इमरजेंंसीी देेखभााल, मूूलभूूत स्वाास्थ्य देेखभााल, चेेक-अप, टीीकााकरण, और बहुत कुुछ 
प्रदाान कर सकतेे हैंं। अपने ेनज़दीीकीी सेंंटर मेंं जााने ेकेे लि�ए 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) पर कॉॉल करें। 
NYC Care प्रोोग्रााम सहि�त, स्वाास्थ्य बीीमाा प्लाान मेंं नाामांं�कन करनेे केे लि�ए, 646-NYC-CARE (646-692-2273) पर कॉॉल 
करें याा nyccare.nyc पर जााएंं

माानसि�क स्वाास्थ्य
माानसि�क स्वाास्थ्य देेखभााल और नशीीले ेपदाार्थोंं� केे सेवेन से ेजुडु़े ेसंंसााधनोंं� हेतेु ुगोोपनीीय सहाायताा और कनेके्शन्स केे लि�ए, 
888-692-9355 याा 988 पर कॉॉल करें, याा 65173 पर WELL टेेक्स्ट करें। न्यूयूॉॉर्कक  वाासीी न्यूयूॉॉर्कक  सि�टीी में ंमाानसि�क स्वाास्थ्य 
सेवेााओं ंसे ेजुडु़े ेबहुभााषीी संंसााधनोंं� केे लि�ए nyc.gov/mentalhealthaccess पर जाा सकते ेहैं,ं याा माानसि�क स्वाास्थ्य सेवेााओं ंकोो 
ढंूं�ढने ेकेे लि�ए nyc.gov/mentalhealthservices पर न्यूयूॉॉर्कक  सि�टीी कीी 988 ऑनलााइन डाायरेक्ट्रीी� काा उपयोोग कर सकते हैं।ं

इमरजेंंसीी
कि�सीी इमरजंेंसीी में,ं 911 पर कॉॉल करें। इमरजेंसंीी ऐ�सीी कोोई� भीी स्थि��ति� होोतीी है ैजि�समें ंपुलुि�स, अग्नि��शमन वि�भााग याा 
एम्बुलुेंसं से ेतुरुंंत मदद कीी ज़रूरत होोतीी है।ै काानूनू केे मुतुााबि�क, न्यूयूॉॉर्कक  सि�टीी पुलुि�स वि�भााग (New York City Police 
Department) अपरााध पीीड़ि�तोंं�, गवााहोंं�, याा मदद मांं�गने ेवााले ेअन्य लोोगोंं� से ेइमि�ग्रेशेन स्थि��ति� केे बाारेे में ंनहींं पूछू सकताा।

साार्ववजनि�क शि�क्षाा
न्यूूयॉॉर्कक  सि�टीी केे 4 सेे 21 सााल केे सभीी बच्चे ेपब्लि��क स्कूूल जाा सकतेे हैं।ं नाामांं�कन करनेे केे लि�ए, 
schools.nyc.gov/fwc पर जााएंं याा 311 पर कॉॉल करें।

शहर केे साामाान्य संंसााधन और जाानकाारीी
सि�टीी केे संंसााधनोंं� तक पहुँचँ चााहि�ए याा कि�सीी समस्याा कीी रि�पोोर्टट करनाा चााहतेे हैं?ं 311 पर कॉॉल करें याा  
portal.311.nyc.gov पर जााएंं

न्यूूयॉॉर्कक  सि�टीी इमि�ग्रेंंट माामलोंं� कीी हॉॉटलााइन
सोोमवाार सेे शुुक्रवाार, सुुबह 9 बजेे सेे 5 बजे ेतक 212-788-7654 पर हमाारीी हॉॉटलााइन पर कॉॉल करें, 
याा askmoia@cityhall.nyc.gov पर हमेंं ई�मेेल करें

भलेे हीी आपकीी इमि�ग्रेेशन स्थि��ति� जोो भीी होो,  
न्यूूयॉॉर्कक  सि�टीी आपकीी मदद केे लि�ए मौौजूूद है।ै
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यदि� आपकोो इमि�ग्रेेशन सेे जुुड़ीी काानूूनीी सलााह 
चााहि�ए, तोो केेवल कि�सीी लााइसेंंस-प्रााप्त अटॉॉर्नीी 
याा न्यााय वि�भााग (Department of Justice, 
DOJ) सेे अधि�कृत प्रति�नि�धि� सेे हीी बाात करें। आप 
अधि�कृत और माान्यताा-प्रााप्त प्रदाातााओं ंकीी सूूचीी 
nyc.gov/immigrationfraud पर देेख सकतेे हैंं।

इमि�ग्रेेशन संंबंंधीी धोोखााधड़ीी सेे बचेंं

न्यूूयॉॉर्कक  सि�टीी इमि�ग्रेेशन एन्फोोर्ससमेंंट नहींं करतीी। 
यदि� फेेडरल इमि�ग्रेेशन एन्फोोर्ससमेंंट द्वााराा आपसेे 
संंपर्कक  कि�याा जााताा हैै, तोो आपकेे पाास अधि�काार हैंं। 
आप nyc.gov/knowyourrights पर जााएंं 
याा 800-354-0365 पर मुुफ़्त इमि�ग्रेेशन लीीगल 
हॉॉटलााइन पर कॉॉल करें

इमि�ग्रेेशन एन्फोोर्ससमेंंट संंं�बंं‍धीी अधि�काार

न्यूूयॉॉर्कक  सि�टीी केे काानूून केे तहत 
आपकोो वेेतन केे सााथ बीीमाारीी केे 
लि�ए छुुट्टीी, न्यूूनतम वेेतन, ओवरटााइम 
भुुगताान और बहुत कुुछ पाानेे काा 
अधि�काार हैै। संंसााधनोंं� केे लि�ए 
nyc.gov/workers पर जााएंं याा 
212-436-0380 पर कॉॉल करें

श्रमि�कोंं� केे अधि�काार

न्यूूयॉॉर्कक  सि�टीी केे माानवााधि�काार 
काानूून केे तहत उत्पीीड़न और 
भेेदभााव गैैर-काानूूनीी हैंं। भेेदभााव 
कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए, कृृपयाा 
212-416-0197 पर कॉॉल करें याा 
nyc.gov/reportdiscrimination 
पर जााएंं

भेेदभााव कीी रि�पोोर्टट करें

यदि� आप बदसलूूकीी काा साामनाा कर रहे े
हैंं तोो न्यूूयॉॉर्कक  सि�टीी आपकीी मदद केे लि�ए 
मौौजूूद हैै। आप nyc.gov/nychope 
पर जाा सकतेे हैंं याा 800-621-HOPE 
पर न्यूूयॉॉर्कक  सि�टीी कीी घरेेलूू हिं�ंसाा हॉॉटलााइन 
पर कॉॉल कर सकतेे हैंं

घरेेलूू हिं�ंसाा सेे सुुरक्षाा

क्याा आपकोो घर खाालीी करने ेयाा 
अपने ेमकाान माालि�क सेे संंबंंधि�त 
कि�सीी भीी समस्याा में ंमदद चााहि�ए? 
मुुफ़्त काानूूनीी मदद केे लि�ए 
nyc.gov/tenantprotection 
पर जााएंं याा 311 पर कॉॉल करें 
और “tenant helpline” 
(टेेनेंंट हेले्पलााइन) कहेंं

कि�रााएदाारोंं� केे अधि�काार

यदि� आप बेेघर हैं ंतोो आपकोो आश्रय 
केे लि�ए अनुुरोोध करनेे काा अधि�काार 
हैै। नि�र्दि�िष्ट बेेघर सेेवााएंं वि�भााग 
(Department of Homeless 
Services, DHS) इनटेक सेंंटर पर 
जााकर आश्रय सेेवााओंं तक पहुँचँ प्रााप्त 
करें। 311 पर कॉॉल करकेे और जाानेंं

आश्रय काा अधि�काार

कि�सीी व्यवसााय सेे कोोई� समस्याा है?ै 
एक उपभोोक्ताा केे रूप मेंं, आपकेे पाास 
अधि�काार हैंं। nyc.gov/consumers 
पर जााकर शि�काायत दर्जज करें याा 311 पर 
कॉॉल करें

उपभोोक्ताा संंरक्षण

भलेे हीी आपकीी इमि�ग्रेेशन स्थि��ति� जोो भीी होो,  
आपकेे पाास अधि�काार हैं।ं


