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অভি�বাাসন বি�ষয়ক সহাায়তাা
বি�নাামূলূ্যে�ে ও নি�রাাপদ অভি�বাাসন বি�ষয়ক আইনি� সহাায়তাার জন্যয ফো�োন করুন 800‑354‑0365 নম্বরে�, সো�োমবাার 
থে�কে� শুক্রবাার, সকাাল 9টাা থে�কে� সন্ধ্যাা� 6টাা পর্যযন্ত।

NYC-র পরি�চয়পত্র
IDNYC-র জন্যয আবে�দন করুন, এটি� 10 বছর বাা তাার বে�শি� বয়সে�র NYC-র সকল বাাসি�ন্দাার জন্যয সি�টি� কর্তৃ� পক্ষ কর্তৃ�ক  
প্রদত্ত বি�নাামূল্যে�ের পরি�চয়পত্র। অনলাাইনে� নবাায়ন করতে� বাা নথি�ভুুক্ত হতে� একটি� অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র জন্যয ফো�োন করুন 311 
নম্বরে� অথবাা nyc.gov/idnyc এই ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন।

ইংংরে�জি� ক্লাাস
যে�কো�োনও সময়, যে�কো�োনও জাায়গাায় বি�নাামূলূ্যে�ে ইংংরে�জি� ক্লাাস করুন। আরও তথ্যে�ের জন্যয 
wespeaknyc.cityofnewyork.us এই ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন।

স্বাাস্থ্যযসে�বাা
NYC Health + Hospitals (H+H) জরুরি� সে�বাা, প্রাাথমি�ক স্বাাস্থ্যযসে�বাা, চে�ক-আপ, টি�কাাদাান এবংং আরও অনে�ক সে�বাা 
প্রদাান করতে� পাারে�। আপনাার নি�কটবর্তীী � কে�ন্দ্রে� যে�তে� 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) এই নম্বরে� ফো�োন 
করুন। NYC Care কর্মমসূচি�সহ স্বাাস্থ্যয বি�মাা পরি�কল্পনাায় অন্তরু্ভু� ক্ত হতে�, 646‑NYC-CARE (646‑692‑2273) এই নম্বরে� 
ফো�োন করুন অথবাা  nyccare.nyc এই ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন।

মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয
গো�োপনীীয়তাার সাাথে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সে�বাা ও নে�শাাজাাতীীয় দ্রব্যয ব্যযবহাার থে�কে� পরি�ত্রাাণ পাাবাার জন্যয তথ্যয সহাায়তাা ও 
প্রয়ো�োজনীীয় সংংযো�োগ পে�তে� 888‑692‑9355 বাা 988 নম্বরে� ফো�োন করুন অথবাা 65173 এই নম্বরে� WELL লি�খে� টে�ক্সট 
করুন। নি�উ ইয়র্কক বাাসীীরাা বি�ভি�ন্ন ভাাষাায় মাানসি�ক স্বাাস্থ্যযসে�বাা বি�ষয়ক তথ্যে�ের জন্যয nyc.gov/mentalhealthaccess এই 
ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন, অথবাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যযসে�বাা খুঁঁ�জে� পে�তে� NYC-র 988 অনলাাইন ডি�রে�ক্টরি� ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন nyc.
gov/mentalhealthservices এই ওয়ে�বসাাইটে� গি�য়ে�।

জরুরি� অবস্থাা
জরুরি� অবস্থাায়, 911 নম্বরে� ফো�োন করুন। জরুরি� অবস্থাা বলতে� ঐসব পরি�স্থি�তি�কে� বো�োঝাায়, যখন তাাৎক্ষণি�কভাাবে� 
পুুলি�শ, দমকল বাাহি�নীী বাা অ্যাা�ম্বুলে�ন্স সহাায়তাার প্রয়ো�োজন হয়। আইন অনুযুাায়ীী, নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� পুলুি�শ বি�ভাাগ 
অপরাাধে�র শি�কাার, সাাক্ষীী বাা অন্যয যাারাা সাাহাায্যয চাায় তাাদে�র অভি�বাাসন মর্যাা�দাা নি�য়ে� কো�োনও প্রশ্ন করতে� পাারবে� নাা।

সরকাারি� শি�ক্ষাা
NYC-র 4 থে�কে� 21 বছর বয়সীী সকল শি�শু সরকাারি� সু্কুলে� পড়তে� পাারে�। সু্কুলে� ভর্তি�ি  হতে� schools.nyc.gov/fwc 
এই ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন অথবাা ফো�োন করুন 311নম্বরে�।

সি�টি� সরকাার সম্পর্কি�িত  সাাধাারণ তথ্যয
সি�টি� সরকাারে�র বি�ভি�ন্ন সে�বাা সম্পর্কে�ে  তথ্যয পে�তে� চাান বাা কো�োনও সমস্যাা� সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করতে� চাান? ফো�োন করুন 311 
নম্বরে� অথবাা portal.311.nyc.gov এই ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন।

NYC অভি�বাাসীী বি�ষয়ক হটলাাইন
সো�োমবাার থে�কে� শুক্রবাার, সকাাল 9টাা থে�কে� বি�কে�ল 5টাা পর্যযন্ত আমাাদে�র হটলাাইনে� 212‑788‑7654 নম্বরে� ফো�োন 
করুন অথবাা আমাাদে�রকে� ইমে�ইল করুন askmoia@cityhall.nyc.gov এই ঠি�কাানাায়।

Bengali | বাং�ংলাা

নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� সরকাার, অভি�বাাসন মর্যাা�দাা নি�র্বি�িশে�ষে�, আপনাাকে� সাাহাায্যয করাার 
জন্যয আপনাার পাাশে� আছে�।
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অভি�বাাসন মর্যাা�দাা নি�র্বি�িশে�ষে�, আপনাার অধি�কাার আছে�।

অভি�বাাসন জাালি�য়াাতি� এড়ি�য়ে� চলুনু

আপনাার যদি� অভি�বাাসন সংংক্রাান্ত আইনি� পরাামর্শে�ের 
প্রয়ো�োজন হয়, শুধুু একজন লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত অ্যাা�টর্নি�ি 
বাা DOJ-স্বীীকৃত একজন প্রতি�নি�ধি�র কাাছে� যাান। 
আপনি� nyc.gov/immigrants এই ঠি�কাানাায় 
লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত ও স্বীীকৃত আইনি� সে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র 
তাালি�কাা পে�তে� পাারে�ন।

অভি�বাাসন আইন প্রয়ো�োগকাারীীদে�র 
মো�োকাাবি�লাায় আপনাার অধি�কাার

NYC কর্তৃ� পক্ষ অভি�বাাসন আইন প্রয়ো�োগকাারীী সংংস্থাার 
কাার্যযক্রম পরি�চাালনাা করে� নাা। ফে�ডাারে�ল অভি�বাাসন আইন 
প্রয়ো�োগকাারীী সংংস্থাার মুুখো�োমুুখি� হলে�, পরি�স্থি�তি� মো�োকাাবি�লাায় 
আপনাার কি�ছুু অধি�কাার আছে�। এ বি�ষয়ে� জাানতে� 
nyc.gov/knowyourrights ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন বাা 
আমাাদে�র বি�নাামূল্যে�ের অভি�বাাসন বি�ষয়ক আইনি� সহাায়তাা 
হটলাাইনে� ফো�োন করুন 800‑354‑0365 নম্বরে�।

কর্মীী�দে�র অধি�কাার

নি�উ ইয়র্কক  সি�টি� সরকাারে�র আইনে�র 
অধীীনে� আপনাার বে�তনসহ 
অসুুস্থতাাজনি�ত ছুুটি�, নূ্যূ�নতম মজুরুি�, 
ওভাারটাাইমে�র বে�তন এবংং আরও 
অনে�ক কি�ছুু পাাওয়াার অধি�কাার 
রয়ে�ছে�। বি�স্তাারি�ত তথ্যয জাানতে� দে�খুুন 
nyc.gov/workers অথবাা কল 
করুন 212‑436‑0380 নম্বরে�।

বৈ�ষম্যে�ের শি�কাার হলে� রি�পো�োর্টট  
করুন

NYC মাানবাাধি�কাার আইন 
অনুুযাায়ীী হয়রাানি� এবংং বৈ�ষম্যয করাা 
বে�আইনি�। কো�োনও বৈ�ষম্যে�ের ঘটনাা 
সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট  করতে�, অনুুগ্রহ 
করে� 212-416-0197 নম্বরে� 
ফো�োন করুন অথবাা nyc.gov/
reportdiscrimination এই 
ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন।

গাার্হহ স্থ্যয সহিং�ংসতাার 
বি�রুদ্ধে� সুরুক্ষাা

আপনি� যদি� সহিং�ংসতাার সমু্মুখীীন হন 
তবে� আপনাাকে� সাাহাায্যয করাার জন্যয 
NYC কর্তৃ� পক্ষ আপনাার পাাশে� আছে�। 
আপনি� nyc.gov/nychope এই 
ওয়ে�বসাাইটটি�তে� দে�খতে� পাারে�ন 
অথবাা NYC-র গাার্হহ স্থ্যয সহিং�ংসতাার 
হটলাাইনে� ফো�োন করতে� পাারে�ন 
800‑621‑HOPE নম্বরে�।

ভাাড়াাটি�য়াাদে�র অধি�কাার

উচ্ছে�দ বাা আপনাার বাাড়ি�ওয়াালাা 
সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো সমস্যাা� 
সম্পর্কে�ে  সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজন? 
বি�নাামূল্যে�ে আইনি� সহাায়তাার জন্যয  
nyc.gov/tenantprotection 
এই ওয়ে�বসাাইটটি� দে�খুুন অথবাা 311 
নম্বরে� ফো�োন করে� বলুন “tenant 
helpline”।

আশ্রয় পাাওয়াার অধি�কাার

আপনি� যদি� গৃহৃহীীনতাার সমু্মুখীীন হন তবে� 
আপনাার আশ্রয়ে�র অনুুরো�োধ জাানাানো�োর 
অধি�কাার রয়ে�ছে�। গৃহৃহীীনদে�র জন্যয সে�বাা 
বি�ভাাগ (DHS) মনো�োনীীত ভর্তি�ি  কে�ন্দ্রে� 
গি�য়ে� আশ্রয় পরি�ষে�বাাগুলি�র সুুবি�ধাা 
গ্রহণ  করুন। বি�স্তাারি�ত জাানতে� 311 
নম্বরে� ফো�োন করুন।

ভো�োক্তাা সুরুক্ষাা

কো�োনো�ো ব্যযবসাা নি�য়ে� সমস্যাা� 
হচ্ছে�? একজন ভো�োক্তাা হি�সে�বে� 
আপনাার কি�ছুু অধি�কাার আছে�। 
nyc.gov/consumers এই 
ওয়ে�বসাাইটে� গি�য়ে� কিং�ংবাা 311 নম্বরে� 
ফো�োন করে� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করুন।


