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Get help in your language

for City services

You can get help in your
language for free.

How can I ask for help
in my language?
When you visit a City agency, you
can ask for an interpreter.
Say:

¢ 1 need a Polish interpreter.”

Show your language
identification card --------=-===========mmmmmamn

What if I did not receive
help in my language?

You can submit a complaint or
feedback by calling 311.

You can remain anonymous, and
your benefits won't be affected.
Your feedback improves services
for our entire community.

Why should I use an
interpreter?

Interpreters keep your information
private, understand complex terms,
and translate accurately.

I speak Polish.

Show this card for free language help at City agencies.

If you don't get help in your language,
call 311 to make a complaint.
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Need more help?

Call 311 or the askMOIA
Hotline at:

212-788-7654

This phone number is free,
confidential, and provided by the
City Government of New York.
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Uzyskaj pomoc w swoim

jezyku w zakresie ustug
swiadczonych przez Miasto

Mozesz otrzymac bezptatna
pomoc w swoim jezyku.

Jak moge poprosic Dlaczego powinienem
0 pomoc w moim jezyku? (-nam) skorzystac

Kiedy jeste$ z wizytg w agencji miejskiej, z ttumacza ustnego?
mozesz poprosi¢ o ttumacza ustnego. Ttumacze ustni zachowuja Twoje
Powiedz: informacje w tajemnicy, rozumiejg
skomplikowane pojecia i ttumaczg
€6 1 need a Polish interpreter. 99 doktadnie.

(Potrzebuje ttumacza ustnego
jezyka polskiego).

Mowie po polsku.

Pokaz te karte, aby otrzymac darmowa pomoc
jezykowa w agencjach miejskich.

Pokaz swojg karte
identyfikacji jezykowej

Jedli nie otrzymasz pomocy w swoim jezyku,
zadzwon pod numer 311, by ztozy¢ skarge.
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G Co, jesli nie uzyskatem(-am)
pomocy w moim jezyku? Potrzebujesz wiecej pomocy?

Mozesz zlozy¢ skarge, lub wyrazic Zadzyvor'm pod 311 lub r?a Infolinie
opinie, dzwonigc pod numer 311. (Hotline) askMOIA pod:
Mozesz pozosta¢ anonimowy(-a), 212-788-7654

a Twoje Swiadczenia nie zostang :
. L est to darmowy i poufny numer
naruszone. Twoja opinia pomaga J y1p y

w poprawieniu ustug dla naszej telefonu, zapewniany przez
catej spotecznosci. wtadze miejskie Nowego Jorku.



