
Why should I use an
interpreter?

Interpreters keep your information
private, understand complex terms,
and translate accurately. 

You can get help in your
language for free.

I need a Bangla interpreter.

Show your language
identification card

How can I ask for help
in my language?

When you visit a City agency, you
can ask for an interpreter.

Say: 

Get help in your language
for City services

What if I did not receive
help in my language?

You can submit a complaint  or
feedback by calling 311. 

You can remain anonymous, and
your benefits won't be affected.
Your feedback improves services
for our entire community. 

Call 311 or the askMOIA
Hotline at:

212-788-7654
This phone number is free,
confidential, and provided by the
City Government of New York. 

Need more help?

Bangla



�কন আিম একজন
�দাভাষী ব�বহার করব?

�দাভাষীরা আপনার তেথ�র �গাপনীয়তা
বজায় রােখ, জ�ল পিরভাষা�িল �বােঝ ও
স�কভােব অনুবাদ কের। 

আপিন িবনামেূল� আপনার ভাষায়
সাহায� �পেত পােরন।

I need a Bangla interpreter.

আপনার ভাষা শনা�করণ
কাড�  �দখান

আিম কীভােব আমার ভাষায়
সাহায� চাইেত পাির?

আপিন যখন �কানও িস� সং�ায় যােবন,
আপিন একজন �দাভাষী চাইেত পােরন।

বলনু:

িস� সরকােরর পিরেষবা �পেত
আপনার ভাষায় সাহায� িনন

Bangla

যিদ আিম আমার ভাষায় 
সাহায� না পাই তাহেল কী করব?

আপিন 311 ন�ের �ফান কের অিভেযাগ বা
মতামত জমা িদেত পােরন।

আপিন নাম �গাপন রাখেত পােরন এবং
এেত আপনার �াপ� সিুবধা�িল �ভািবত
হেব না। �িত� অিভেযাগ আমােদর পুেরা
স�দােয়র জন� পিরেষবা�িল উ�ত করেত
সহায়তা কের।

311 ন�ের অথবা askMOIA
হটলাইেন �ফান ক�ন:

212-788-7654 
এই �ফান ন�র� িবনামেূল�, �গাপনীয়
এবং িনউ ইয়ক�  িস� সরকার কতৃ�ক
�দওয়া হেয়েছ।

আেরা সাহায� �েয়াজন?

(আমার একজন বাংলা �দাভাষী দরকার।)

ন�ের


