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โดยไม่่คำำ�นึงถึึงสถานการณ์์เข้้าเมืืองของคุณุ นิิวยอร์ก์ซิติี้้�พร้อ้มให้้
ความช่่วยเหลืือ
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สำำ�นัักงานนายกเทศมนตรี ี
ฝ่่ายกิิจการผู้้�อพยพ

ความช่่วยเหลืือด้้านกฎหมายการเข้้าเมืือง
สำำ�หรับัความช่่วยเหลืือทางกฎหมายการเข้้าเมืืองฟรีแีละปลอดภััยโทร 800‑354‑0365 ต้ั้�งแต่่วัันจัันทร์์ถึึง
วัันศุุกร์์ 9.00 น. ถึึง 18.00 น. 

บัตัรประจํําตััวประชาชน NYC
สมััคร IDNYC บััตรประจํําตััวเทศบาลฟรีีสํําหรัับผู้้�อยู่่�อาศััยใน NYC ทุุกคนที่่�มีีอายุุ 10 ปีีขึ้้�นไป ต่่ออายุุทาง
ออนไลน์์หรืือนััดหมายเพื่่�อลงทะเบีียนโทร 311 หรืือเยี่่�ยมชม nyc.gov/idnyc

ชั้้�นเรียีนภาษาอัังกฤษ
เรีียนภาษาอัังกฤษฟรี ีทุุกที่่� ทุุกเวลา เยี่่�ยมชม wespeaknyc.cityofnewyork.us สํําหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

การดููแลสุขุภาพ
NYC Health + Hospitals (H+H) H + H สามารถให้้การดููแลฉุุกเฉิิน การดููแลสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐาน การ
ตรวจสุุขภาพ การฉีีดวััคซีีน และอื่่�น ๆ โทร 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) เพื่่�อติิดต่อโดยตรง
ไปยังัศููนย์ท์ี่่�ใกล้้ที่่�สุดุ หากต้้องการลงทะเบีียนในแผนประกัันสุุขภาพ รวมถึึงโปรแกรม NYC Care โทร 
646‑NYC‑CARE 646‑692‑2273 หรืือเยี่่�ยมชม nyccare.nyc

สุขุภาพจิิต
สำำ�หรัับความช่ว่ยเหลืือที่่�เป็็นความลัับและการเชื่่�อมต่อกัับการดููแลสุขุภาพจิิตและทรััพยากรการใช้้สารเสพติิด 
โทร 888‑692‑9355 หรือื 988 ส่่งข้อ้ความ WELL ไปที่่� 65173 หรือืเยี่่�ยมชม mentalhealthforall.nyc.gov

เหตุฉุุุกเฉิิน
ในเหตุฉุุุกเฉิิน โทร 911 เหตุุฉุุกเฉิินคืือสถานการณ์์ใด ๆ ที่่�ต้้องการความช่ว่ยเหลืือทัันทีีจากตํํารวจ แผนกดัับ
เพลิิง หรืือรถพยาบาล ตามกฎหมาย กรมตํํารวจนครนิิวยอร์ก์ไม่่สามารถถามเกี่่�ยวกัับสถานะการเข้้าเมืือง
ของเหยื่่�ออาชญากรรม พยาน หรือืคนอื่่�น ๆ ที่่�ขอความช่่วยเหลืือ

การศึกึษาสาธารณะ
เด็็ก NYC ทุกุคนที่่�อายุุ 4‑21 ปีี สามารถเข้้าเรียีนในโรงเรียีนของรัฐัได้้ หากต้้องการลงทะเบีียน โปรดไปที่่� 
schools.nyc.gov/fwc หรืือโทร 311

ทรัพัยากรและข้้อมููลทั่่�วไปของเมืือง
ต้้องการเข้้าถึึงทรััพยากรของเมือืงหรือืต้้องการรายงานปัญัหาหรือืไม่ ่โทร 311 หรือืไปที่่� portal.311.nyc.gov

สายด่่วน ฝ่่ายกิิจการผู้้�อพยพ NYC
โทรสายด่วนของเราที่่� 212‑788‑7654 ต้ั้�งแต่่วัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์ 9.00 น. ถึึง 17.00 น. หรืือส่ง่อีีเมลถึึงเราที่่� 
askmoia@cityhall.nyc.gov

Thai/ภาษาไทย
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หลกีเลีย่งการฉ้อโกงการเข้าเมือง

หากคณุต้องการคําแนะนาํทางกฎหมายเก่ียวกับ
การเข้าเมอืง ใหไ้ปท่ีทนายความท่ีมใีบอนุญาต
หรอืตัวแทนท่ีได้รับการรับรองเท่านัน้ คณุสามารถ
ค้นหารายช่ือผู้ให้บริการท่ีได้รับการรับรองและได้
รับการยอมรับได้ท่ี nyc.gov/immigrants

สิทธิกับการบังคับใช้ตรวจคนเข้าเมือง

NYC ไมไ่ด้ดําเนินการบังคับใช้กฎหมายกับการ
เข้าเมือง หากคุณได้รับการติดต่อจากหนว่ย
งานตรวจคนเข้าเมืองของรัฐบาลกลาง คุณมี
สิทธิ์ ไปท่ี nyc.gov/knowyourrights หรือ
โทรสายด่วนกฎหมายการเข้าเมืองฟรีของเราท่ี 
800‑354‑0365

สิทธิของคนงาน

คุณมีสิทธิ์ท่ีจะลาป่วยโดยได้รับค่า
จ้าง ค่าแรงขั้นตํ่า ค่าล่วงเวลา และ
อ่ืน ๆ ภายใต้กฎหมายของนิวยอร์ก
ซิต ไปท่ี nyc.gov/workers สำ�หรับ
ทรัพยากรหรือโทร 212‑436 0381

รายงานการเลือกปฏิบัติ

การล่วงละเมิดและการเลือกปฏิบัติ
เป็นสิง่ผิดกฎหมายภายใต้กฎหมาย
สิทธิมนุษยชนของ NYC หาก
ต้องการรายงานเหตุการณ์การเลือก
ปฏิบัติ โปรดโทร 212‑416‑0197

การป้องกันความรุนแรงใน
ครอบครวั

NYC พร้อมเสมอเพื่อชว่ยคุณหาก
คุณกําลังประสบกับการละเมิด คุณ
สามารถไปท่ี nyc.gov/nychope 
หรือโทรสายด่วนความรนแรง
ในครอบครัวของ NYC ท่ี 
800‑621‑HOPE

การคุ้มครองผู้บรโิภค

มีปัญหากับธุรกิจหรือไม ่ในฐานะผู้
บริโภคคุณมีสิทธิ์ ยื่นเรื่องร้องเรียน
โดยไปท่ี nyc.gov/consumers 
หรือโทร 311

สิทธิในการพักพิง

คุณมีสิทธิ์ท่ีจะขอท่ีพักพิงหากคุณ
กําลังประสบปัญหาคนเรร่อ่น เข้า
ถึงบริการท่ีพักพิงโดยไปท่ีศูนย์ไอดี 
DHS ท่ีกําหนด เรียนรู้เพิม่เติมโดย
โทร 311

สิทธิของผู้เช่า

ต้องการความชว่ยเหลือเก่ียวกับ
ปัญหาใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการขับ
ไล่หรือเจ้าของบ้านของคุณหรือไม ่
ไปท่ี nyc.gov/tenantprotection 
หรือโทร 311 และพูดว่า "tenant 
helpline" เพื่อขอความชว่ยเหลือ
ทางกฎหมายฟรี


