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ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸ ਅਵਸਥਾਾ ਦੀੀ ਪਰਵਾਾਹ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ�,  
ਨਿ�ਊ ਯਾਾਰਕ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਏਥੇੇ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੈੈ।

ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨੀੀ ਮਦਦ
ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨੀੀ ਮਦਦ ਲਈ 800‑354‑0365, ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ, ਸਵੇੇਰੇੇ 9 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ 6 ਵਜੇੇ 
ਤੱੱਕ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।

NYC ID ਕਾਾਰਡ
IDNYC ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ, 10 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ NYC ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਮਿ�ਊਂਸਪਲ ਪਛਾਾਣ ਪੱੱਤਰ। 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਰੀੀਨਿ�ਊ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਦਾਾਖਲਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਅਪਾਾਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਲੈੈਣ ਲਈ 311 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� nyc.gov/idnyc.

ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਕਲਾਾਸਾਂਂ�
ਮੁੁਫ਼ਤ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਲਓ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ, ਕਿ�ਤੇੇ ਸੀੀ। ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ wespeaknyc.cityofnewyork.us 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਹੈੈਲਥਕੇਅਰ
NYC Health + Hospitals (H+H) H+H ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ, ਜਾਂਂ�ਚ, ਟੀੀਕਾਾਕਰਨ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਕਂੇਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਣ ਲਈ 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ। 
ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾਮ ਦਰਜ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ, NYC Care ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਸਮੇੇਤ, 646‑NYC-CARE (646‑692‑2273) 
ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ। ਜਾਂਂ� nyccare.nyc 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਦੇੇ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਲਈ ਗੁੁਪਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਕਨੈੈਕਸ਼ਨਾਂਂ� ਲਈ, 888‑692‑9355 
ਜਾਂਂ� 988 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ, WELL ਨੂੰੰ�  65173 'ਤੇੇ ਲਿ�ਖੋੋ ਜਾਂਂ� mentalhealthforall.nyc.gov 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ, 911 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ। ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਲਈ ਪੁੁਲਿ�ਸ, ਫਾਾਇਰ ਵਿ�ਭਾਾਗ, ਜਾਂਂ� 
ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਤੋਂਂ ਤੁੁਰੰੰਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਨਿ�ਊਯਾਾਰਕ ਸਿ�ਟੀੀ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਅਪਰਾਾਧ ਪੀੀੜਤਾਂਂ�, ਗਵਾਾਹਾਂਂ�, 
ਜਾਂਂ� ਮਦਦ ਮੰੰਗਣ ਵਾਾਲੇੇ ਹੋੋਰ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਨਹੀਂਂ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦਾਾ।

ਪਬਲਿ�ਕ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ
4 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ 21 ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ NYC ਬੱੱਚੇੇ ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਦਾਾਖਲਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ, schools.nyc.gov/fwc 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ 
ਜਾਂਂ� 311 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।

ਆਮ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੇੇ ਸਰੋੋਤ ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੇੇ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ? 311 ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� 
portal.311.nyc.gov 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

NYC ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਅਫੇੇਅਰਜ਼ ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ
ਸਾਾਡੀੀ ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ਨੂੰੰ�  212‑788‑7654 'ਤੇੇ ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ, ਸਵੇੇਰੇੇ 9 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ 5 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ, ਜਾਂਂ� ਸਾਾਨੂੰੰ�  
askmoia@cityhall.nyc.gov 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।

Punjabi | ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ
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ਭਾਾਵਂੇਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇੰੰਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਹੋੋਵੇੇ, 
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹਨ।

 ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਤੋਂਂ ਬਚੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਲਾਾਹ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਸਿ�ਰਫ਼ ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਅਟਾਾਰਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧੀੀ ਕੋੋਲ ਜਾਾਓ। ਤੁੁਸੀਂਂ nyc.gov/immigrants 
‘ਤੇੇ ਅਧਕਾਾਰਿ�ਤ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ 
ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

 ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਇਨਫੋੋਰਸਮੈਂਂਟ  
ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ

NYC ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸਬੰਧੰੀੀ ਤਾਾਮੀੀਲ ਦਾਾ ਸੰਚੰਾਾਲਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ। 
ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਫੈੈਡਰਲ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦੀੀ ਤਾਾਮੀੀਲ ਕਰਵਾਾਉਣ 
ਵਾਾਲੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਕੋੋਲ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹਨ। nyc.gov/knowyourrights 
‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� 800‑354‑0365 ‘ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ‘ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਊਯਾਾਰਕ ਸਿ�ਟੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  
ਅਧੀੀਨ ਬੀੀਮਾਾਰ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ, ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਉਜਰਤ, 
ਓਵਰਟਾਾਈਮ ਤਨਖਾਾਹ ਅਤੇ ੇਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ 
ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈ।ੈ ਸਰੋਤੋਾਂਂ� 
ਲਈ nyc.gov/workers ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� 
212‑436‑0381 ‘ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।

ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ

NYC ਮਨੱੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ 
ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ। 
ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਦੀੀ ਘਟਨਾਾ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ 
ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ 212‑416‑0197 
ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।

 ਘਰੇੇਲੂ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ

ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ 
ਰਹੇ ੇਹੋ ੋਤਾਂਂ� NYC ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਮੌਜੌੂਦੂ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਸੀਂਂ nyc.gov/nychope 
‘ਤੇ ੇਜਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹੋ ੋਜਾਂਂ� NYC ਦੀੀ ਘਰੇਲੂੇੂ ਹਿੰ�ਸੰਾਾ 
ਹੌਟੌਲਾਾਈਨ ਨੂੰੰ�  800‑621‑HOPE ‘ਤੇੇ 
ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ

 ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ

ਬੇੇਦਖਲੀੀ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ 
ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਮੁੱੱ�ਦੇੇ ਲਈ ਮਦਦ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ? ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਮਦਦ ਲਈ 
nyc.gov/tenantprotection 
‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� 311 ‘ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ 
“tenant helpline” ਕਹੋੋ।

 ਸ਼ਰਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ

ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੇਘੇਰ ਹੋਣੋ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇੇ 
ਹੋ ੋਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸ਼ਰਣ ਲਈ ਬੇਨੇਤੀੀ ਕਰਨ ਦਾਾ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈ।ੈ ਮਨੋੋਨੀੀਤ ਡਿ�ਪਾਾਰਟਮਂੈਂਟ ਆਫ਼ 
ਹੋੋਮਲੱੈੱਸ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ (Department of 
Homeless Services, DHS) ਇਨਟੇਕ 
ਸੈਂਟਂਰ ‘ਤੇ ੇਜਾਾ ਕੇੇ ਸ਼ਰਣ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ 
ਕਰੋ।ੋ 311 ‘ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰਕੇੇ ਹੋਰੋ ਜਾਾਣੋ।ੋ

 ਉਪਭੋੋਗਤਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ

ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਕੋੋਈ 
ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ? ਇੱੱਕ ਉਪਭੋੋਗਤਾਾ 
ਵਜੋਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹਨ। 
nyc.gov/consumers ‘ਤੇੇ ਜਾਾ 
ਕੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� 311 ‘ਤੇੇ 
ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।
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