
SUMBER DAYA BAGI IMIGRAN NEW YORK

Indonesian | Bahasa Indonesia

Bantuan Hukum Imigrasi
Untuk bantuan hukum imigrasi gratis dan tepercaya, hubungi 800-354-0365, dari Senin 
hingga Jumat, pukul 09.00 hingga 18.00.

Kartu Identitas Kota New York
Mendaftar untuk IDNYC, kartu identitas tingkat kota gratis untuk semua penduduk Kota 
New York yang berusia 10 tahun ke atas. Perbarui secara online atau lakukan janji temu 
untuk mendaftarkan diri, hubungi 311 atau kunjungi nyc.gov/idnyc

Kursus Bahasa Inggris
Ikuti kursus Bahasa Inggris gratis kapan saja, di mana saja. Kunjungi 
wespeaknyc.cityofnewyork.us untuk informasi lebih lanjut.

Layanan Kesehatan
NYC Health + Hospitals (H+H) dapat memberikan layanan darurat, layanan kesehatan dasar, 
pemeriksaan, imunisasi, dan lain-lain. Hubungi 1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) untuk 
informasi pusat layanan terdekat. Untuk mendaftar dalam program asuransi kesehatan, 
termasuk program NYC Care, hubungi 646-NYC-CARE (646-692-2273) atau kunjungi nyccare.nyc

Kesehatan Mental
Untuk dukungan konfidensial serta akses ke layanan kesehatan mental dan sumber daya 
penggunaan zat adiktif, hubungi 888-692-9355 atau 988, atau kirim SMS WELL ke 65173. Warga 
New York dapat mengunjungi nyc.gov/mentalhealthaccess untuk layanan kesehatan mental 
dengan sumber daya multi-bahasa di Kota New York, atau gunakan direktori online 988 Kota New 
York di nyc.gov/mentalhealthservices untuk menemukan layanan kesehatan mental terdekat.

Keadaan Darurat
Dalam keadaan darurat, hubungi 911. Keadaan darurat adalah situasi apa pun yang memerlukan 
pertolongan segera dari polisi, pemadam kebakaran, atau ambulans. Menurut hukum, Departemen 
Kepolisian Kota New York (New York City Police Department) tidak boleh menanyakan status 
imigrasi korban kriminal, saksi, atau pihak lain yang meminta bantuan.

Pendidikan Negeri
Semua anak di Kota New York yang berusia 4 hingga 21 tahun dapat menghadiri sekolah 
negeri. Untuk mendaftar, kunjungi schools.nyc.gov/fwc atau hubungi 311.

Informasi dan Sumber Daya Kota Umum
Apakah Anda ingin mengakses sumber daya kota atau melaporkan masalah? Hubungi 311 atau 
kunjungi portal.311.nyc.gov

Nomor Bantuan Kantor Urusan Imigran Kota New York
Hubungi nomor bantuan kami di 212-788-7654 dari Senin hingga Jumat, pukul 09.00 hingga 
17.00, atau kirim email ke askmoia@cityhall.nyc.gov

TERLEPAS DARI STATUS IMIGRASI ANDA, KOTA 
NEW YORK HADIR UNTUK MEMBANTU ANDA.

http://nyc.gov/idnyc
http://wespeaknyc.cityofnewyork.us
http://nyccare.nyc
http://nyc.gov/mentalhealthaccess
http://nyc.gov/mentalhealthservices
http://schools.nyc.gov/fwc
http://portal.311.nyc.gov
mailto:askmoia@cityhall.nyc.gov
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Jika Anda memerlukan nasihat hukum, 
bicaralah hanya dengan pengacara 
berlisensi atau perwakilan yang 
diakreditasi oleh Departemen Kehakiman 
(Department of Justice, DOJ). Anda dapat 
menemukan daftar penyedia layanan 
yang terakreditasi dan diakui melalui 
nyc.gov/immigrationfraud

Hindari Penipuan Imigrasi

Kota New York tidak melakukan 
penegakan imigrasi. Jika petugas penegak 
hukum imigrasi federal menghampiri 
Anda, Anda memiliki hak. Kunjungi 
nyc.gov/knowyourrights atau hubungi 
nomor bantuan hukum imigrasi gratis  
kami di 800-354-0365

Hak terkait Penegakan Imigrasi

Anda berhak atas cuti sakit 
berbayar, upah minimum, 
upah lembur, dan masih 
banyak lagi berdasarkan 
undang-undang Kota 
New York. Kunjungi 
nyc.gov/workers untuk 
mendapatkan sumber daya 
atau hubungi 212-436-0380

Hak Buruh

Perundungan dan diskriminasi 
adalah tindakan ilegal 
berdasarkan Undang-undang 
Hak Asasi Manusia Kota New 
York. Untuk melaporkan 
diskriminasi, harap hubungi 
212-416-0197 atau kunjungi 
nyc.gov/reportdiscrimination

Melaporkan Diskriminasi

Kota New York hadir untuk 
membantu Anda yang 
mengalami kekerasan. Anda 
bisa kunjungi atau hubungi 
Nomor Bantuan Kekerasan 
Domestik Kota New York di 

Perlindungan terhadap 
Kekerasan Domestik

Apakah Anda membutuhkan 
bantuan untuk masalah 
terkait penggusuran atau 
pemilik properti Anda? 
Kunjungi  atau hubungi  
lalu ucapkan  untuk 
mendapatkan bantuan 
hukum gratis

Hak Penyewa

Anda berhak untuk meminta 
penampungan jika Anda tidak 
memiliki tempat tinggal. Akses 
layanan penampungan dengan 
mengunjungi pusat penerimaan 
Departemen Layanan 
Tunawisma (Department of 
Homeless Services, DHS) yang 
ditunjuk. Pelajari lebih lanjut 
dengan menghubungi 311

Hak atas Tempat Tinggal

Apakah Anda mengalami 
masalah dengan suatu 
penyedia layanan? Sebagai 
konsumen, Anda memiliki 
hak. Sampaikan keluhan 
dengan mengunjungi 
nyc.gov/consumers  
atau hubungi 311

Perlindungan Konsumen

TERLEPAS DARI STATUS IMIGRASI ANDA, 
ANDA MEMILIKI HAK.
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