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Pomoc w zakresie rachunkéw za media (Polish)

CZY MOGE UZYSKAC POMOC W OPLACENIU RACHUNKOW ZA MEDIA?

e Wydziat Zasobéw Ludzkich (HRA) moze pomdc, zapewniajgc pomoc finansowg na optacenie rachunkéw za
media (gaz i energie elektryczng). Dodatki na optacenie rachunkéw sg dostepne dla odbiorcéw pomocy
pienieznej i zapomogi uzupetniajgcej (SSI), a takze osob o innych zrédtach dochodu, ktére znajdujg sie
w sytuacji nagtej i nie majg dostepnych zasobéw na pokrycie tych kosztow.

e Jesli obecnie korzysta Pan(i) z pomocy pienieznej lub SSI, HRA sptaci zalegtosci w rachunkach nawet za
cztery miesigce, aby zapobiec odtgczeniu ustugi. Dostawca mediéw musi nadal swiadczy¢ lub przywrécic
ustuge po otrzymaniu ptatnosci od HRA, nawet jesli nie zostaty sptacone wszystkie zalegtosci.

e Jesli nie otrzymuje Pan(i) obecnie pomocy pienieznej, moze byé Pan(i) uprawniony(-a) do dodatku w sytuac;ji
nagtej, aby zapobiec odtgczeniu medidw lub przywrdci¢ ustuge.

e W przypadku otrzymywania pomocy pienieznej lub SSI istnieje mozliwos¢ uprawnienia do gwarancji dotyczgcej
rachunkéw za media.

CO OZNACZA GWARANCJA DOTYCZACA RACHUNKOW ZA MEDIA?

e HRA udziela gwarancji firmie dostarczajgcej media, ze w okresie do szesciu (6) miesiecy dokona pfatnosci za
media, jesli $wiadczeniobiorca pomocy pienieznej lub SSI objety gwarancjg dotyczgcg rachunkéw za media nie
moze tego zrobic.

o W przypadku uzyskania gwarancji dotyczgcej rachunkéw wnioskodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ptatnos¢
wszystkich przysztych rachunkéw za media.

JAKIE KORZYSCI WYNIKAJA Z GWARANCJI DOTYCZACEJ RACHUNKOW ZA MEDIA?

e \Wnioskodawca nie bedzie zobowigzany do sptaty kwoty optacanej przez HRA na rzecz dostawcy mediow, aby
zapobiec odtgczeniu ustugi.

e Podczas okresu gwarancji dostawca ustugi:
o Nie odigczy ustugi w przypadku jakiegokolwiek salda niepokrytego przez HRA, lub
o Nie podejmie préby pobrania pozostatego niezaptaconego salda.

Przyktad: Wnioskodawca otrzymuje pomoc pieniezng lub SSI, rachunek wynosi 100 USD, a HRA ptaci
75 USD, dostawca mediéw nie odtgczy ustugi ze wzgledu na pozostatg naleznos¢ w wysokosci 25 USD.

JAK DLUGO PRZYSLUGUJE GWARANCJA DOTYCZACA RACHUNKOW ZA MEDIA?

e Gwarancja obowigzuje na okres do szes$ciu miesiecy. Okres gwarancji dotyczacej rachunkéw za media
zakonczy sie wczesniej niz po uptywie szesciu miesiecy, jesli sprawa dotyczgca pomocy pienieznej zostanie
zamknieta lub swiadczenia SSI zostang wstrzymane przed zakohczeniem szesciomiesiecznego okresu.
Gwarancja zakonczy sie, nawet jesli sprawa o pomoc pieniezng zakonhczy sie, a wnioskodawca zacznie
otrzymywacé SSI.

(Cigg dalszy na kolejnej stronie)
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CO SIE STANIE, JESLI NIE MOGE ZAPLACIC RACHUNKU ZA MEDIA PODCZAS OKRESU GWARANCJI?

e W przypadku braku ptatnosci catej kwoty rachunku podczas okresu gwarancji dostawca ustugi powiadomi
HRA. HRA bedzie zobowigzane do optacenie nieuregulowanej kwoty podczas okresu gwaranciji.

e W przypadku odbiorcéw pomocy pienieznej wszelkie kwoty pokryte przez HRA w okresie gwarancji
zostang pobrane z pomocy pienieznej do czasu spfacenia petnej kwoty na rzecz HRA. Jest to nazywane
sptatg. Dodatek na pokrycie kosztoéw energii bedgcy czescig pomocy zostanie usuniety (jest to nazywane
ograniczeniem dodatku na pokrycie kosztéw energii), a HRA pokryje miesieczny rachunek za media
z tego dodatku bezposrednio na rzecz ustugodawcy (jest to nazywane ptatnoscig bezposrednio na rzecz
dostawcy).

e Odbiorcy SSI, w przypadku ktérych HRA optaca zalegtosci w rachunkach, nie sg zobowigzani do sptaty
kwot wptacanych przez HRA na rzecz ustugodawcy.

CO SIE STANIE, JESLI SPRAWA DOTYCZACA POMOCY PIENIE,ZNEJ ZOSTANIE ZAMKNIETA PRZED
UPLYWEM TERMINU GWARANCJI DOTYCZACEJ RACHUNKOW ZA MEDIA?

e W przypadku zamkniecia sprawy dotyczgcej pomocy pienieznej przed uptywem terminu gwaranc;ji
dotyczgcej rachunkéw za media, okres gwarancji konczy sie w dniu zamkniecia sprawy. Czas pozostaty
do konca okresu gwaranciji przepada.

¢ HRA powiadomi dostawce mediow, ze sprawa dotyczgca pomocy pienieznej zostata zamknieta.
Ustugodawca wystawi rachunek za wszelkie pozostate nalezne kwoty, ktérych HRA nie zaptacito, ktére
dostawca ustug odtozyt i nie fakturowat podczas otrzymywania pomocy pienieznej lub SSI.

e Dostawca ustug przesle powiadomienie o catej naleznej kwocie zalegtosci ze wzgledu na zamkniecie
sprawy o pomoc pieniezng. Wnioskodawca otrzyma réowniez rachunek na kwote zalegtosci, a takze kwote
za biezgce miesieczne zuzycie.

e W przypadku braku uregulowania kwoty zalegtosci lub zawarcia umowy dotyczacej ptatnosci z dostawcyg
ustug na pokrycie zalegtosci, moze Pan(i) otrzyma¢ powiadomienie o odtgczeniu mediow. W przypadku
otrzymania powiadomienia o odtgczeniu medidw mozna ubiegac sie o pomoc od HRA w sytuacji nagte;.

CO SIE STANIE PO UPLYWIE TERMINU GWARANCJI DOTYCZACEJ RACHUNKOW ZA MEDIA?

e Po zakonczeniu okresu gwarancji HRA nie bedzie powiadamiane o braku ptatnosci za rachunki i HRA
nie dokona ptatno$ci za media na rzecz dostawcy ustug.

e W przypadku otrzymywania pomocy pienieznej lub SSI po zakonczeniu okresu gwaranciji, kwota nalezna
na rzecz dostawcy ustug w momencie wydania gwarancji pozostanie na koncie, lecz nie bedzie
fakturowana do czasu zamkniecia sprawy dotyczgcej pomocy pienieznej lub zakonczenia SSI.

e W przypadku braku ptatnosci za biezace rachunki za media, dostawca mediow moze wystawic
powiadomienie o odtgczeniu mediow.

CO SIE STANIE, JESLI TERMIN GWARANCJI DOTYCZACEJ RACHUNKOW ZA MEDIA UPLYNIE, A JA
NADAL NIE MOGE ZAPLACIC RACHUNKOW?

e Po zakonczeniu okresu gwarancji i otrzymaniu powiadomienia o odtgczeniu mediéw nalezy ubiegac sie
0 pomoc w sytuacji nagtej. Mozliwe jest rowniez zyskanie uprawnienia do innej ptatnosci zalegtosci
w rachunkach i kolejnego okresu gwarancji. W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat ztozenia
whniosku nalezy dzwoni¢ pod nr 311.



