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1. Did you report your EBT card stolen when your benefits were stolen? This is required to file a claim. 

Yes?  Go to Step 2. 

No? Go to www.ebtedge.com or call 1-888-328-6399 to report it stolen, get a new card, and 

change your PIN 
 

2. Get your EBT transaction history online at www.ebtedge.com, by downloading the 

ebtEDGE app, or by calling 1-888-328-6399. You need your EBT transaction history for: 

• The date your benefits were stolen; 

• The location where your benefits were stolen; and 

• The amount of each benefit stolen, each time. 
 

3. Complete your claim form. Enter: 

a. Your current mailing address. 

b. Your Client Identification Number (CIN). 

[It is on your permanent EBT card. It may be labeled “ID Number”] 

c. Your Case Number when your benefits were stolen. 

[It is on HRA notices or in ACCESS HRA, it has 9 numbers and a letter, it is NOT on your EBT card] 

d. Cash Assistance (CA) stolen? In the Cash Assistance Summary Section enter: 

□ the date you discovered the theft [if unknown, leave blank], 

□ the dates of the earliest and the latest fraudulent transactions, and 

□ the total amount of CA stolen. 

e. In the detailed transactions section, enter for each fraudulent transaction: 

□ the date 

□ program type (CA) 

□ amount stolen, and 

□ the retailer location 

You will be able to enter more than one transaction if needed. 

f. Check the box ☑ attesting that the information provided is accurate. 

 
4. Click submit. Log out of EBT Connect and close all tabs to protect your data. 

 

You are done! You will get a decision on your claim by mail. 

http://www.ebtedge.com/
http://www.ebtedge.com/
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1. যখন আপনার বেনননিট চুনর হয়েনিল তখন আপনন নি আপিাি (Electronic Benefits Transfer, EBT) কার্ম চুনি 

হন়েনে েনে নিনপাটম কনিনেনেি? ননযের দানে দায়ের িরযত এটটর প্রয়োেন রয়েযি। 
হ্াাঁ?  ধাপ 2-এ যান। 
িা? চুনরর নরযপাটট িরযত, নতুন িার্ট সংগ্রহ িরযত, এেং ননযের PIN পনরেতটন িরযত www.ebtedge.com -

এ নিজেট িরুন অথো 1-888-328-6399 নম্বযর িল িরুন 
 

2. অনলাইযন www.ebtedge.com, ওয়েেসাইযট, ebtEDGE অযাপ র্াউনযলার্ িরার মাধযযম, ো 1-888-328-6399 নম্বযর 

িল িযর আপিাি EBT বেিনদনিি ইনিহাস বপনি পানিি। ননম্ননলনখত িারণগুনলর েনয আপনার EBT বলনযদযনর 

ইনতহাস প্রয়োেন:  

• আপনার বেনননিটগুনল চুনর হও়োর িানিখ োনযত; 

• বয অেস্থানি আপনার বেনননিটগুনল চুনর হয়েনিল তা োনযত; এেং 

• প্রনতোর, চুনর হও়ো প্রনতটট বেনননিযটর অর্ ম িানি োনযত।  
 

3. আপিাি দানেিির্ মটট পূিণ করুি। নলখুন: 

a. আপনার েতটমান র্াক টিকািা 

b. আপনার গ্রাহি শনাক্তিরণ নম্বর (Client Identification Number (CIN)। 
[এটট আপনার স্থা়েী EBT িাযর্টর উপর বলখা রয়েযি। এটট “ID নম্বর” নহসাযে নামাজিত থািযত পাযর] 

c. আপনার র্ার্ো িম্বি, যখন আপনার বেনননিটগুনল চুনর হয়েনিল। 
[এটট (Human Resources Administration, HRA) বনাটটশগুনলযত ো ACCESS HRA-বত রয়েযি, এযত 9 টট সংখযা 

এেং এিটট অক্ষর থাযি, এটট আপনার EBT িাযর্টর উপর বনই] 

d. িগদ সহা়েিা (Cash Assistance, CA) চুনি হন়েনে? নগদ সহা়েতা সারাংশ নেিাযগ ননম্ননলনখত 

নেষ়েগুনল নলখুন: 

□ বয িানিনখ আপনি চুনিটটি কর্া জািনি বপনিনেনেি [অোনা থািযল খানল রাখুন], 

□ সে মপ্রর্র্ এেং সে মনিষ প্রিািণার্ূেক বেিনদনিি িানিখ, এেং 

□ চুনি যাও়ো CA-এি বর্াট অর্ ম িানি। 
e. নেস্তানরত বলনযদন নেিাযগ, প্রনতটট প্রতারণামূলি বলনযদযনর েনয ননম্ননলনখত নেষ়েগুনল নলখুন: 

□ িানিখ 

□ বপ্রাগ্রানর্ি ধরন (CA) 

□ চুনি হও়ো অর্ ম িানি, এেং 

□ খুচিা নেনেিাি অেস্থাি 

প্রয়োেযন আপনন এিানধি বলনযদযনর েযাপাযরও নলখযত পাযরন। 
f. প্রদত্ত তথয বয সটিি তা ননজিত িরযত ঘিটটনি টটক নদি ☑। 

 

4. জর্া নদনি (সােনর্ট) নিক করুি। আপনার বর্টা সরুনক্ষত রাখযত EBT Connect বর্নক েগ আউট করুি এেং সর্স্ত 

ট্াে েন্ধ করুি৷ 
 

আপিাি কাজ বিষ! আপনন বমযলর মাধযযম আপনার দানের নেষয়ে বনও়ো নসদ্ধান্ত সম্বযে 

োনযত পারযেন। 

http://www.ebtedge.com/
http://www.ebtedge.com/

