
 كیش اسسڻنس بینیفٹ اسکیمنگ ریپلیسمنٹ كے بارے میں اكثر پوچھے گئے سوالات 

اگر آپ کی نقد مراعات الیکڻرانک طور پر چوری ہو گئی ہیں، تو آپ اب ان مسروقہ مراعات کو تبدیل کرنے کے لئے دعویٰ جمع  

 کر سکتے ہیں۔ آپ کی مراعات کو جزوی طور پر یا مکمل طور پر تبدیل کیا جاسکتا ہے۔  

 كہا جاتا ہے)؟   بھى   “كارڈ كلوننگ”یا  “فشنگ ”  “اسکمنگ ”الیکڻرانک بینیفٹ چوری كیا ہے (جسے

کے لئے اسڻور کی کارڈ   کرنے ، کریڈٹ، اور ڈیبٹ کارڈ کی معلومات کو کاپی EBTاسکمنگ چوری کی ایک قسم ہے۔ چور 

 “کلون”سوائپنگ مشین پر ایک اوورلے لگاتے ہیں۔ چور اس معلومات کو جعلی کارڈ بنانے کے لیے استعمال کرتے ہیں (جسے 

کہیں بهی ہو سکتی ہے جہاں آپ اپنا  اسکمنگکہا جاتا ہے) اور اکاؤنڻس سے رقم چوری کرنے کے لیے استعمال کرتے ہیں۔ 

EBT  کے ذریعے چوری کیا جا سکتا ہے اگرچہ آپ کے پاس ہمیشہ آپ کا   اسکمنگ کارڈ سوائپ کرتے ہیں۔ آپ کے بینفڻس کو

EBT   کارڈ موجود ہو۔ 

فشنگ ایک مختلف قسم کی اسکیم ہے جہاں چور لوگوں کو ایک ایسے لنک پر کلک کرنے کے لیے پهنساتے ہیں (عام طور پر  

 ڻیکسٹ یا ای میل کے ذریعے بهیجا جاتا ہے) جس سے انہیں آپ کے اکاؤنٹ کی معلومات تک رسائی ہوتی ہے۔ 

 اگر میرے بینیفڻس چوری ہوگئے تو مجھے كیا كرنا چاہئے؟  

ہو سکتا ہے۔ لیکن ایسے اقدامات ہیں جو آپ اپنے افشاء کو کم کرنے کے   خطرناک کن اور  یشانپرآپ کے بینیفڻس کا چوری ہونا 

 لیے اڻها سکتے ہیں اور متبادل بینیفڻس کے لیے دعویٰ جمع کر سکتے ہیں۔ 

اگر آپ کو لگتا ہے کہ آپ کی مراعات چوری ہو گئی ہیں، تو آپ کو   اپنے کارڈ کے چوری ہونے کی رپورٹ کریں۔ . 1مرحلہ 

کارڈ کے چوری کی رپورٹ کرنا ضروری ہے۔ اپنا کارڈ چوری ہونے کی رپورٹ کرنے کے لیے، ایک نئے کارڈ   EBTاپنے 

کسڻمر سروس کو   EBTپر جائیں یا  https://www.ebtedge.com/تبدیل کریں، براە کرم  PINکی درخواست کریں، اور اپنا 

کارڈ چوری ہو گیا ہے تو آپ کو کوئی متبادل   EBTپر فون کریں۔ اگر آپ نے یہ اطلاع نہیں دی ہے کہ آپ کا  888-328-6399

کسڻمر سروس لائن آپ   EBTصرف انگریزی میں دستیاب ہے۔  ebtedge.comاس وقت  :نوٹ  مراعات حاصل نہیں ہوں گی۔

اس کے بعد، سروس عربی،   – کارڈ نمبر کے آخری چار ہندسوں کو درج کرنے کی درخواست کرتی ہے  EBTسے اپنے 

 کریول، اطالوی، کورین، روسی اور ہسپانوی میں دستیاب ہے۔ -مینڈارن، انگریزی، ہیڻیئن

متبادل بینیفڻس کے لئے دعوی جمع کرانے کے لئے، آپ کو ہر   ڻرانزیکشن کی ہسڻری حاصل کریں۔ EBTاپنے  . 2مرحلہ 

یہ وە لین دین ہیں جو آپ نے   ۔ انفرادی لین دین کی تاریخ، مقام اور رقم کی اطلاع دینا ضروری ہے جس میں دھوکہ دہی ہوئی تهی

 خود نہیں کیے تهے، بلکہ جس نے بهی آپ کے کارڈ کی معلومات چوری کی تهی اس نے کیا تها۔  

 ہسڻری كیسے حاصل كریں:   EBTاپنى  

ڻرانزیکشنز ہسڻری حاصل کرنے کے کئی طریقے   EBTاپنے 

 ہیں۔ آپ کے لئے جو سہل ہو اسے منتخب کریں:  

کی سرگزشت کی جانچ   EBTاپنی  : 1اختیار  •

/ebtedge.com  پر یا موبائلebtEDGE   ایپ ڈاؤن

 اور  Apple App Storeلوڈ کر کے کرنا (

Google Play Store   میں ڈاؤن لوڈ کے لیے 

 دستیاب ہے)؛ یا

 کسڻمر سروس لائن کو  EBTڻول فری  : 2 اختیار  •

پر کال کرنا۔ آپ آڻومیڻیڈ مینو پر  1-888-328-6399

اپنے آخری ڻرانزیکشنز کو سننے کے لئے ہیلپ لائن کا  

استعمال کر سکتے ہیں یا آڻومیڻیڈ مینو سے یا کسڻمر  

ے اکاؤنٹ ہسڻری کے دو ماە کے پرنٹ شدە اسڻیڻمنٹ کی درخواست کر سکتے  ی سروس کے نمائندے سے اپن 

ماە   15ہیں۔ آپ لائیو کسڻمر سروس کے نمائندے کے ساته اپنے ڻرانزیکشنز کا بهی جائزە لے سکتے ہیں۔ 

 سے زیادە پہلے کی ڻرانزیکشنز کے لئے، آپ کو ایک نمائندے سے بات کرنی ہوگی۔

https://www.ebtedge.com/
http://ebtedge.com/


جیسے کہ آپ کے ریگولر گروسری اسڻور    -ہسڻری میں زیادە تر وە ڻرانزیکشنز شامل ہوں گے جو آپ کو یاد ہیں  EBTآپ کی 

وە اسڻور جہاں آپ نے کبهی خریداری نہیں کی، شاید ان   – وزٹ۔ لیکن آپ کو وە لین دین نظر آسکتا ہے جو عجیب لگتے ہیں 

کے ڻرانزیکشن سے الیکڻرانک بینیفٹ کی چوری (دھوکہ دہی) کی   شہروں میں بهی جہاں آپ نے کبهی نہیں دیکها۔ اس قسم

کے لیے دعویٰ جمع کرانے کے لیے آپ کو ان فرضی ڻرانزیکشن میں سے ہر ایک کی   بینیفڻسنشاندہی ہو سکتی ہے۔ متبادل 

 تاریخ، مقام، اور رقم کی اطلاع دینی ہوگی۔

  . متبادل بینیفڻس کے لیے دعویٰ جمع کروائیں۔3مرحلہ 

تو، آپ متبادل بینیفڻس کے لئے دعوی   یںته یڻرانزیکشن دھوکہ دہی سے ہوئ  ی ایک بار جب آپ شناخت کر لیتے ہیں کہ کون س

 پیش کرنے کے لئے تیار ہیں۔ 

 دعوی جمع کرنے کے کئی طریقے ہیں:  

   visit nyc.gov/hra. آن لائن: 1

درخواست دہندگان كو شدت سے مشورە دیا   DSS كروانا سب سے آسان اور تیز ترین طریقہ ہے۔ لائن دعویٰ جمع  آن

 ۔ جاتا ہے كہ اگر ممکن ہو تو آن لائن دعوی جمع كروائیں

 . میل: کاغذی دعویٰ فارم حاصل کرنے کے لیے، آپ:  2

• nyc.gov/hra   پر دستیاب دعوی فارم پرنٹ کرسکتے ہیں یا 

• Infoline [718-557-1399] پر کال کرکے اور ایک فارم آپ کو بهیجنے کی درخواست کر سکتے ہیں 

 اپنا لوکل سیڻر وزٹ کر سکتے ہیں •

 : یںسکتے ہ  بذریعہ ڈاک بهیج یہاںآپ ایک مکمل کاغذی دعویٰ فارم  

Department of Social Services 

P.O. Box 02-9121 

Brooklyn GPO, Brooklyn, NY 11202 

کاغذی دعویٰ کا فارم جمع کروانا، خاص طور پر ایک فارم کی درخواست کرنا جو آپ کو بذریعہ ڈاک بهیجے جائیں، 

کو آپ کا دعویٰ وصول کرنے اور کسی بهی متبادل بینیفڻس جاری کرنے میں   DSSسب سے سست طریقہ ہے، اور  

 زیادە وقت لگ سکتا ہے۔  

مراکز   BACاور  SNAPسینڻر جا سکتے ہیں۔ آپ  HASA. بذات خود: آپ اپنے بینیفڻس ایکسیس سینڻر یا 3

nyc.gov/hra پر ('مقامات' ڻیب کے تحت) تلاش کر سکتے ہیں۔ 

 دعویٰ جمع كرانے كے لیے مجھے كس معلومات كى ضرورت ہوگى؟  

 آپ کو ضرورت ہو گی:  

 ) اور کیس نمبر۔  CINآپ کا کلائنٹ آئیڈینڻی فیکیشن نمبر ( .1

 ۔ آپ کا موجودە میلنگ ایڈریس .2

 تاریخ، مقام، اور ہر فرضی ڻرانزیکشن کی رقم۔  .3

 یے چاہ  ی رپورٹ کرن  ی فارم پر ان ک یٰ دعو  یہ  یک تو آپ کو ا یں،ہ  یہو گئ  ینقد مراعات چور  یآپ ک اگر

 )؟  CINمیرا كلائنٹ آئیڈینڻى فیکیشن نمبر (

حروف کا کوڈ ہے جو حروف اور اعداد کا مرکب ہے۔ جیسا کہ ذیل میں دکهایا گیا ہے،    8ایک  کلائنٹ آئیڈینڻیفیکیشن نمبرآپ کا 

ہوتا   CINکا لیبل لگا ہوا ہے۔ کیس میں ہر فرد کا اپنا  “نمبر ID”تلاش کر سکتے ہیں۔ اس پر    CINکارڈ پر اپنا  EBTآپ اپنے 

آپ   CINکا استعمال کرنا چاہیے، چاہے وە  CINکارڈ پر درج  EBTلیکن آپ کو درخواست پر کارروائی کے لیے اپنے  - ہے 

 کے کیس میں کسی اور سے تعلق رکهتا ہو۔  

http://www.nyc.gov/hra


 

 

 میں اپنا كیس نمبر كیسے تلاش كروں؟  

آپ کا کیس نمبر دس حروف پر مشتمل ہے۔ پہلے نو حروف نمبر ہیں، اور آخری کریکڻر ایک حرف ہے۔ آپ کا کیس نمبر آپ کے  

EBT  کارڈ پر درج نہیں ہے، لیکن آپHRA   کی طرف سے آپ کے کیس کے بارے میں آپ کو بهیجے گئے کسی بهی نوڻس پر

میں لاگ ان کر کے بهی تلاش کر سکتے ہیں۔ اگر آپ کو اپنا   ACCESSHRAاپنا کیس نمبر تلاش کر سکتے ہیں، اور اسے 

پر بهی کال کر سکتے ہیں یا اپنے مرکز   Infoline [718-557-1399]کیس نمبر تلاش کرنے میں دشواری ہو رہی ہے تو، آپ  

 پر جا سکتے ہیں۔  

 مجھے اس بات كى تصدیق كیوں كرنى ہوگى كہ میں نے اپنا كارڈ گم یا چوری ہونے كى اطلاع دی ہے؟  

HRA   اس بات کو یقینی بنانا چاہتا ہے کہ آپ کا اکاؤنٹ مزید خطرے میں نہیں ہے، اور یہ کہ ہمارے کارڈ پر رکهے گئے کسی

کو دوبارە چوری نہیں کیا جائے گا۔ اوپر دی گئی ہدایات، اور کلیم فارم پر دی گئی ہدایات، آپ کے کارڈ کی   بینیفڻسبهی متبادل 

 چوری کی اطلاع دینے کے عمل میں آپ کی رہنمائی کر سکتی ہیں۔  

 میں كلیم كا بقیہ فارم كیسے مکمل كروں؟ 

 اپنے انفرادی چوری شدە ڻرانزیکشن کی فہرست بنانے سے پہلے چند خلاصے والے فیلڈز کو پرُ کرنا ہے۔  

پہلا سیکشن چوری ہونے والے کیش بینیفڻس کے بارے میں ہے۔ اگر آپ کے پاس کوئی کیش اسسڻنس   كیش بینیفڻس: 

 بینیفڻس چوری نہیں ہوئے ہیں، تو براە کرم اس حصے کو خالی چهوڑ دیں۔ ذیل میں سوالات اور ہدایات کی فہرست ہے۔ 

وە تاریخ جب آپ کو معلوم ہوا کہ آپ    جس تاریخ میں مجھے ادراک ہوا كہ میری نقد مراعات چوری ہو گئى ہیں: •

کی مراعات چوری ہو گئی ہیں۔ ہو سکتا ہے یہ چوری کی اصل تاریخ نہ ہو۔ یہ تاریخ فرضی ڻرانزیکشن کی تاریخ  

اگر آپ كو صحیح تاریخ معلوم نہیں ہے، تو آپ كو اس فیلڈ كو خالى چھوڑ دینا  کی نہیں ہونی چاہیے۔   پہلے سے 

 اس فیلڈ کو خالی چهوڑنے سے آپ کا دعوی مسترد نہیں ہو گا۔چاہیے۔ 

یہ آپ کی ڻرانزیکشن ہسڻری کی ابتدائی تاریخ ہے جہاں آپ کو   كیش بینیفڻس چوری ہوئے تھے:جب پہلى تاریخ  •

کو فرضی   2023اپریل  4اور  2023اپریل   3فرضی ڻرانزیکشن نظر آتا ہے۔ مثال کے طور پر، اگر آپ 

درج کرنا چاہیے۔ اگر آپ کو صرف ایک تاریخ پر فرضی   2023اپریل  3ڻرانزیکشن دیکهتے ہیں تو آپ کو یہاں 

سے   2022جنوری   1تے ہیں تو اس تاریخ کی فہرست یہاں درج کریں۔ براە کرم نوٹ کریں کہ ڻرانزیکشن نظر آ

 پہلے کے کیش ڻرانزیکشن متبادل کے لیے نا اہل ہیں، اور ان کو درج نہیں کیا جانا چاہیے۔  

کلائنٹ کا شناختی نمبر  

(Client Identification 

Number, CIN)   یہاں ہے۔

نمبر" کا لیبل لگا   IDاس پر " 

 ہوا ہے۔ 

 



تاریخ ہے جہاں آپ کو   سب سے حالیہ یہ آپ کی ڻرانزیکشن ہسڻری میں  كیش بینفڻش كى چوری كى آخری تاریخ: •

کو فرضی   2023مئی  6اور  2023مئی   5ہے۔ مثال کے طور پر، اگر آپ  یایک فرضی ڻرانزیکشن نظر آت 

کو درج کرنا چاہیے۔ اگر آپ کو صرف ایک تاریخ پر  2023مئی  6ڻرانزیکشن دیکهتے ہیں، تو آپ کو یہاں 

ہیں تو اس تاریخ کی فہرست یہاں درج کریں۔ اگر آپ کو صرف ایک تاریخ پر فرضی   ی فرضی ڻرانزیکشن نظر آت 

 یہ ڻهیک ہے۔   - ایک جیسی ہوگی  “ آخری تاریخ”اور   “پہلی تاریخ”ہے، تو آپ کی  یڻرانزیکشن نظر آت 

یہ کیش اسسڻنس بینیفڻس کی کل ڈالر کی رقم ہے جو چوری ہو گئی تهی۔ یہ تمام  چوری ہوئے كل كیش بینیفڻس:  •

کی ایک فراڈ کیش   300$فرضی کیش اسسڻنس ڻرانزیکشن کی کل (رقم) ہونی چاہیے۔ مثال کے طور پر، اگر آپ 

کی دوسری دھوکہ دہی کیش ڻرانزیکشن کی اطلاع دے رہے ہیں، تو یہاں درج آپ کا کل   200$ڻرانزیکشن، اور 

 فیلڈ کو صحیح طریقے سے پرُ کریں۔   “ ڻوڻل”ہونا چاہیے۔ یہ بہت ضروری ہے کہ آپ اس   $500

 كیا مجھے آخری سیکشن میں تصدیق كا حصہ مکمل كرنا ہوگا؟ 

اگر آپ اپنے دعوے کی درستگی اور سچائی کی تصدیق کرنے والے باکس کو نشان زد نہیں کرتے ہیں تو آپ کا دعویٰ   –جی ہاں 

   قبول نہیں کیا جائے گا۔

 كیا ہوگا اگر میرا كیس بند ہو گیا ہے؟  

اگر اس بات   متبادل مراعات حاصل کرنے کا اہل ہونے کے لیے آپ کے پاس ایک فعال نقد اعانت کا کیس ہونا ضروری نہیں ہے۔
کارڈ سکیمنگ، کلوننگ، تیسرے فریق کی غلط بیانی، یا اسی   EBTکا تعین کیا گیا ہے کہ آپ کی مراعات الیکڻرانک ذرائع جیسے 

طرح کے دیگر دھوکہ دہی کے طریقوں جیسے فشنگ کے ذریعے چرائے گئے ہیں، تو آپ متبادل مراعات حاصل کرنے کے اہل  
کارڈ پر   EBTے ہو سکتے ہیں چاہے آپ کا کیس بند ہو جائے۔ اگر آپ کو متبادل مراعات کے لیے اہل پایا جاتا ہے، تو یہ آپ ک 

ات کے لیے اہل پایا جاتا ہے، تو یہ آپ کے  استعمال کے لیے دستیاب ہوں گی چاہے آپ کا کیس بند ہو۔ اگر آپ کو متبادل مراع
EBT کارڈ پر استعمال کے لیے دستیاب ہوں گی چاہے آپ کا کیس بند ہو۔ 

 كیا میرے چوری ہونے والے تمام بینیفڻس بدل دیے جائیں گے؟  

یہ منحصر ہے۔ دونوں اقسام کی مراعات کے لیے، آپ جو متبادل مراعات حاصل کرنے کے اہل ہیں وە یا تو نقد مراعات کی وە رقم  

) کے  2نقد مراعات کے دو گنا ( یآپ کو موصول ہونے وال ںی م نےی مکمل مہ  ہی اس بالکل حال ا ی ہوتی ہے جو چوری ہوئی تهیں، 

 ۔ جو بھى كم ہو، یته ی ہونے سے قبل آپ کو نقد موصول ہوئ  یمراعات چور  یکے دوران آپ ک نےی برابر رقم ہے جس مہ 

   دعویٰ جمع كروانے كے بعد مجھے بینیفڻس حاصل كرنے میں كتنا وقت لگے گا؟

 بینیفڻسکے لیے قبول کر لیا جاتا ہے، تو براە کرم اپنے کارڈ پر متبادل  بینیفڻسپروسیسنگ کا وقت مختلف ہوگا۔ اگر آپ کو متبادل 

ہفتوں تک کا وقت دیں اور آپ کو ہمارے فیصلے کی اطلاع میل میں ایک نوڻس موصول کریں۔ جب آپ کے دعوے پر   4کے لیے 

دوسرا دعوی جمع کروانے سے ہمیں آپ کے   – کارروائی ہو رہی ہو تو آپ کو دوسرا دعوی جمع کرنے کی ضرورت نہیں ہے 

 گی۔   دعوے پر تیزی سے کارروائی کرنے میں مدد نہیں ملے

   كا دعویٰ جمع كرانا ہوگا؟ بینیفڻسچوری كا پتہ چلنے كے بعد مجھے كتنے عرصے تک متبادل  

دنوں کے اندر متبادل مراعات کے لیے دعویٰ دائر کرنا چاہیے کہ آپ کی مراعات   30نقد کے لیے، آپ کو یہ معلوم ہونے کے 
دن سے زیادە   30درج کی ہے وە  “دریافت کی تاریخ”چوری ہو گئی ہیں۔ اس کا مطلب یہ ہے کہ اگر آپ نے اپنے دعوے میں جو  

اگر آپ کو دریافت کی اپنی صحیح تاریخ کا علم نہیں ہے تو، آپ اس   –پہلے کی ہے، تو آپ کا دعوی مسترد کر دیا جائے گا۔ تاہم 
 فیلڈ کو خالی چهوڑ سکتے ہیں۔ اس فیلڈ کو خالی چهوڑنے سے آپ کا دعوی مسترد نہیں ہو گا۔

سے    2022جنوری   1سے پہلے کے جعلی لین دین کی اطلاع دینا۔   2023اگست  21دن کے اصول میں ایک استثنا ہے:  30
دسمبر   31تک چوری کی تاریخوں کے ساته نقد اعانت کے ماضی سے مؤثر دعووں کے لیے، گهرانوں کو  2023اگست  21

) دن کے اندر، جو بهی بعد میں ہو، ضلع میں متبادل درخواست  30تک، یا انہیں چوری کا پتہ چلنے کی تاریخ سے تیس ( 2023
 کو مکمل کرنا اور جمع کرانا چاہیے۔ 



 ہم كس حد تک چوری شدە بینیفڻس كى اطلاع دے سکتے ہیں؟  

   کو یا اس کے بعد بدلے جانے والے کیش بینیفڻس صرف فرضی ڻرانزیکشن تک محدود ہیں۔ 2022جنوری  1

ایک سے زیادە بار چوری ہو جائیں؟ كیا اس بات كى حد ہے كہ میں كتنى بار دعویٰ جمع كر   بینیفڻسكیا ہوگا اگر میرے 
 ہوں؟   سکتا 

) سے زیادە متبادل کیش بینیفڻس نہیں مل 2تک کی مدت کے لیے دو ( 2022ستمبر  30سے  2022جنوری  1گهرانوں کو 
اکتوبر   1تک اور   2023ستمبر   30سے   2022اکتوبر  1سکتے ہیں۔ اس کے بعد، گهرانوں کو ایک وفاقی مالی سال (

کے   2024ستمبر  30بینیفڻس نہیں مل سکتے ہیں۔  ) سے زیادە متبادل کیش2تک) میں دو ( 2024ستمبر  30سے  2023
 ) کیش بینیفٹ حاصل کرنے کے اہل ہوں گے۔  1بعد، گهرانے صرف ایک وفاقی مالی سال میں ایک (

 


