
নগদ সহায়তা সুিবধা িিিমিং প্রিত�াপন সম্পিকিত প্রায়শই জজজ্ঞািসত 

প্রশ্নাবলী (FAQ) 

আপনার নগদ সহায়তা ইেলকট্রিনক মাধ্যেমর দ্বারা চুির হেয় িগেয় থাকেল, আপিন এখনই এই চুির হেয় 

যাওয়া ববিনিফটগুিলেক প্রিত�াপন করার জনয একটট বেইম জমা িদেত পােরন। আপনার ববিনিফটগুিল 

আংিশক বা সম্পরূ্ ণভােব প্রিত�ািপত হেত পাের।  

ইেলকট্রিনক ববিনিফটচুির কী (“িিিমিং” “িফিশিং” বা “কার্ি বলািনিং” নােমও পিরিচত)?  

িিিমং হল এক প্রকার চুির। বচােররা EBT, বেিডট এবং বডিবট কােডণর তথয কিপ করার জনয একটট বদাকােনর 

কাডণ-বসায়াইিপং বমিশেন একটট ওভারেল বরেখ বদয়। বচােররা এই তথয বযবহার কের জাল কাডণ ততির কের 

(যােক “বোন” বলা হয়) এবং অ্যাকাউন্ট বথেক টাকা চুির করেত তা বযবহার কের। আপিন বযখােনই আপনার 

EBT কাডণ বসায়াইপ কেরন বসখােনই িিিমং হেত পাের। আপনার EBT কাডণ সবসময় আপনার কােছ থাকেলও 

িিিমংেয়র মাধ্যেম আপনার ববিনিফট চুির হেত পাের। 

িফিশং হল একটট িভ� ধ্রেনর িিম বযখােন বচাররা বলােকেদরেক একটট িলেে িেক করেত প্রতারর্া 

কের (সাধ্ারর্ত বটক্সট বা ইেমেলর মাধ্যেম পাঠােনা হয়) যা তােদর আপনার অ্যাকাউেন্টর তথয অ্যােক্সস 

করেত বদয়। 

আমার ববিনিফটগুিলচুির হেয় বগেল আমার কী করা উিচত?  

আপনার ববিনিফটগুিল চুির হেয় যাওয়া হতাশাজনক এবং ভীিতজনক হেত পাের। িকন্তু আপনার 

এক্সেপাজার কমােত আপিন িকছু পদেেপ িনেত পােরন এবং প্রিত�াপেনর ববিনিফটগুিলর জনয 

একটট বেইম জমা িদেত পােরন। 

ধ্াপ 1. আপনার কাডণ চুির হেয় বগেছ বেল িরেপাটণ ক჈ন। আপিন যিদ বঝুেত পােরন আপনার 

ববিনিফটগুিল চুির হেয় বগেছ, তাহেল আপনােক অ্বশযই আপনার EBT কাডণ চুির হেয়েছ বেল িরেপাটণ 

করেত হেব। আপনার কাডণ চুির হেয় বগেছ িরেপাটণ করেত, একটট নতুন কােডণর অ্নুেরাধ্ করেত এবং 

আপনার PIN পিরবতণন করেত, অ্নগু্রহ কের বথেক https://www.ebtedge.com/ ওেয়বসাইট বদখুন বা 

888-328-6399 নম্বের EBT গ্রাহক পিরেসবােত কল ক჈ন। আপিন যিদ আপনার EBT কাডণ চুির হেয় বগেছ 

বেল িরেপাটণ না কের থােকন তাহেল আপিন বকােনা প্রিত�াপেনর ববিনিফট পােবন না। দ্রষ্টবয: এই 

সমেয়, ebtedge.com শুধ্ুমাত্র ইংেরজজ ভাষায় উপলব্ধ। EBT গ্রাহক পিরেষবা লাইেন আপনােক আপনার 

EBT কাডণ নম্বেরর বশষ চারটট সংখযা িলখেত হেব - এর পের, পিরেষবা আরিব, মযান্ডািরন, ইংেরজজ, 

হাইিতয়ান-জেওল, ইতালীয়, বকািরয়ান, রািশয়ান এবং স্প্যািনশ ভাষায় উপলব্ধ। 

ধ্াপ 2. আপনার EBT বলনেদেনর ইিতহাস িনেয় িনন। প্রিত�াপেনর ববিনিফটগুিলর জনয একটট 

বেইম জমা িদেত, আপনােক অ্বশযই পৃথকভােব প্রতারর্ামূলক প্রিতটট বলনেদেনর তািরখ, অ্ব�ান 

এবং পিরমার্ িরেপাটণ করেত হেব। এগুিল এমন বলনেদন যা আপিন িনেজ কেরনিন, বরং বয আপনার 

কােডণর তথয চুির কেরেছ তার দ্বারা করা হেয়েছ৷  

https://www.ebtedge.com/


 িকভােব আপনার EBT – এর ইিতহাস পােবন:  

আপনার EBT বলনেদেনর ইিতহাস পাওয়ার জনয 

িবিভ� উপায় আেছ। বযটট আপনার জনয সবেচেয় 

সহজ বসটট ববেছ িনন:  

• িবকল্প 1: ebtedge.com/ ওেয়বসাইেট আপনার 

EBT ইিতহাস পরীো ক჈ন অ্থবা বা ebtEDGE 

বমাবাইল অ্যাপ ডাউনেলাড কের পরীো ক჈ন 

(Apple App Store এবং Google Play Store 

ডাউনেলােডর জনয লভয); বা 

• িবকল্প 2: বটাল-িি EBT গ্রাহক পিরেষবা লাইেন 

কল ক჈ন 1-888-328-6399 নম্বের। আপিন 

স্বয়ংজেয় বমনুেত আপনার বশষ দশটট বলনেদন বশানার জনয বহল্পলাইনটট বযবহার করেত পােরন 

বা স্বয়ংজেয় বমনু বা গ্রাহক পিরেষবা প্রিতিনিধ্ বথেক আপনার অ্যাকাউেন্টর ইিতহােসর দুই 

মােসর একটট িপ্রেন্টড বেটেমন্ট অ্নুেরাধ্ করেত পােরন। আপিন একটট লাইভ গ্রাহক পিরেষবা 

প্রিতিনিধ্র সােথ আপনার বলনেদন পয ণােলাচনা করেত পােরন। 15 মােসরও ববিশ আেগর 

বলনেদেনর জনয আপনােক একজন প্রিতিনিধ্র সােথ কথা বলেত হেব। 

আপনার EBT ইিতহােস ববিশরভাগ বলনেদন অ্ন্তভুণক্ত থাকেব যা আপনার মেন আেছ বয আপিন কেরেছন - 

বযমন আপনার িনয়িমত মুিদর বদাকােন যাতায়াত। িকন্তু আপিন এমন বলনেদন বদখেত পােরন যা অ্দ্ভুত 

বদখােে - এমন বদাকান বযখােন আপিন কখনও বকনাকাটা কেরনিন, এমনিক এমন শহরগুিলেতও বযখােন 

আপিন কখনও যানিন৷ এই ধ্রেনর বলনেদন ইেলকট্রিনক ববিনিফট চুির (জািলয়ািত) িনেদণশ করেত পাের। 

প্রিত�াপন ববিনিফটগুিলর জনয একটট বেইম জমা বদওয়ার জনয আপনােক এই প্রতারর্ামূলক বলনেদেনর 

প্রিতটটর তািরখ, অ্ব�ান এবং পিরমার্ িরেপাটণ করেত হেব। 

ধ্াপ 3. প্রিত�াপন ববিনিফটগুিলর জনয একটট বেইম জমা িদন। 

বকান বলনেদনগুিল প্রতারর্ামূলক িছল তা িচিিত করার পের, আপিন প্রিত�াপন ববিনিফটগুিলর জনয একটট 

বেইম জমা িদেত প্রস্তুত৷  

একটট বেইম জমা বদওয়ার িবিভ� উপায় আেছ:  

1. অ্নলাইন: nyc.gov/hra বদখুন  

একটট বেইম জমা িদেত অনলাইন সবেচেয় দ্রতুতম এবিং সহজতম উপায়! DSS বজারােলা 

সুপািরশ কের বয যিদ স�ব হয় তেব আেবদনকারীরা অনলাইেন একটট বলইম জমা িদন৷  

2. বমইল: একটট কাগেজর বেইম ফম ণ বপেত, আপিন যা করেত পােরন:  

• nyc.gov/hra-এ উপলব্ধ একটট বেইম ফম ণ িপ্রন্ট ক჈ন বা  

• ইনেফালাইেন কল ক჈ন [718-557-1399] এবং আপনােক বমইেল একটট ফম ণ পাঠােত 

অ্নুেরাধ্ ক჈ন 

• আপনার �ানীয় বকেে যান 

আপিন একটট সমূ্পর্ ণ করা কাগেজর বেইম ফম ণ এখােন ডাকেযােগ পাঠােত পােরন:  

Department of Social Services  
P.O. Box 02-9121 
Brooklyn GPO, Brooklyn, NY 11202 

http://ebtedge.com/


একটট কাগেজর বেইম ফম ণ জমা বদওয়া, িবেশষ কের একটট ফম ণ আপনােক ডাকেযােগ পাঠােনার 

জনয অ্নুেরাধ্ করা, সবেচেয় ধ্ীর পদ্ধিত, এবং আপনার বেইম বপেত এবং বকানও প্রিত�াপন 

ববিনিফটগুিলর ইসুয করেত DSS-এর পেে ববিশ সময় লাগেত পাের। 

3. িনেজ উপি�ত হেয়: আপিন আপনার ববিনিফটস অ্যােক্সস বকে বা HASA বকেে বযেত 

পােরন। আপিন nyc.gov/hra ওেয়বসাইেট ('বলােকশন' টযােবর অ্ধ্ীেন) BAC বসন্টারগুিল খুুঁেজ 

বপেত পােরন৷ 

একটট বলইম জমা িদেত আমার বকান তথ্য লাগেব?  

আপনার প্রেয়াজন হেব:  

1. আপনার োেয়ন্ট আইেডিন্টিফেকশন নম্বর (Client Identification Number, CIN) এবং বকস নম্বর। 

2. আপনার বতণমান ডাকেযােগর টঠকানা। 

3. প্রিতটট প্রতারর্ামূলক বলনেদেনর তািরখ, অ্ব�ান এবং পিরমার্। 

যিদ আপনার নগদ সিুবধ্া চুির হেয় থােক, তাহেল আপনােক অ্বশযই বসই একই বেইম ফেম ণ বসগুিল িরেপাটণ 

করেত হেব। 

আমার লােয়ন্ট আইের্িন্টিফেকশন নїর (CIN) কী?  

আপনার োেয়ন্ট আইেডিন্টিফেকশন নম্বরটট একটট 8-অ্েেরর বকাড যা অ্ের এবং সংখযার িমশ্রর্। আপিন 

আপনার EBT কােডণ আপনার CIN খুুঁেজ বপেত পােরন, বযমনটট নীেচ বদখােনা হেয়েছ। এটট “ID নম্বর” 

বলেবলযুক্ত। একটট বকেস প্রেতযক বযজক্তর িনজস্ব CIN আেছ - িকন্তু আেবদনটট প্রজেয়া করার জনয আপনােক 

অ্বশযই আপনার EBT কােডণ তািলকাভুক্ত CIN বযবহার করেত হেব, এমনিক যিদ বসই CIN আপনার বেেত্র 

অ্নয কােরার হয় তা হেলও। 

 

আিম িকভােব আমার বকস নїর খুুঁেজ পাব?  

আপনার বকস নম্বের দশটট অ্ের আেছ। প্রথম নয়টট অ্ের হল সংখযা, এবং বশষ অ্ের হল একটট অ্ের। 

আপনার বকস নম্বরটট আপনার EBT কােডণ তািলকাভুক্ত নয়, িকন্তু HRA আপনােক আপনার বকস সম্পেকণ 

বয বকােনা বনাটটশ পাটঠেয়েছ তােত আপিন আপনার বকস নম্বর খুুঁেজ বপেত পােরন এবং ACCESSHRA-বত 

লগ ইন কেরও এটট খুুঁেজ বপেত পােরন। আপনার বকস নম্বর খুুঁেজ বপেত সমসযা হেল, আপিন ইনেফালাইেন 

কল করেত পােরন [718-557-1399] অ্থবা আপনার বকেে বযেত পােরন। 

ক্লাে়েন্ট আইেডন্টন্টন্টফেকশন 

নম্বর (Client Identification 

Number, CIN) এখােন। 

এটি ““আইন্টড (ID) নম্বর” 
ললেবলযুক্ত। 

 

http://www.nyc.gov/hra


বকন আমােক িনজিত করেত হেব বয আিম আমার কার্ি হািরেয় বগেছ বা চুির হেয় বগেছ বেল 

িরেপাটি কেরিছ?  

HRA িনজিত করেত চায় বয আপনার অ্যাকাউন্ট আর ঝুুঁ িকর মেধ্য বনই, এবং আপনার কােডণ থাকা বয 

বকানও প্রিত�াপন ববিনিফটগুিল আবার বযন চুির না হয়। উপেরর িনেদণশাবলী, এবং বেইম ফেম ণর 

িনেদণশাবলী, আপনার কাডণ চুির হওয়া িরেপাটণ করার প্রজেয়ার বযাপাের আপনােক গাইড করেত পাের। 

আিম িকভােব বািক বলইম ফম ি পূরণ করব? 

আপনার চুির করা িনিদণষ্ট বলনেদেনর তািলকা করার আেগ পরূর্ করার জনয কেয়কটট সারাংেশর 

জায়গা রেয়েছ। 

নগদ ববিনিফট: প্রথম িবভাগটট চুির হওয়া নগদ ববিনিফট সম্পেকণ। যিদ আপনার বকােনা নগদ 

সহায়তা ববিনিফট চুির না হেয় থােক, তাহেল অ্নগু্রহ কের এই িবভাগটট ফাুঁকা রাখনু। নীেচ প্রশ্ন এবং 

িনেদণশাবলীর একটট তািলকা রেয়েছ। 

• বযিদন আিম বুঝেত বপেরিছ বয আমার নগদ সুিবধা চুির হেয়েছ: এটট বসই তািরখ যখন 

আপিন জানেত বপেরিছেলন বয আপনার ববিনিফট চুির করা হেয়েছ। এটট প্রকৃত চুিরর তািরখ 

নাও হেত পাের। এই তািরখটট প্রতারর্ামূলক বলনেদেনর তািরেখর আেগ হওয়া উিচত নয়। 

আপিন যিদ সটঠক তািরখ না জােনন, তাহেল আপনার এই বেত্রটট ফাুঁকা রাখা উিচত। 

এই বেত্রটট ফাুঁকা রাখেল আপনার বেইম প্রতযাখযান হেব না। 

• প্রথ্ম তািরখ বযিদন নগদ ববিনিফট চুির করা হেয়েছ: এটট আপনার বলনেদেনর ইিতহােসর 

শু჈র িদেকর তািরখ বযখােন আপিন একটট প্রতারর্ামূলক বলনেদন বদখেত পান। উদাহরর্স্ব�প, 

আপিন যিদ 3 রা এিপ্রল 2023 এবং 4 এিপ্রল 2023-এ প্রতারর্ামূলক নগদ বলনেদন বদখেত পান 

তেব আপনার এখােন 3 রা এিপ্রল 2023 তািলকাভুক্ত করা উিচত। আপিন যিদ শুধ্ুমাত্র একটট 

তািরেখ প্রতারর্ামূলক বলনেদন বদখেত পান তেব বসই তািরখটট এখােন তািলকাভুক্ত ক჈ন৷ দয়া 

কের মেন রাখেবন বয, 1 জানয়ুারী, 2022 এর আেগ বথেক নগদ সহায়তা বলনেদনগুিল 

প্রিত�াপেনর জনয অ্েযাগয, এবং তািলকাভুক্ত করা উিচত নয়৷  

• বশষ তািরখ বযিদন নগদ ববিনিফট চুির করা হেয়েছ: এটট আপনার বলনেদেনর ইিতহােসর 

সবেচেয় সাম্প্রিতক তািরখ বযখােন আপিন একটট প্রতারর্ামূলক বলনেদন বদখেত পান। 

উদাহরর্স্ব�প, আপিন যিদ 5 বম 2023 এবং 6 বম 2023-এ প্রতারর্ামূলক নগদ বলনেদন বদখেত 

পান, তাহেল আপনার এখােন 6 বম 2023 তািলকাভুক্ত করা উিচত। আপিন যিদ শুধ্ুমাত্র একটট 

তািরেখ প্রতারর্ামূলক বলনেদন বদখেত পান তেব বসই তািরখটট এখােন তািলকাভুক্ত ক჈ন৷ 

আপিন যিদ শুধ্মুাত্র একটট তািরেখ প্রতারর্ামূলক বলনেদন বদখেত পান, তাহেল আপনার “প্রথম 

তািরখ” এবং “বশষ তািরখ” একই হেব - এটট টঠক আেছ। 

• বমাট নগদ ববিনিফট যা চুির হেয়েছ: এই নগদ সহায়তা ববিনিফেটর বমাট ডলার পিরমার্ 

যা চুির করা হেয়েছ৷ এটট সমѷ প্রতারর্ামূলক নগদ সহায়তা বলনেদেনর বমাট (সমটষ্ট) হওয়া 

উিচত। উদাহরর্স্ব�প, আপিন যিদ $300-এর একটট প্রতারর্ামূলক নগদ বলনেদন এবং  

$200-এর অ্নয একটট প্রতারর্ামূলক নগদ বলনেদেনর িরেপাটণ কেরন, তাহেল এখােন 

তািলকাভুক্ত করা আপনার বমাট $500 হওয়া উিচত। এটা খুবই গু჈ত্বপূর্ ণ বয আপিন এই 

“বমাট” বেত্রটট সটঠকভােব পূরর্ ক჈ন। 

আমােক িক বশষ িবভােগ সতযািয়ত অিংশটট সম্পূণ ি করেত হেব? 

হযা ুঁ – যিদ আপিন আপনার বেইেমর িনভুণলতা এবং সতযতা প্রমার্ করার বােক্স টটক িচি না বদন তেব আপনার 

বেইমটট গ্রহর্ করা হেব না। 



আমার বকস বন্ধ হেল কী হেব?  

প্রিত�াপন ববিনিফট পাওয়ার বযাগয হেত আপনার একটট সজেয়  নগদ সহায়তা মামলার প্রেয়াজন বনই। যিদ 

এটট িনধ্ ণারর্ করা যায় বয আপনার ববিনিফটগুিল ইেলকট্রিনক উপােয় বযমন EBT কাডণ িিিমং, বোিনং, তৃতীয় 

পেের ভুল উপ�াপনা, বা িফিশংেয়র মেতা অ্নযানয প্রতারর্ামূলক পদ্ধিতর মাধ্যেম চুির করা হেয়েছ, তাহেল 

আপনার বকস বс হেয় বগেলও আপিন প্রিত�াপন ববিনিফটগুিলর জনয বযাগয হেত পােরন। আপিন যিদ 

প্রিত�াপন ববিনিফটগুিলর জনয বযাগয বেল িবেবিচত হন, তেব আপনার বকস বс হেয় বগেলও এগুিল আপনার 

EBT কােডণ বযবহােরর জনয উপলব্ধ হেব। প্রিত�াপন সুিবধ্া বপেত হেল আপনােক নগদ সহায়তার জনয পনুরায় 

আেবদন করেত হেব না। 

আমার চুির করা সমѷ ববিনিফটগুিল িক প্রিত�াপন করা হেব?  

এটট িনভণর করেব পিরি�িতর উপর। আপিন বয প্রিত�াপন সুিবধ্ার জনয বযাগয হেবন, তা হয় চুির হওয়া নগদ 

সুিবধ্ার সমপিরমার্ অ্থ ণ, অ্থবা চুির হওয়ার আেগ আপিন বয সব ণেশষ সম্পরূ্ ণ মােস নগদ সিুবধ্া বপেয়িছেলন 

তার িদ্বগুর্ (2) পিরমার্ অ্েথ ণর সমান — এর মেধয বযটট কম হেব। 

আিম একটট বলইম জমা বদওয়ার পের আমার ববিনিফট বপেত কতেণ সময় লাগেব?  

প্রজেয়াকরের্র সময় িবিভ� হেত পাের। আপিন যিদ প্রিত�াপন ববিনিফটগুিলর জনয িনব ণািচত হন, তাহেল 

অ্নগু্রহ কের আপনার কােডণ প্রিত�াপন ববিনিফটগুিল বদওয়ার জনয এবং আমােদর িসদ্ধােন্তর িবষেয় জািনেয় 

আপনােক িনিদণষ্ট বমইেল একটট বনাটটশ পাঠােত 4 সপ্তাহ পয ণন্ত সময় িদন। আপনার বেইেমর প্রজেয়া 

চলাকালীন আপনার অ্নয বেইম জমা বদওয়ার দরকার বনই – অ্নয বেইম জমা বদওয়া আমােদর আপনার 

বেইমেক আরও দ্রতু প্রজেয়া করেত সাহাযয করেব না। 

আমার চুির আিবষ্কার করার পর প্রিত�াপন ববিনিফটগুিলর জনয আমােক কত সমেয়র জনয বলইম 

জমা িদেত হেব?  

SNAP এবং নগদ উভেয়র জনযই, আপনার ববিনিফট চুির হেয়েছ তা আিবষ্কার করার 30 িদেনর মেধ্য আপনােক 

অ্বশযই প্রিত�াপন সুিবধ্ার জনয একটট দািব জমা িদেত হেব। এর মােন হল বয আপিন আপনার দািবেত 

তািলকাভুক্ত ““আিবষ্কােরর তািরখ“” যিদ 30 িদেনর ববিশ হয়, তেব আপনার দািব প্রতযাখযান করা হেব। যাইেহাক - 

আপিন যিদ আপনার আিবষ্কােরর সটঠক তািরখ না বজেন থােকন, আপিন এই বেত্রটট ফাুঁকা রাখেত পােরন। 

এই বেত্রটট ফাুঁকা রাখেল আপনার বেইম প্রতযাখযান হেব না। 

30 িদেনর িনয়েমর একটট বযিতেম রেয়েছ: 21 আগে, 2023 এর আেগ বথেক প্রতারর্ামূলক বলনেদেনর 

প্রিতেবদন করা। নগদ সহায়তার পনুরায় দািবর বেেত্র, বযখােন চুিরর তািরখ 1 জানুয়াির, 2022 বথেক 21 

আগে, 2023 এর মেধ্য, বসইসব পিরবােরর অ্বশযই প্রিত�াপন আেবদনপত্র পূরর্ কের এবং িডিিক্ট অ্িফেস 

জমা িদেত হেব 31 িডেসম্বর, 2023-এর মেধ্য, অ্থবা তারা চুির আিবষ্কার করার তািরখ বথেক জত্রশ (30) িদেনর 

মেধ্য, বযটট পেরর তািরখ হেব। 

আমরা কত পেুরােনা চুির হওয়া ববিনিফটগুিলর িরেপাটি করেত পাির?  

প্রিত�াপন নগদ ববিনিফট 1 জানুয়ারী, 2022 তািরেখ বা তার পের প্রতারর্ামূলক বলনেদেনর মেধ্য সীমাবদ্ধ। 

যিদ আমার ববিনিফটগুিল একািধকবার চুির হেয় থ্ােক? আিম কতবার বলইম জমা িদেত পাির তার 

সীমা আেছ িক?  

1 জানয়ুারী, 2022 বথেক 30 বসেেম্বর, 2022 পয ণন্ত সমেয়র জনয পিরবারগুিল দটুট (2) এর ববিশ প্রিত�াপন নগদ 

ববিনিফট বপেত পাের না। তারপের, পিরবারগুিল একটট একক বফডােরল অ্থ ণবছের (1 অ্েক্টাবর, 2022 বথেক 

30 বসেেম্বর, 2023 এবং 1 অ্েক্টাবর, 2023 বথেক 30 বসেেম্বর, 2024 পয ণন্ত) দইুটটর ববিশ (2) প্রিত�াপন নগদ 

ববিনিফট বপেত পাের না। 30 বসেেম্বর, 2024-এর পের, পিরবারগুিল শুধ্মুাত্র একটট বফডােরল অ্থ ণবছের 

একটট (1) প্রিত�াপন নগদ ববিনিফট পাওয়ার বযাগয হেব৷  


