Pyetjet mé té shpeshta pér zévendésimin e pérfitimeve té kopjuara té ndihmés
ekonomike.

Nése pérfitimet e ndihmés ekonomike ju jané vjedhur né rrugé elektronike, tani mundeni qé té paraqisni
njé kérkesé pér zévendésimin e kétyre pérfitimeve té viedhura. Pérfitimet tuaja mund té zévendésohen
pjesérisht ose plotésisht.

Cfaré éshté vjedhja elektronike e pérfitimeve (e njohur gjithashtu si “kopjimi” (“skimming”), “peshkimi
elektronik” (“phishing”) ose “klonimi i kartés” (“card cloning”))?

Kopjimi éshté njé formé vjedhjeje. Hajdutét vendosin njé shtresé né aparatin e leximit té kartave qé
pérdoren né dyqane, pér té kopjuar informacionin e kartés EBT, té kartés sé kreditit dhe té debitit.
Hajdutét e pérdorin informacionin pér té prodhuar karta té rreme (té quajtura “klone”) dhe i pérdorin
ato pér té vijedhur para nga llogarité. Kopjimi mund té ndodhé kudo qé ju kaloni kartén tuaj té EBT-sé.
Pérfitimet tuaja mund té vidhen pérmes kopjimit edhe nése ju e keni gjithmoné me vete kartén tuaj EBT.

Peshkimi elektronik éshté njé skemé tjetér ku hajdutét i mashtrojné njerézit gé té klikojné né njé link
(zakonisht té dérguar me ané té mesazhit ose emailit) qé i lejon ata té aksesojné informacionin e llogarisé suaj.

Cfaré duhet té béj nése pérfitimet e mia jané vjedhur?

Mund té acaroheni dhe frikésoheni nése ju vjedhin pérfitimet. Por ka hapa gé mund t’i ndigni pér té
reduktuar rrezikun dhe té dérgoni njé kérkesé pér pérfitime zévendésuese.

Hapi 1. Raportojeni kartén tuaj si té viedhur. Nése vini re gé pérfitimet tuaja jané vjedhur, duhet ta
raportoni kartén tuaj EBT si té vjedhur. Pér té raportuar vjedhjen e kartés suaj, pér té kérkuar njé karté
té re dhe pér té ndryshuar kodin PIN, shkoni te https://www.ebtedge.com/ ose telefononi Shérbimin
ndaj Klientit té EBT-sé né numrin 888-328-6399. Ju nuk do té& merrni asnjé pérfitim zévendésues nése
nuk e keni raportuar kartén tuaj té EBT-sé si té vjedhur. Shénim: pér momentin, fagja ebtedge.com
éshté e disponueshme vetém né anglisht. Linja e Shérbimit ndaj Klientit e EBT-sé ju kérkon té vendosni
katér shifrat e fundit té numrit té kartés suaj EBT. Pas késaj, shérbimi béhet i disponueshém né gjuhén
arabe, mandarine, angleze, kreole té Haitit, italiane, koreane, ruse dhe spanjolle.

Hapi 2. Merrni historikun tuaj té transaksioneve té EBT-sé. Pér té paragitur njé kérkesé pér pérfitime
zévendésuese, ju duhet té raportoni datén, vendndodhjen dhe shumén e ¢do transaksioni individual té
paautorizuar. Kéto jané transaksione qé nuk jané béré nga ju, por nga personi gé ka vjedhur informacionin

e kartés suaj.

Si té merrni historikun tuaj té transaksioneve té
EBT-sé:

Ka disa ményra pér té marré historikun tuaj té
transaksioneve té EBT-sé. Zgjidhni até qé éshté mé i
lehté pér ju:

e Opsioni 1: Duke kontrolluar historikun e EBT-sé
né adresén ebtedge.com/ ose duke shkarkuar
aplikacionin celular ebtEDGE (mund té shkarkohet
né Apple App Store dhe Google Play Store); ose



https://www.ebtedge.com/
http://ebtedge.com/

e Opsioni 2: Duke telefonuar linjén pa pagesé té Shérbimit té Klientit té EBT-sé né
numrin 1-888-328-6399. Ju mund ta pérdorni linjén e ndihmés pér té dégjuar dhjeté
transaksionet tuaja té fundit né menuné e automatizuar ose té kérkoni njé deklaraté té
printuar dymujore té historikut té llogarisé suaj nga menuja e automatizuar ose nga njé
pérfagésues i shérbimit té klientit. Gjithashtu, ju mund t’i rishgyrtoni transaksionet tuaja
me njé pérfagésues té shérbimit té klientit. Pér transaksionet mé té hershme se 15 muaj
meé paré, do t’'ju duhet té flisni me njé pérfagésues.

Historiku juaj i EBT-sé do té pérfshijé kryesisht transaksionet gé mbani mend, si pér shembull blerjet
né dyqganin ushgimor ku shkoni zakonisht. Por mund té shikoni edhe transaksione gé duken té
cuditshme, si pér shembull blerje né dygane ku nuk keni bleré kurré, ndoshta edhe né gytete ku nuk
keni gené kurré. Kéto lloj transaksionesh mund té tregojné se éshté kryer njé vjedhje elektronike e
pérfitimeve (mashtrim). Ju duhet té raportoni datén, vendndodhjen dhe shumén e transaksioneve té
paautorizuara pér té paraqitur njé kérkesé pér pérfitime zévendésuese.

Hapi 3. Dérgoni njé kérkesé pér pérfitime zévendésuese.

Pasi té keni identifikuar transaksionet e paautorizuara, jeni gati pér té dérguar njé kérkesé pér
pérfitime zévendésuese.

Ka disa ményra pér té dérguar njé kérkesé:
1. Né internet: vizitoni nyc.gov/hra

Dérgimi i njé kérkese

2. Me posté: Pér té marré njé formular kérkese né letér, mund té:

e Printoni formularin e kérkesés qé gjeni né nyc.gov/hra ose

o Telefononi numrin e informimit [718-557-1399] dhe té kérkoni gé t’ju dérgohet njé
formular me posté

e Vizitoni gendrén tuaj lokale

Formularin e plotésuar té kérkesés mund ta dérgoni me posté né adresén:

Department of Social Services
P.O. Box 02-9121
Brooklyn GPO, Brooklyn, NY 11202

Dorézimi i formularit té kérkesés, veganérisht té kérkesés pér dérgimin e formularit me postg,
éshté metoda mé e ngadalté dhe mund té duhet mé shumé kohé gé DSS-ja ta marré kérkesén
tuaj dhe té léshojé pérfitimet zévendésuese.

3. Personalisht: Mund té vizitoni Benefits Access Center (BAC) ose HASA Center. Mund t’i gjeni
BAC Centers né adresén nyc.gov/hra (nén skedén “Vendndodhjet”).


http://www.nyc.gov/hra

Cfaré informacioni do té mé duhet pér té paraqitur njé kérkesé?
Do t’ju duhet:

1. Numrijuaj i identifikimit té klientit (CIN) dhe numri i ¢éshtjes.
2. Adresa juaj aktuale postare.
3. Data, vendndodhja dhe shuma e ¢do transaksioni té paautorizuar.

Nése ju kané vjedhur pérfitimet e ndihmés ekonomike, ju duhet t’i raportoni ato né té njéjtin
formular kérkese.

Cfaré éshté numri i identifikimit té klientit (CIN)?

Numri juaj i identifikimit té klientit éshté njé kod 8-shifror, i cili pérbéhet nga njé kombinim gérmash
dhe numrash. Ju mund ta gjeni numrin tuaj té identifikimit té klientit né kartén tuaj EBT, si tregohet
mé poshté. Ai éshté i etiketuar si “ID Number” (Numrii ID-sé&). Cdo person né njé ¢éshtje ka numrin e
tij CIN, por ju duhet té pérdorni numrin CIN té listuar né kartén tuaj EBT né ményré gé aplikimi té
pérpunohet, edhe nése ai numér CIN i pérket dikujt tjetér né ¢éshtjen tuaj.

Numri i identifikimit té

klientit (CIN) &shté i #
shénuar kétu. Ai éshté i

etiketuar si “ID NUMBER”.

Si mund ta gjej numrin tim té ¢éshtjes?

Numri juaj i ¢céshtjes ka dhjeté karaktere. Nénté karakteret e para jané numra dhe karakteri i fundit
éshté njé gérmé. Numri juaj i céshtjes nuk éshté i shénuar né kartén tuaj EBT, por ju mund ta gjeni
até né ¢do njoftim gé HRA-ja ju ka dérguar né lidhje me ¢éshtjen tuaj, si dhe duke hyré né portalin
ACCESSHRA. Nése keni probleme me gjetjen e numrit té ¢éshtjes, mund té telefononi edhe linjén e
informimit [718-557-1399] ose té vizitoni gendrén tuaj.

Pse duhet té konfirmoj se e kam raportuar kartén time si té humbur ose té vjedhur?

HRA-ja déshiron té sigurohet gé llogaria juaj nuk éshté mé né rrezik dhe se pérfitimet zévendésuese
gé do té shtohen né kartén toné nuk do té vidhen sérish. Udhézimet e mésipérme dhe udhézimet né
formularin e kérkesés mund t’ju udhézojné gjaté procesit té raportimit té vjedhjes sé kartés.



Si mund ta plotésoj pjesén e mbetur té formularit té kérkesés?

Pérpara se té listoni transaksionet tuaja individuale té vjedhura, duhet té plotésoni disa fusha
pérmbledhése.

Pérfitimet nga ndihma ekonomike: Seksioni i paré ka té béjé me pérfitimet e vjedhura nga
ndihma ekonomike. Né rast se pérfitimet tuaja nga ndihma ekonomike nuk jané vjedhur, ju
lutemi ta lini kété seksion bosh. Mé poshté éshté njé listé e pyetjeve dhe udhézimeve.

Data kur konstatova gé pérfitimet e mia nga ndihma ekonomike ishin vjedhur: Kjo éshté
data né té cilén kuptuat se ju kané vjedhur pérfitimet tuaja. Kjo mund té mos jeté data
kur éshté kryer vjedhja. Kjo daté nuk duhet té jeté para datés sé transaksioneve té
paautorizuara. Nése nuk e dini datén e sakté, duhet ta lini bosh kété fushé. Kérkesa juaj
nuk do té refuzohet nése e lini bosh kété fushé.

Data e paré kur jané vjedhur pérfitimet nga ndihma ekonomike: Kjo éshté data mé e
hershme né historikun tuaj té transaksioneve kur shihni njé transaksion té paautorizuar.
Pér shembull, nése shihni transaksione té paautorizuara té ndihmés ekonomike mé daté

3 prill 2023 dhe 4 prill 2023, atéheré kétu duhet té shénoni datén 3 prill 2023. Nése shihni
transaksione té paautorizuara vetém né njé daté, vendoseni até daté kétu. Kini parasysh se
transaksionet e ndihmés ekonomike pérpara datés 1 janar 2022 nuk kualifikohen pér
zévendésim dhe pér rrjedhojé nuk duhet té listohen.

Data e fundit kur jané vjedhur pérfitimet nga ndihma ekonomike: Kjo éshté data mé e
fundit né historikun tuaj té transaksioneve kur shihni njé transaksion té paautorizuar. Pér
shembull, nése shihni transaksione té paautorizuara té ndihmés ekonomike mé daté 5 maj
2023 dhe 6 maj 2023, atéheré kétu duhet té shénoni datén 6 maj 2023. Nése shihni
transaksione té paautorizuara vetém né njé daté, vendoseni até daté kétu. Nése shihni
transaksione té paautorizuara vetém né njé daté, “data e paré” dhe “data e fundit” do té
jené té njéjta dhe kjo gjé nuk pérbén problem.

Totali i pérfitimeve té vjedhura nga ndihma ekonomike: Kjo éshté shuma totale e parave
té vjedhura nga pérfitimet e ndihmés ekonomike. Kjo duhet té jeté shuma (totale) e
transaksioneve té paautorizuara té ndihmés ekonomike. Pér shembull, nése po raportoni
njé transaksion té paautorizuar té ndihmés ekonomike prej $300 dhe njé transaksion tjetér
té paautorizuar té ndihmés ekonomike prej $200, atéheré totali i listuar kétu duhet té jeté
$500. Eshté shumé e réndésishme gé ta plotésoni sakté fushén “Totali”.

A duhet ta plotésoj pjesén e vértetimit né seksionin e fundit?

Po — Kérkesa juaj nuk do té pranohet nése nuk zgjidhni kutiné qé vérteton saktésiné dhe vértetésiné e
kérkesés tuaj.

Cfaré ndodh nése ¢éshtja ime éshté mbyllur?

Nuk éshté e nevojshme té keni njé ¢éshtje aktive pér ndihmén ekonomike gé té jeni té kualifikueshém
pér té marré njé pérfitim zévendésues. Nése éshté vértetuar gé pérfitimet tuaja jané vjedhur né ményré
elektronike, si pér shembull pérmes kopjimit té kartés EBT, klonimit té saj, keginterpretimit nga palét e
treta, ose metodave té tjera té ngjashme té mashtrimit si peshkimi elektronik, ju mund té jeni té



kualifikueshém pér pérfitimet zévendésuese edhe nése ¢éshtja juaj éshté mbyllur. Nése jeni té
kualifikueshém pér pérfitimet zévendésuese, ato do té jené té disponueshme pér t’u pérdorur né kartén
tuaj EBT edhe nése ¢éshtja juaj éshté e mbyllur. Nuk éshté e nevojshme té aplikoni pérséri pér ndihmé
ekonomike né ményré gé té aksesoni pérfitimin zévendésues.

A do té zévendésohet e gjithé shuma e pérfitimit té viedhur?

Varet. Pérfitimi zévendésues gé kualifikoheni pér té marré éshté shuma e pérfitimeve té ndihmés
ekonomike qé éshté vjedhur, ose njé shumé e barabarté me dyfishin (2) e pérfitimeve té ndihmés
ekonomike gé keni marré né muajin mé té fundit té ploté, gjaté té cilit keni marré ndihmé ekonomike
para se pérfitimet tuaja té vidheshin, cilado té jeté shuma mé e vogél.

Sa kohé do mé duhet qgé té marr pérfitimet pasi té dorézoj njé kérkesé?

Koha e pérpunimit éshté e ndryshme. Nése jeni pranuar pér pérfitime zévendésuese, prisni deri né 4 javé
gé pérfitimet zévendésuese té hidhen né kartén tuaj dhe pér té marré njé njoftim me posté qé ju informon
pér vendimin toné. Nuk éshté e nevojshme té dérgoni njé kérkesé tjetér ndérkohé gé kérkesa po
pérpunohet; dérgesa e njé kérkese tjetér nuk do té na ndihmojé ta pérpunojmé kérkesén tuaj mé shpejt.

Sa kohé kam pér té dérguar njé kérkesé pér pérfitime zévendésuese pasi kam zbuluar vjedhjen?

Pér ndihmén ekonomike, ju duhet té dérgoni njé kérkesé pér pérfitime zévendésuese brenda 30 ditésh
nga momenti qé keni zbuluar vjedhjen e pérfitimeve tuaja. Kjo do té thoté se nése “data e zbulimit”

gé vendosni né kérkesén tuaj éshté mé e hershme se para 30 ditésh, kérkesa juaj do té refuzohet.
Megjithaté, nése nuk e dini datén e sakté, mund ta lini bosh kété fushé. Kérkesa juaj nuk do té refuzohet
nése e lini bosh kété fushé.

Ka njé pérjashtim pér rregullin e 30 ditéshit: raportimi i transaksioneve té paautorizuara para datés

21 gusht 2023. Pér kérkesat me efekt prapaveprues té ndihmés ekonomike me data vjedhjeje nga

1 janari 2022 deri né 21 gusht 2023, familjet duhet té plotésojné dhe dorézojné aplikimin e zévendésimit
prané distriktit brenda 31 dhjetorit 2023, ose brenda tridhjeté (30) ditésh nga data kur éshté zbuluar
vjedhja, cilado gofté data mé e voné.

Sa té vjetra mund té jené vjedhjet e pérfitimeve qé raportojmé?

Zévendésimi i pérfitimeve té ndihmés ekonomike éshté i kufizuar pér transaksionet e paautorizuara né
datén ose pas datés 1 janar 2022.

Po nése pérfitimet e mia jané viedhur mé shumé se njé heré? A ka limit pér numrin e heréve gé mund
té dérgoj njé kérkesé?

Familjet nuk mund té marrin mé shumé se dy (2) zévendésime pér ndihmén ekonomike pér periudhén
nga 1 janari 2022 deri né 30 shtator 2022. Mé pas, familjet nuk mund té marrin mé shumé se

dy (2) zévendésime pér pérfitimet nga ndihma ekonomike né njé vit té ploté tatimor federal (1 tetor
2022 deri mé 30 shtator 2023, dhe 1 tetor 2023 deri mé 30 shtator 2024). Pas datés 30 shtator 2024,
familjet jané té kualifikueshme pér té marré vetém njé (1) pérfitim zévendésues nga ndihma ekonomike
né njé vit té ploté tatimor federal.



