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You Have a Right to Free Interpretation Services
We have free interpretation services available. Please tell a worker if you want to speak with us in a language other
than English or in sign language. You can simply show a worker the “I Speak” card below. If you have a question,
comment or complaint about the interpretation services provided, please call 311. Filing a complaint will not affect
your case.

Usted tiene derecho a recibir servicios de interpretacion gratuitos
Contamos con servicios de interpretacion gratuitos. Si desea hablar con nosotros en un idioma distinto al inglés o
en lenguaje de sefias, hagaselo saber a un empleado, simplemente muéstrele la tarjeta “I Speak” que aparece a
continuacion. Si tiene alguna pregunta, comentario o queja acerca de los servicios de interpretacién que brindamos,
llame al 311. La presentacién de una queja no tendra incidencia sobre su caso.
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Bkl umMeeTe npaBo Ha 6ecnnaTHble YCIyrM YCTHOro nepeBsoga
Mbl npegocTaBnM Bam GecnnaTHble ycnyrn yCcTHOro nepesoga. CoobLumTte COTpygHMKY, €CNu Bbl XOTUTE 00LLaThCS
C HaMW He Ha aHrMUIACKOM, a Ha APYroM A3blKe MIN Ha A3bIKe XeCTOB. Bbl MOXeTe MpoCTo nokasaTb COTPYOHUKY
KapTy «f1 roBopto», NnpmBeaeHHyo Hke. C Bonpocamu, oT3biBamu U xxanobamm B OTHOLLEHUW MPeAOCTaBIEHHbIX
YCIyr YCTHOTO nepeBofa 3BoHUTe no Homepy 311. MNogaya »xanobbl He NOBMMSET HA PAacCMOTPEHME BalLEro Aena.
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[ English / | need free interpretation services.
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[J French / J'ai besoin de services d'interprétation gratuits.
I s e a k [] Russian / MHe HyHbl 6ecnnaTHble ycryru nepesogymka.
[] Spanish / Necesito servicios de interpretacion gratis.
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Attention Agency employee: Please call an
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Ou Gen yon Dwa pou Resevwa Seévis Entépretasyon Gratis
Nou gen sévis entépretasyon gratis ki disponib. Tanpri fé yon anplwaye konnen si ou vle pale avek nou nan yon lang
ki pa Anglé oswa nan yon langaj siy. Ou kapab senpleman montre yon anplwaye kat “l Speak” (Mwen Pale) ki anba
la a. Si ou gen yon kesyon, yon kdmanté oswa yon plent sou sévis entépretasyon nou bay yo, tanpri rele 311. Si ou
fé yon plent sa p ap gen konsekans sou dosye ou.
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Kazdej osobie przystuguje prawo do skorzystania z bezptatnych ustug ttumaczeniowych.
Udostepniamy bezptatne ustugi ttumaczeniowe. Prosimy poinformowac¢ pracownika, jesli chce Pan(i) rozmawiaé
w innym jezyku niz j. angielski lub w j. migowym. Wystarczy pokazac¢ pracownikowi karte ,| Speak”
przedstawiong ponizej. W przypadku pytan, uwag lub zazalen dotyczgcych swiadczonych ustug ttumaczeniowych
nalezy dzwoni¢ pod nr 311. Ztozenie zazalenia nie ma wptywu na dang sprawe.

Vous avez droit a un service d’interprétation gratuit.
Nous vous proposerons gratuitement un interpréte. Adressez-vous a un conseiller si vous souhaitez discuter avec
notre service dans une langue autre que I'anglais ou en langue des signes. Il vous suffit de montrer a un employé
la carte « | Speak » ci-dessous. Si vous avez des questions ou un commentaire ou vous désirez déposer une
plainte quant aux services d’interprétation proposés, veuillez appeler le 311. Le dép6t de plainte n’affectera en
aucun cas votre dossier.
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