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 PO Box 830 Canal Street Station 
 New York, NY 10013 
 

DEMANDE DE CLÔTURE ADMINISTRATIVE  
D’UN DOSSIER 

Vous pouvez soumettre ce formulaire pour demander la clôture administrative d’un dossier sans 
passer par le tribunal. Veuillez lire les instructions et les informations ci-jointes concernant la 
clôture administrative d’un dossier. Pour remplir le formulaire, utilisez uniquement de l’encre 
noire. Un représentant des services de l’aide à l’enfance vous contactera peut-être pour 
confirmer votre demande. 

Je souhaite clôturer administrativement mon dossier de pension alimentaire. S’il y a des arriérés (un 
montant en souffrance) qui me sont dus, j’y renonce. Veuillez cesser de percevoir les paiements du 
parent non gardien. Je soumets cette demande volontairement. 

Informations sur le dossier 

Mon nom :                   Mon numéro de téléphone : ____________________ 

Nom du parent non gardien :       

Référence de dossier/Numéro du compte de pension alimentaire :       
 
Fonds détenus sur mon compte 
Si le parent non gardien a déjà effectué un ou plusieurs paiements qui ne m’ont pas encore été 
versés, je demande ce qui suit : 
□ Je renonce à toute somme d’argent détenue sur mon compte. Veuillez ne pas me verser le 

ou les paiements. 
□ Je souhaite percevoir toute somme d’argent détenue sur mon compte. Veuillez me verser le 

ou les paiements. 
Remarque : Pour savoir si de l’argent est détenu sur votre compte, appelez le service 
d’assistance téléphonique des pensions alimentaires de l’État de New York (New York State 
Child Support Helpline) au 888 208 4485 ou envoyez un courrier électronique au service à la 
clientèle de l’OCSS à l’adresse dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. 

 

J’affirme ce ____________ 20____, sous peine de parjure en vertu des lois de New York, y 
compris l’Article 2106 de la Loi et des règles de pratiques civiles (Civil Practice Law and Rules), 
ce qui peut entraîner une amende ou une peine d’emprisonnement, que ce qui précède est 
véridique ; je comprends que ce document peut être déposé dans le cadre d’une action ou 
d’une procédure devant un tribunal. 

 

 
_______________________________      ____________________________________ 
                                   DATE SIGNATURE 
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Informations sur la clôture administrative d’un dossier 
Vous pouvez soumettre ce formulaire pour demander la clôture administrative d’un dossier sans 
passer par le tribunal. Une fois que vous aurez envoyé ce formulaire, il se produira ce qui suit : 
1. Le Bureau des services de l’aide à l’enfance (Office of Child Support Services, OCSS) 

supprime tout montant en souffrance (arriérés) qui vous est dû. 
Remarque : Même si le dossier est rouvert à l’avenir, les arriérés auxquels vous avez 
renoncé ne peuvent pas être ajoutés au dossier, à moins que vous ne vous rendiez au 
tribunal pour les réclamer. 

2. L’OCSS détermine si votre demande de clôture de dossier peut être acceptée, comme suit : 

Si… Alors… 

• Aucun enfant n’est actuellement 
bénéficiaire d’une aide financière en 
espèces (Cash Assistance, CA) ou 
placé dans une famille d’accueil. 

ET 

• Si l’enfant ou les enfants étaient 
auparavant bénéficiaires d’une aide 
financière en espèces ou en famille 
d’accueil, aucun paiement n’est dû au 
DSS à compter de ce moment-là. 

L’OCSS clôture votre dossier (c’est-à-dire 
qu’il arrête de facturer le dossier et de 
percevoir les paiements du parent qui n’a 
pas la garde de l’enfant). 

• Au moins un enfant est actuellement 
bénéficiaire d’une aide financière en 
espèces ou placé dans une famille 
d’accueil. 

OU 

• Si l’enfant ou les enfants bénéficiaient 
auparavant d’une aide financière en 
espèces ou étaient en famille 
d’accueil, aucun paiement n’est dû au 
DSS à compter de ce moment-là. 

L’OCSS ne clôture pas votre dossier. 
L’OCSS continue de percevoir les paiements 
dus au DSS. 
Remarque : Le dossier doit rester ouvert 
jusqu’à ce que le ou les enfants ne 
bénéficient plus de l’aide financière en 
espèces, qu’ils soient émancipés ou que 
l’ordonnance de pension alimentaire soit 
annulée par le tribunal. En outre, l’argent dû 
au DSS doit être réglé dans son intégralité. 

3. À l’avenir, si la décision de justice est toujours en vigueur et que le ou les enfants ne sont 
pas émancipés, un dossier clôturé peut être rouvert, comme suit : 

• Vous pouvez demander à l’OCSS de percevoir à nouveau les paiements en votre nom 
(et de rouvrir le dossier s’il a été administrativement clôturé). 

• Si le ou les enfants bénéficient à nouveau de l’aide financière en espèces, le dossier 
sera rouvert. 
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Comment remplir le présent formulaire 
Utilisez de l’encre noire pour remplir ce formulaire. 
Si vous avez besoin d’aide, appelez l’assistance téléphonique des services de pension 
alimentaire de l’État de New York au 888 208 4485, envoyez un courrier électronique au service 
à la clientèle de l’OCSS à l’adresse dcse.cseweb@dfa.state.ny.us, ou rendez-vous au Centre 
d’assistance à la clientèle sans rendez-vous (Customer Service Walk-in Center) de l’OCSS au 
151 West Broadway, 4e étage (entre Worth et Thomas Streets à Manhattan), de 8 h à 18 h, 
du lundi au vendredi (sauf jours fériés). 
Remplissez la section Informations sur le dossier comme suit : 

• Inscrivez votre nom et le nom de l’autre parent sur le dossier. 

• Inscrivez votre numéro de téléphone. Il est facultatif, mais cela nous permet de répondre 
rapidement à toute question concernant votre dossier. 

• Inscrivez votre référence de dossier, qui figure sur tous les courriers que vous avez reçus de 
notre part. Si vous ne connaissez pas la référence de votre dossier, appelez-nous ou 
envoyez-nous un courrier électronique. 

Remplissez la section Fonds détenus sur mon compte comme suit : 

• Cochez la case appropriée pour indiquer si vous renoncez à toute somme d’argent détenue 
sur votre compte (c’est-à-dire tout paiement que nous avons reçu, mais que nous ne vous 
avons pas encore envoyé). Si vous n’y renoncez pas, nous vous enverrons le ou les 
paiements avant de clôturer le dossier. 

• Pour obtenir des informations sur le montant des sommes détenues sur votre compte, 
appelez-nous ou envoyez-nous un courrier électronique. 

Remplissez la dernière section comme suit : 

• Inscrivez la date d’aujourd’hui. 

• Apposez votre signature. 
 

Comment soumettre le présent formulaire 
Fournissez à l’OCSS le formulaire dûment rempli et une copie d’une pièce d’identité sur laquelle 
figurent votre photographie et votre signature (comme votre permis de conduire). Fournissez le 
formulaire et la copie de la pièce d’identité de l’une des manières suivantes : 

• Envoyez-les par courrier électronique à l’adresse dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. 

• Envoyez-les par courrier postal à l’adresse : P.O. Box 830, Canal Street Station, New York, 
NY 10013. 

• Apportez-les au centre de consultation de l’OCSS au 151 West Broadway, 4e étage (entre 
les rues Worth et Thomas à Manhattan), de 8 h à 18 h, du lundi au vendredi (sauf                   
jours fériés). 
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Envisagez de mettre fin à votre ordonnance de pension 
alimentaire 
Même après la clôture administrative d’un dossier par l’OCSS, la décision de justice existe 
toujours dans le système judiciaire. À tout moment, l’une ou l’autre des parties peut se 
présenter à nouveau devant le tribunal pour faire valoir ou modifier l’ordonnance. 
Pour que la pension alimentaire soit définitivement annulée, il est dans votre intérêt de déposer 
une demande de modification auprès du tribunal afin de mettre fin à la décision judiciaire. Vous 
pouvez faire cela par l’un des moyens suivants : 

• Saisie d’une demande en ligne 
Sur le site internet du Système judiciaire unifié de l’État de New York (New York State 
Unified Court System) (https://nycourts.gov/courthelp/diy/supportmodification.shtml), cliquez 
sur Support Modification and Enforcement/Violation Program (Programme de 
modification et d’exécution des pensions alimentaires et de lutte contre les 
violations). Suivez les instructions pour remplir une demande de modification de clôture. 
Téléchargez la requête sur le site web du système de livraison électronique de documents 
du Système judiciaire unifié de l’État de New York 
(https://iapps.courts.state.ny.us/nyscef/SpecialDocumentTransferHome), ou imprimez la 
demande dûment remplie et envoyez-la par la poste ou apportez-la au tribunal des affaires 
familiales où l’ordonnance de pension alimentaire a été rendue. 

• Déposer une demande auprès du Tribunal des affaires familiales (Family Court) 
Rendez-vous au tribunal des affaires familiales où l’ordonnance de pension alimentaire a 
été rendue et déposez une demande de modification pour y mettre fin. 

Après le dépôt de votre demande, vous recevrez une citation à comparaître indiquant la date et 
l’heure de votre comparution devant le tribunal. Si vous ne vous présentez pas, votre demande 
peut être rejetée ou l’audition au tribunal peut être ajournée. Vous devez signifier la citation à 
comparaître au parent non gardien avant de vous présenter au tribunal. Pour plus de détails, 
consultez la brochure Serving a Child Support Summons (Signification d’une assignation en 
matière de pension alimentaire) 
(www.nyc.gov/assets/hra/downloads/pdf/services/child_support/fly_1135_serving_a_child_supp
ort_summons.pdf). 
  
  
 
 
 
Souffrez-vous d’un handicap, d’un problème de santé ou de santé mentale ? Ce problème 
de santé vous empêche-t-il de comprendre le présent avis ou de faire ce qui est demandé dans 
celui-ci ? Ce problème de santé vous empêche-t-il de bénéficier d’autres services de la part de 
l’Administration des ressources humaines (Human Resources Administration, HRA) ? Nous 
sommes là pour vous aider. Appelez-nous au 718 557 1399. Vous pouvez également 
demander de l’aide en vous rendant dans un bureau de la HRA. Vous avez le droit de 
demander ce type d’assistance en vertu de la loi. 
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