
 
New York City Office of Child Support Services (OCSS) 

Your Child Support Payment Options  
 
 
 
 

 Method Fee Process Contact Notes 

A
p

p
 Credit & 

Debit cards, 
PayPal, & 
Venmo 

$0 Download the app for free through the App Store (Apple) and Google 
Play (Android).  
Visit https://nyc.gov/childsupportmobile for a list of mobile app features and 
more. 

If there is a problem making a payment 
through the app, send an email to  
dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. Include your 
Child Support case number. 

Allow 2-3 business days for 
payment processing. 

P
h

o
n

e
 

Credit or 
Debit Cards 

$0 Call 929-252-5201. 
Mon.–Fri., 9:00 a.m.–5:00 p.m. 
 

Child support specialists on the phone. Allow 2-3 business days for 
payment processing. 

In
 P

er
so

n
 

Credit or 
Debit Cards 

$0 Visit a NYC Child Support Office: 
- Customer Service Walk-in Center at 151 West Broadway, 5th floor, New York, 

NY 10013. Mon.–Fri., 9:00 a.m.–5:00 p.m.; or 
- Visit a Family Court location (on.nyc.gov/contactocss) & go to an OCSS office.  

Child support specialists on location  You need photo ID to enter the 
building. Allow 2-3 business days 
for payment processing. 

Cash via 
Money Gram 

$3.99 for each 
payment you make 
on each case 

1. Find a MoneyGram location on http://www.moneygram.com.  
2. Bring these with you: 
- Cash needed to make your child support payment plus the fee of $3.99 
- Your child support case number (New York Case Identifier) 
3. Pay the amount and the fee at the cash counter. Reference Receive code 14690. 

If there is a problem making a payment 
through Money Gram, call or chat with them 
Phone: 800-926-9400 
Live Chat: MoneyGram.com 

Payments can only be accepted for 
one case at a time. No need to 
come to our office.  
Allow for your mailing time plus 2-3 
business days for payment 
processing. 

M
ai

l 

Personal 
Checks, 
Certified 
Checks, or 
Money 
Orders 

$0 Mail the payment to: 
NYS Child Support Processing Unit 
P.O. Box 15363, Albany, NY 12212-5363 
- Include a payment coupon, if available. Or include a piece of paper with your 

full name, the child support account number (New York Case Identifier), the 
county name, and the amount of the payment. 

For status of your payment, call  
888-208-4485 
TTY (Hearing Impaired): 
866-875-9975 
Mon.– Fri., 8 a.m.–7 p.m. (Automated 
information available anytime) 

Create a payment coupon at 
childsupport.ny.gov.  
Do not send cash. 
Allow for mailing time plus 2-3 
business days for payment 
processing. 

N
YS

 W
eb

si
te

 Credit/Debit 
Cards, Direct 
Pay via bank 
account, 
PayPal 

$2.50 one-time 
registration fee. 
See Notes column 
for transaction 
fees. 
 

- Register at  www.expertpay.com/obligorapp and follow the directions online. 
- Requires a “FIPS code”: call the NYS Child Support Helpline at 1-888-208-

4485 to get the right code. 
- Direct Debit payments: Up to 4 business days processing time 
- PayPal and Credit/Debit card payments: Next business day for payments 

made before 5:00 PM Eastern time. 

For issues or status call 800-403-0879 
8 a.m.–5 p.m. (EST) 
Email:  customer.service@expertpay.com 

$0 transaction fee for direct debit 
payments 
2.95% or $60 max service fee per 
credit or debit card transaction, as 
well as PayPal. 

Credit/Debit 
Cards 

$7.99 for less than 
$100, else $0. 

- Register at www.moneygram.com and follow directions. Requires New York 
Receive Code 14690. 

For issues or status of your payment call 800-
926-9400. Live Chat: MoneyGram.com 
 

Payments process in approximately 
2-5 business days. 

 

Need help managing your finances? Get free financial counseling at the City’s Financial Empowerment Centers located in every borough. To make an appointment, call 311 today! 
 
IMPORTANT: Information current as of 12/28/2023. All references to fees apply exclusively to payments made to New York State child support accounts using the parties named above and are subject to change. NYC OCSS is not responsible for the 

collection and/or imposition of fees or other charges associated with the use of any credit and/or debit card or other form of payment (e.g., check, money order) used to pay a New York State child support account. Electronic payments, particularly for first-

time users, can take more than one business day to process.  
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নিউ ইয়র্ক নিটি অনিি অি চাইল্ড িাপ ািক িানভকপিি (OCSS) 

আ িার নিশু িহায়তা প পেপের নির্ল্প 
 

 
 
 
 
 

  দ্ধনত নি প্রক্রিয়া প াগাপ াগ: দ্রষ্টিয 

অ
যা
 

 ক্রেডিট এবং 

ক্রিডবট কািড, 

PayPal এবং 

Venmo 

$0 App Store (Apple) এবং Google Play (Android) এর মাধ্যমম ডবনামূমযয অ্যাপটট িাউনমযাি 

করুন। ক্রমাবাইয অ্যাপ ডিচার তাডযকা এবং আরও অ্মনক ডকছুর জনয 

https://nyc.gov/childsupportmobile ক্রেখুন। 

অ্যামপর মাধ্যমম ক্রপমমন্ট করমত সমসযা হময, 
dcse.cseweb@dfa.state.ny.us -ক্রত একটট ইমময 

পাঠান। আপনার ডিশু সহায়তা ক্রকস নম্বর অ্ন্তরু্ডক্ত 

করুন। 

ক্রপমমন্ট প্রক্রেয়াকরমের জনয 2-3 
কার্ ডডেবস ডেন। 

প
ি
াি

 

ক্রেডিট বা 

ক্রিডবট কািড 

$0 929-252-5201 নম্বমর ক্রিান করুন। 

ক্রসাম ক্রেমক শুে, সকায 9:00 ক্রেমক ডবকায 5:00 পর্ ডন্ত 
 

ক্রিামন ডিশু সহায়তা ডবমিষজ্ঞ। ক্রপমমন্ট প্রক্রেয়াকরমের জনয 2-3 
কার্ ডডেবস ডেন। 

ি
ি
র
ীপ
র

 

ক্রেডিট বা 

ক্রিডবট কািড 

$0 একটট NYC Child Support অ্ডিমস র্ান: 

- 151 West Broadway, 5 ম তযা, New York, NY 10013-এ কাস্টমার সাডর্ডস ওয়াক-ইন 

ক্রসন্টার। ক্রসাম ক্রেমক শুে, সকায 9:00 ক্রেমক ডবকায 5:00 পর্ ডন্ত.; অ্েবা 
- িযাডমডয ক্রকাটড স্থামন (on.nyc.gov/contactocss) ডিময় একটট OCSS অ্ডিমস র্ান।  

ক্রসই স্থামনর ডিশু সহায়তা ডবমিষজ্ঞ  র্বমন প্রমবি করমত আপনার সডচত্র 

পডরচয়পত্র যািমব। ক্রপমমন্ট 

প্রক্রেয়াকরমের জনয 2-3 কার্ ডডেবস ডেন। 

Money Gram 
এর মাধ্যমম 

নিে 

প্রডতটট ক্রেমত্র 

আপনার করা প্রডতটট 

ক্রপমমমন্টর জনয 
$3.99 

1. একটট MoneyGram স্থান খুুঁজুন www.moneygram.com ।  
2. আপনার সামে এগুডয আনুন: 

- আপনার ডিশু সহায়তা ক্রপমমন্ট করমত প্রময়াজনীয় নিে তৎসহ $3.99 ডি 
- আপনার ডিশু সহায়তা ক্রকস নম্বর (ডনউ ইয়কড ক্রকস আইমিডন্টিায়ার) 
3. কযাি কাউন্টামর অ্ে ডরাডি এবং ডি প্রোন করুন। ক্ররিামরন্স ডরডসর্ ক্রকাি 14690। 

Money Gram এর মাধ্যমম ক্রপমমন্ট করমত সমসযা 

হময তামেরমক ক্রিান করুন বা তামের সামে চযাট করুন 
পিাি: 800-926-9400 

লাইভ চযাি: MoneyGram.com 

একটা সমময় শুধু্মাত্র একটট ক্রেমত্রর 

ক্রপমমন্ট গ্রহে করা ক্রর্মত পামর। আমামের 

অ্ডিমস আসার প্রময়াজন ক্রনই।  

ক্রপমমন্ট প্রক্রেয়াকরমের জনয আপনার 

ক্রমডযং সমময়র সামে 2-3 কার্ ডডেবস ডেন। 

ড
ার্
প
 
াপ
গ

 বযক্রক্তিত 

ক্রচক, 
সাটটডিাইি 

ক্রচক, বা মাডন 

অ্িডার 

$0 প পেে ডার্প াপগ  াঠাি এখাপি: 
NYS Child Support Processing Unit 
P.O. Box 15363, Albany, NY 12212-5363 

- একটট ক্রপমমন্ট কুপন অ্ন্তরু্ডক্ত করুন, র্ডে উপযব্ধ োমক। অ্েবা এক টুকমরা কািমজ আপনার 

পুমরা নাম, ডিশু সহায়তা অ্যাকাউন্ট নম্বর (ডনউ ইয়কড ক্রকস আইমিডন্টিায়ার), কাউডন্টর নাম 

এবং ক্রপমমমন্টর অ্ে ডরাডি ডযখুন। 

আপনার ক্রপমমমন্টর ডস্থডতর জনয,  

888-208-4485 নম্বমর ক্রিান করুন 

TTY (শ্রিণ প্রনতিন্ধী): 
866-875-9975 

ক্রসাম ক্রেমক শুে, সকায 8টা ক্রেমক সন্ধ্যা 7টা পর্ ডন্ত 
(স্বয়ংক্রেয় তেয ক্রর্ ক্রকামনা সময় উপযব্ধ) 

একটট ক্রপমমন্ট কুপন ততডর করুন এখামন 
childsupport.ny.gov ।  
নিে টাকা পাঠামবন না। 

ক্রপমমন্ট প্রক্রেয়াকরমের জনয ক্রমডযং 

সমময়র সামে 2-3 কার্ ডডেবস ডেন। 
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ক্রেডিট/ক্রিডব

ট কািড, বযাঙ্ক 

অ্যাকাউমন্টর 

মাধ্যমম 

সরাসডর 

ক্রপমমন্ট, 
PayPal 

$2.50 এককাযীন 

ক্ররক্রজমেিন ডি। 

ক্রযনমেন ডিময়র জনয 

ক্রনাট কযাম ক্রেখুন। 

 

- www.expertpay.com/obligorapp -এ ক্ররক্রজস্টার করুন এবং অ্নযাইন ডনমেডিাবযী 

অ্নুসরে করুন। 

- একটট "FIPS ক্রকাি" প্রময়াজন: সটঠক ক্রকাি ক্রপমত 1-888-208-4485 নম্বমর NYS Child 

Support ক্রহল্পযাইমন ক্রিান করুন। 

- সরাসডর ক্রিডবট ক্রপমমন্ট: প্রক্রেয়াকরে সময় 4 কার্ ডডেবস 
- PayPal এবং ক্রেডিট/ক্রিডবট কািড ক্রপমমন্ট: ডবমকয 5:00 EST এর আমি করা ক্রপমমন্টগুডযর 

জনয পরবতী কার্ ডডেবস। 

সমসযা বা ডস্থডতর জনয 800-403-0879 নম্বমর ক্রিান 

করুন 

সকায 8টা ক্রেমক ডবমকয 5টা (EST) 
ইপেল: customer.service@expertpay.com  

সরাসডর ক্রিডবট ক্রপমমমন্টর জনয ক্রযনমেন 

ডি $0 
ক্রেডিট বা ক্রিডবট কািড ক্রযনমেমনর 

পািাপাডি PayPal এর জনয সমব ডাচ্চ সাডর্ডস 

ডি 2.95% িা $60 । 

ক্রেডিট বা 

ক্রিডবট কািড 

$100 এর কমমর 

জনয $7.99 , 
অ্নযোয় $0 । 

- www.moneygram.com -এ ক্ররক্রজস্টার কমর ডনমেডিাবযী অ্নুসরে করুন। ডনউ ইয়কড ডরডসর্ 

ক্রকাি (New York Receive Code) 14690 প্রময়াজন। 
সমসযা বা আপনার ক্রপমমমন্টর ডস্থডতর জনয  
800-926-9400 িম্বপর পিাি র্রুি। লাইভ চযাি: 
MoneyGram.com 
 

আনুমাডনক 2-5 কার্ ডডেবমসর মমধ্য 

ক্রপমমন্ট প্রক্রেয়া। 

 

আপনার আডে ডক বযবস্থাপনার জনয সাহামর্যর প্রময়াজন? প্রডতটট বমরামত অ্বডস্থত ডসটটর Financial Empowerment Centers নিিােূপলয আনথ কর্  রােি ক পান৷ অ্যাপময়ন্টমমন্ট ডনমত, আজই 311 নম্বমর ক্রিান করুন! 
 
গুরুত্ব ূণ ক : 12/28/2023 পর্ ডন্ত সাম্প্রডতক তেয। ডি সংোন্ত সমস্ত ক্ররিামরন্স শুধু্মাত্র উপমর উমেডখত পেগুডয বযবহার কমর ডনউ ইয়কড ক্রস্টট ডিশু সহায়তা অ্যাকাউন্টগুডযমত করা ক্রপমমমন্টর ক্রেমত্রই প্রমর্াজয এবং পডরবতডন সামপে। ডনউ ইয়কড ক্রস্টট ডিশু সহায়তা অ্যাকাউমন্ট ক্রপমমমন্টর জনয বযবহৃত ক্রেডিট 

এবং/অ্েবা ক্রিডবট কািড বা অ্নযানয ক্রপমমন্ট পদ্ধডত (ক্রর্মন ক্রচক, মাডনঅ্িডার) বযবহার করার সামে সম্পডকডত ডি বা অ্নযানয চাজড সংগ্রহ এবং/অ্েবা আমরামপর জনয NYC OCSS োয়ী নয়। ইমযকট্রডনক ক্রপমমন্ট, ডবমিষ কমর প্রেমবামরর বযবহারকারীমের জনয, প্রক্রেয়া করমত এমকর ক্রবডি কার্ ডডেবস সময় 

যািমত পামর।  
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