
CHILD SUPPORT 
SERVICES

New York City Office of Child Support Services (OCSS) 
ACCESS HRA Child Support Mobile App lets you: 

 Enroll in child support via your phone 

 Pay child support by credit, debit, PayPal, Venmo* 

 Scan and upload required documents 

 Submit a challenge or debt reduction form 

 Download the app (Apple & Android) for free

* Allow 2-3 business days for payment processing.
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It’s never been easier to access  
Child Support Services.

Learn more at  
nyc.gov/childsupportmobile.

Download the app from the  
App Store or Google Play. 

Contact us by email at  
dcse.cseweb@dfa.state.ny.us.

https://www.nyc.gov/site/hra/help/childsupportmobile.page
https://www.nyc.gov/site/hra/help/childsupportmobile.page
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 )Office of Child Support Services, OCSS( التابع لمكتب مدينة نيويورك لخدمات نفقة الطفل ACCESS HRA أصبح الوصول إلى خدمات نفقة الطفل أسهل من أي وقت مضى. يسمح لك تطبيق نفقة الطفل
بما يلي: • التسجيل في خدمات نفقة الطفل عبر هاتفك • ادفع نفقة إعالة الأطفال بواسطة بطاقة الائتمان أو بطاقة الخصم أو PayPal أو Venmo* • المسح الضوئي للأوراق المطلوبة وتحميلها • تقديم طعن أو نموذج 

ل  تخفيض الديون • تنزيل التطبيق )هواتف آبل وأندرويد( مجانًاً* انتظر يومين إلى ثلاثة أيام عمل لحين إتمام عملية الدفع. تعرف على المزيد من خلال الموقع الإلكتروني nyc.gov/childsupportmobile. نزِّ�ِ
.dcse.cseweb@dfa.state.ny.us تواصل معنا عبر البريد الإلكتروني .Google Play أو App Store التطبيق من

ARABIC 

শি�শু সহাায়তাা সাার্ভি�ি স অ্যাা�ক্সে�স করাা এত সহজ কখনো�োই ছি�ল নাা। নি�উ ইয়র্কক  সি�টি অফি�স অফ চাাইল্ড সাাপো�োর্টট  সাার্ভি�িসে �স (Office of Child Support Services, 
OCSS) ACCESS HRA Child Support মো�োবাাইল আপনাাকে� সাাহাায্যয করবে�: • আপনাার ফো�োনে�র মাাধ্যযমে� শি�শু সহাায়তাায় নথি�ভুুক্ত করতে� • ক্রে�ডি�ট, ডে�বি�ট, 
PayPal, Venmo দ্বাারাা শি�শু সহাায়তাা প্রদাান করুন* • প্রয়ো�োজনীীয় নথি� স্ক্যাা�ন এবংং আপলো�োড করতে� • একটি চ্যা�ালে�ঞ্জ বাা ঋণে�র অংংশ ফে�রত দে�ওয়াার প্রক্রি�য়াার 
(debt reduction) ফর্মম জমাা দি�তে� • অ্যাা�প ডাাইনলো�োড করুন (Apple ও Android) বি�নাামূলূ্যে�ে* পে�মে�ন্ট প্রক্রি�য়াাকরণে�র জন্যয 2-3 কাার্যযদি�বস দি�ন। nyc.gov/
childsupportmobile-এ আরও জাানুনু। App Store অথবাা Google Play থে�কে� অ্যাা�পটি ডাাউনলো�োড করুন। dcse.cseweb@dfa.state.ny.us-এ ইমে�ল করে� 
আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।
BENGALI 

获取子女抚养费服务从未如此简单。通过纽约市子女抚养费服务办公室 (Office of Child Support Services, OCSS) 的 ACCESS HRA Child Support 
移动应用程序，您可以： • 通过电话注册获取子女抚养费服务 • 使用信用卡、借记卡、PayPal 或 Venmo 支付子女抚养费* • 扫描和上传所需文件 
• 提交异议表或债务减免表 • 免费下载应用程序（Apple 和 Android）* 付款处理时间为 2-3 个工作日。如需了解更多信息，请访问 nyc.gov/
childsupportmobile。请从 App Store 或 Google Play 下载该应用程序。您可以发送电子邮件至 dcse.cseweb@dfa.state.ny.us 与我们联系。
CHINESE SIMPLIFIED 

獲得子女撫養費服務從未如此容易。透過紐約市子女撫養費服務辦事處 (Office of Child Support Services, OCSS) 的 ACCESS HRA Child Support 
行動應用程式，您可以： • 透過電話註冊獲得子女撫養費服務 • 透過信用卡、轉帳卡、PayPal 或 Venmo 支付子女撫養費* • 掃描與上傳必要文件 
• 提交異議表或債務減免表 • 免費下載應用程式（Apple 與 Android）* 付款處理時間為 2-3 個工作日。若要瞭解更多資訊，請造訪 nyc.gov/
childsupportmobile。請從 App Store 或 Google Play 下載此應用程式。若要與我們聯絡，請寄送電子郵件至 dcse.cseweb@dfa.state.ny.us。
CHINESE TRADITIONAL

IL N’A JAMAIS ÉTÉ AUSSI FACILE D’ACCÉDER AUX SERVICES DES PENSIONS ALIMENTAIRES. L’application mobile des pensions 
alimentaires ACCESS HRA du Bureau des services des pensions alimentaires (Office of Child Support Services, OCSS) de la ville de New York 
vous permet de : • vous inscrire aux services de pensions alimentaires par téléphone • Payer la pension alimentaire par carte de crédit, carte 
de débit, PayPal ou Venmo * • scanner et télécharger les documents demandés • déposer un formulaire de contestation ou de demande de 
réduction de la dette • télécharger gratuitement l’application (Apple et Android) * Les paiements seront traités sous deux à trois jours ouvrés. 
Pour en savoir plus, consultez le site nyc.gov/childsupportmobile. Téléchargez l’application mobile sur l’App Store de Apple ou le Play Store de 
Google. Contactez-nous par courriel à l’adresse dcse.cseweb@dfa.state.ny.us.
FRENCH

LI PA T JANM PI FASIL KONSAN ANVAN AN POU JWENN AKSÈ NAN SÈVIS SIPÒ TIMOUN. Biwo Sèvis Sipò Timoun Vil New York (Office 
of Child Support Services, OCSS) Aplikasyon Mobil ACCESS HRA Sipò Timoun ap pèmèt ou: • Enskri pou sipò timoun nan telefòn ou 
• Peye pou sipò timoun nan ak kat kredi, kat debi, PayPal, oswa Venmo* • Eskane epi telechaje dokiman obligatwa yo • Soumèt yon fòm 
kontestasyon oswa rediksyon dèt • Telechaje aplikasyon mobil la (Apple ak Android) gratis* ki bay 2-3 jou ouvrab pou travay sou pèman. 
Jwenn plis enfòmasyon sou nyc.gov/childsupportmobile. Telechaje aplikasyon mobil la sou App Store oswa Google Play. Kontakte nou nan imèl 
nan dcse.cseweb@dfa.state.ny.us.
HAITIAN CREOLE 

더욱 쉽게 이용할 수 있는 자녀 양육비 서비스. 뉴욕시 자녀 양육비 서비스국(Office of Child Support Services, OCSS)의 ACCESS HRA Child Support 
모바일 앱으로 할 수 있는 일: • 전화에서 바로 자녀 양육비 서비스 등록 • 신용카드, 직불카드, PayPal 또는 Venmo로 자녀 양육비 지급* • 필요 서류 스캔 및 
업로드 • 이의 제기 또는 채무 감액 양식 제출 • 앱은 무료로 다운로드 가능(Apple 및 Android)* 지불 처리는 업무일 기준 2~3일 정도 소요됩니다. 자세한 
정보는 nyc.gov/childsupportmobile을 참고하시기 바랍니다. App Store 또는 Google Play 스토어에서 앱을 다운로드하십시오. 이메일  
dcse.cseweb@dfa.state.ny.us로 연락하십시오.
KOREAN 

DOSTĘP DO USŁUG W ZAKRESIE ALIMENTÓW DLA DZIECI NIGDY NIE BYŁ ŁATWIEJSZY. Aplikacja mobilna ACCESS HRA Child Support 
Biura Świadczeń Alimentacyjnych na rzecz Dzieci miasta Nowy Jork (Office of Child Support Services, OCSS) umożliwi Ci: • Zarejestrowanie się 
do usług za pomocą telefonu • Zapłać alimenty za pośrednictwem karty kredytowej, debetowej, systemu PayPal lub Venmo* • Zeskanowanie 
i wysłanie wymaganych dokumentów • Złożenie wniosku o zakwestionowanie lub obniżenie zadłużenia alimentacyjnego • Bezpłatne pobranie 
aplikacji (Apple, Android)* Przetwarzanie płatności trwa 2–3 dni robocze. Więcej informacji znajduje się na stronie nyc.gov/childsupportmobile. 
Pobierz aplikację z App Store lub Google Play. Prosimy kontaktować się z nami pocztą e-mail pod adresem dcse.cseweb@dfa.state.ny.us.
POLISH 

ПОЛУЧИТЬ ДОСТУП К ПОМОЩИ ПО СОДЕРЖАНИЮ РЕБЕНКА ЕЩЕ НИКОГДА НЕ БЫЛО ТАК ПРОСТО. Мобильное приложение ACCESS HRA 
Child Support Управления OCSS города Нью-Йорка позволяет: • зарегистрировать ребенка с помощью телефона; • Оплачивайте помощь по 
содержанию ребенка, используя кредитные или дебетовые карты, PayPal либо Venmo* • сканировать и загружать необходимые документы; 
• отправить возражение или форму сокращения долга; • загрузить приложение (Apple и Android) бесплатно.* Обработка платежей может 
занимать 2-3 рабочих дня. Подробности на сайте nyc.gov/childsupportmobile. Скачайте приложение из App Store или Google Play. Свяжитесь 
с нами по электронной почте: dcse.cseweb@dfa.state.ny.us.
RUSSIAN 

NUNCA HA SIDO TAN FÁCIL ACCEDER A LOS SERVICIOS DE MANUTENCIÓN INFANTIL. Oficina de Servicios de Manutención Infantil de 
la Ciudad de Nueva York (Office of Child Support Services, OCSS), la aplicación móvil ACCESS HRA Child Support le permite: • Inscribirse 
en la manutención infantil por medio de su teléfono • Pagar la manutención infantil con crédito, débito, PayPal o Venmo* • Escanear y cargar 
los documentos necesarios • Enviar un formulario de impugnación o reducción de deuda • Descargar la aplicación gratis (Apple y Android). 
*Espere de 2 a 3 días hábiles para procesar el pago. Obtenga más información en nyc.gov/childsupportmobile. Descargue la aplicación 
en App Store o Google Play. Comuníquese con nosotros por correo electrónico a dcse.cseweb@dfa.state.ny.us.
SPANISH 

 )Office of Child Support Services, OCSS( امدادِِ اطفال کی خدمات تک رسائی حاصل کرنا کبھی بھی اتنا آسان نہیں رہا ہے۔ نیو یارک سٹی دفتر برائے امداد اطفال کی خدمات
ACCESS HRA امدادِِ اطفال موبائل ایپ آپ کو درج ذیل میں مدد دیتی ہے: • اپنے فون کے ذریعے امدادِِ اطفال میں اندراج کروانے میں • کریڈٹ، ڈیبٹ، Venmo ،PayPal کے ذریعے امداد 

اطفال کی ادائیگی کریں* • مطلوبہ دستاوزیات اسکین اور اپ لوڈ کرنے میں • چیلنج یا قرض میں تخفیف کا فارم جمع کروانے میں • مفت* )Apple اور Android( ایپ ڈاؤن لوڈ کرنے میں 
 ادائیگی پر عمل کاری کے لیے 2-3 کاروباری دن انتظار فرمائیں۔ nyc.gov/childsupportmobile پر میزد جانیں۔ App Store یا Google Play سے ایپ ڈاؤن لوڈ کریں۔ 

dcse.cseweb@dfa.state.ny.us۔ پر ای میل کر کے ہم سے رابطہ کریں
URDU 
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