
Nazwa organizacji 
mediacyjnej

Rodzaj świadczonych usług
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Centrum mediacji i szkoleń
212-799-4302
wszyscy klienci; stawka 
godzinowa

ü ü ü ü

Społecznościowe usługi 
mediacji
718-523-6868
mieszkańcy dzielnicy 
Queens

ü ü ü ü

Instytut mediacji i 
rozwiązywania konfliktów
718-585-1190
mieszkańcy dzielnicy Bronx

ü ü

Instytut New York Peace
212-577-1740
mieszkańcy dzielnic 
Brooklyn i Manhattan

ü ü ü ü

New York Legal Assistance 
Group
hrasupport@nylag.org
klienci o niskich 
dochodach

ü ü ü ü

Pomoc dla rodziców
800-716-3468
wszyscy klienci ü ü

Darmowe lub niedrogie usługi mediacyjne
W sprawie alimentów, opieki i wizytacji, komunikacji oraz innych kwestii

Uzyskaj poufną i uczciwą pomoc
Darmowe lub niedrogie programy 
mediacyjne na terenie Nowego Jorku 
zapewnią współpracę pomiędzy rodzicami, 
aby znaleźć pozytywne rozwiązanie.
Mediatorzy przeszli szkolenie z umiejętności 
słuchania, uczciwości oraz zapewnienia 
bezpieczeństwa i produktywności 
konwersacji. 

Porozmawiaj o tym, co ważne
Mediatorzy pomagają rodzicom wypracować 
porozumienie w kwestiach takich jak:
• Zaległe płatności alimentów
• Przyszłe płatności alimentów
• Sprawowanie opieki, wizytacje lub
wychowywanie dzieci
•  Problemy z komunikacją lub inne rodzaje

konfliktów

Przejmij kontrolę nad procesem
Rodzice sprawują kontrolę nad procesem 
mediacji. Podejmują decyzję w sprawie 
uczestnictwa. Decydują, czy chcą przyjąć 
ostateczne porozumienie. 
W jaki sposób przebiega proces: 
•  Obydwoje rodzice spotykają się z przeszkolonym, 

neutralnym mediatorem
•  Mediator prowadzi rozmowę na temat potrzeb

i różnic pomiędzy rodzicami, aby dojść do
realistycznego porozumienia

•  Decyzję podejmują rodzice, a nie mediator

© Copyright 2022, Miasto Nowy Jork. Wydział Usług Społecznych / Wydział 
Zasobów Ludzkich. W celu uzyskania zgody na kopiowanie niniejszego materiału 
w całości lub w części należy skontaktować się z Wydziałem Zasobów Ludzkich 
miasta Nowy Jork.

Znajdź program, który pasuje do Twoich 
potrzeb
Programy są dostępne na terenie miasta Nowy Jork.
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Hard Conversations Are Part 
of Parenting

Mediation 
Lets You Really Be Heard

CHILD SUPPORT 
SERVICES

Aby uzyskać więcej informacji, wyślij wiadomość 
e-mail na adres dcse.cseweb@dfa.state.ny.us ,  
wpisując w temacie „mediation” (mediacja).



Name of the 
Mediation Provider

Type of Service Provided
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Center for Mediation  
and Training
212-799-4302
all clients; hourly fee

ü ü ü ü

Community Mediation 
Services
718-523-6868
Queens residents

ü ü ü ü

Institute for Mediation 
and Conflict Resolution
718-585-1190
Bronx residents

ü ü

New York  
Peace Institute
212-577-1740
Brooklyn and 
Manhattan residents

ü ü ü ü

New York Legal 
Assistance Group
hrasupport@nylag.org
low-income clients

ü ü ü ü

Parent Help
800-716-3468
all clients

ü ü

Free Or Low-Cost Mediation Service
For child support, custody and visitation, communication, and more

Get Help That’s Confidential and 
Fair
Free or low-cost mediation programs across 
New York City will work with you and your 
child’s other parent to find a positive way 
forward.
Mediators are trained to listen, to be fair, 
and to keep the conversation safe and 
productive. 

Talk About What’s Important
Mediators help parents come to agreements 
about such issues as:
• Past-due child support payments
• Future child support payments
• Custody visitation or child rearing
•  Communication or other types of conflicts

Take Control of the Process
You and the other parent control the mediation 
process. You decide whether you want to 
participate. You decide if you want to accept the 
final agreement. 
Here’s how the process works: 
•  Both parents meet with a trained,

neutral mediator
•  The mediator leads a conversation about the

parents’ needs and differences to come to a
realistic agreement

•  The parents make the decisions,
not the mediator

© Copyright 2022, The City of New York. Department of Social Services/Human 
Resources Administration. For permission to reproduce all or part  
of this material contact the New York City Human Resources Administration.

Find a Program That Fits Your Needs
Programs are available across New York City.

NYCHRA NYCHRAHRANYC NYCHRA Email dcse.cseweb@dfa.state.ny.us  
with subject “mediation” to learn more.
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Trudne rozmowy stanowią 
część rodzicielstwa

Mediacja 
sprawi, że Twoja opinia 
zostanie usłyszana

ZD
JĘ

C
IE

 M
O

D
EL

A
 S

ŁU
ŻY

 W
YŁ

Ą
C

ZN
IE

 D
O

 C
EL

Ó
W

 IL
U

ST
RA

C
YJ

N
YC

H
.

CHILD SUPPORT 
SERVICES


