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হসন্াি ফি শিশিদয়িন 
অ্ান্ড হরেশনং
212-799-4302
সকল গ্াহক; ঘন্ায় শফ

ü ü ü ü

কশিউশনটি শিশিদয়িন 
সাশ ্্শ দসস
718-523-6868
কুইদসেি বাশসন্া

ü ü ü ü

ইসেটিটিউট ফি শিশিদয়িন 
অ্ান্ড কনশলিক্ট হিদজাশলউিন
718-585-1190
ব্রঙ্কদসি বাশসন্াগণ

ü ü

শনউ ইয়ক্শ  শপস ইসেটিটিউট
212-577-1740
ব্রুকশলন এবং ি্ানহাটদনি 
বাশসন্াগণ

ü ü ü ü

শনউ ইয়ক্শ  শলগাল 
অ্াশসসদটসে গ্রুপ
hrasupport@nylag.org
শনম্ন আদয়ি গ্াহক

ü ü ü ü

প্াদিন্ হহল্প
800-716-3468
সকল গ্াহক

ü ü

রবনামষূ্্য বা কম খরষে মধ্যস্থতা পররষেবা
শিশু সহায়তা, হহফাজত এবং পশিেি্শন, হ�াগাদ�াগ এবং আিও অদনক শকছুি জন্

গ�াপনীয় ও ন্যায্য সাহায্য পান
শনউ ইয়ক্শ  শসটি জদুে শবনািদূল্ বা কি খিদে 
িধ্স্থতা কি্শসূশে আপনাি এবং আপনাি বাচ্াি অন্ 
শপতা-িাতাি সাদে ইশতবােক ্শবষ্ত পে হখাঁজাি 
জন্ কাজ কিদব।
িধ্স্থতাকািীিা হিানাি জন্, শনিদপক্ষ োকদত এবং 
কোবাত্শ াগুশল শনিাপে িাখদত ও ফলপ্রসু কিাি জন্ 
প্রশিশক্ষত। 

গুরুত্বপরূ্ণ রবেষয়র ব্যাপাষর কথা ব্ুন
িধ্স্থতাকািীগণ শনম্নশলশখত শবষদয়ি ব্াপাদি সম্মত হদত
শপতা-িাতাদক সাহা�্ কদি:
• অতীদতি বদকয়া শিশু সহায়তা হপদিন্
• ্শবষ্দতি শিশু সহায়তা হপদিন্
• হহফাজত পশিেি্শন বা শিশু লালনপালন
• হ�াগাদ�াগ বা অন্ান্ ধিদনি শববাে

প্রররিয়াটি রনয়ন্ত্রষর আননু
আপশন এবং অন্ শপতা-িাতা িধ্স্থতা প্রশরিয়া শনয়ন্ত্রণ 
কদিন। আপশন অংিগ্হণ কিদত ইচ্কু শকনা তা আপনািই 
শসদ্ান্ত। আপশন েূোন্ত েুশতি স্ীকাি কিদত ইচ্কু শকনা তা 
আপনািই শসদ্ান্ত। 
প্রশরিয়াটি কী্াদব কাজ কদি তা এখাদন হেওয়া হল: 
•  উ্য় শপতািাতা একজন প্রশিশক্ষত, শনিদপক্ষ
িধ্স্থতাকািীি সাদে সাক্ষাৎ কিদবন

•  একটি বাস্তবসম্মত সম্মশতদত আসাি জন্ শপতািাতাি
প্রদয়াজনগুশল এবং শববাদেি ব্াপাদি িধ্স্থতাকািী 
আদলােনা পশিোলনা কদিন

• শপতা-িাতা শসদ্ান্ত হনন, িধ্স্থতাকািী নয়

© কশপিাইট 2022, শনউ ইয়ক্শ  শসটি। সািাশজক পশিদষবা শব্াগ/িানব সম্পে প্রিাসন 
(Department of Social Services/Human Resources Administration)। এই 
উপাোনটি সমূ্পণ্শ বা আংশিক পুনরুৎপােন কিদত অনুিশতি জন্ শনউইয়ক্শ  শসটি িানব সম্পে 
প্রিাসদনি সাদে হ�াগাদ�াগ করুন।

আপনার প্রষয়াজনগুর্র সাষথ খাপ খায় এমন 
একটি কম্ণসরূে খঁুজনু
কি্শসূশেগুশল শনউ ইয়ক্শ  শসটি জদুে পাওয়া �ায়।

NYCHRA NYCHRAHRANYC NYCHRA আরও জানষত রবেয় রহষসষব “মধ্যস্থতা” র্ষখ  
dcse.cseweb@dfa.state.ny.us এ ইষমই্ করুন। 
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Hard Conversations Are 
Part of Parenting

Mediation 
Lets You Really Be Heard

CHILD SUPPORT 
SERVICES
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কষ�ার কথাবাত্ণ া হ্ 
্া্নপা্ষনর একটি অংশ

মধ্যস্থতা 
আপনার কথা সরত্য গশানার 
ব্যবস্থা কষর 
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CHILD SUPPORT 
SERVICES

Name of the 
Mediation Provider

Type of Service Provided
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Center for Mediation 
and Training
212-799-4302
all clients; hourly fee

ü ü ü ü

Community Mediation 
Services
718-523-6868
Queens residents

ü ü ü ü

Institute for Mediation 
and Conflict Resolution
718-585-1190
Bronx residents

ü ü

New York 
Peace Institute
212-577-1740
Brooklyn and
Manhattan residents

ü ü ü ü

New York Legal 
Assistance Group
hrasupport@nylag.org
low-income clients

ü ü ü ü

Parent Help
800-716-3468
all clients

ü ü

Free Or Low-Cost Mediation Service
For child support, custody and visitation, communication, and more

Get Help That’s Confidential 
and Fair
Free or low-cost mediation programs 
across New York City will work with you 
and your child’s other parent to find a 
positive way forward.
Mediators are trained to listen, to be fair, 
and to keep the conversation safe and 
productive. 

Talk About What’s Important
Mediators help parents come to agreements 
about such issues as:
• Past-due child support payments
• Future child support payments
• Custody visitation or child rearing
•  Communication or other types of conflicts

Take Control of the Process
You and the other parent control the 
mediation process. You decide whether you 
want to participate. You decide if you want to 
accept the final agreement. 
Here’s how the process works: 
•  Both parents meet with a trained,

neutral mediator
•  The mediator leads a conversation about

the parents’ needs and differences to come
to a realistic agreement

•  The parents make the decisions,
not the mediator

© Copyright 2022, The City of New York. Department of Social Services/
Human Resources Administration. For permission to reproduce all or part  
of this material contact the New York City Human Resources Administration.

Find a Program That Fits Your Needs
Programs are available across New York City.

NYCHRA NYCHRAHRANYC NYCHRA Email dcse.cseweb@dfa.state.ny.us  
with subject “mediation” to learn more.


