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Pour une durée limitée, vous pouvez rembourser deux 
fois plus vite votre dette à la pension alimentaire pour 
enfants à New York 

PROGRAMME « PAY IT OFF » 

La réduction moyenne 
de la dette est de  
$4,800 par dossier !  

Près de 5 000 parents 
n’ayant pas la garde  
de leurs enfants ont 
participé au Programme 
« Remboursement » 
(Pay It Off). 

Participez en 3 étapes simples :  

1 
Signez un accord.  
• Chaque cas de pension alimentaire pour enfants 

nécessite un accord distinct. 
 

2 Effectuez un paiement de $500 ou plus entre  
le 2 et le 13 mars 2026.  
• Lorsque vous effectuez votre paiement, mentionnez 

« Pay It Off » et le numéro d’identification de votre 
dossier de pension alimentaire pour enfants sur les 
paiements. 

• Libellez les paiements à l’ordre de « NYS Child 
Support Processing Center ». 

• Le bureau des services de pensions alimentaires 
(Office of Child Support Services, OCSS) vous 
enverra un reçu par la poste.  

 
 

3 Diminuez davantage votre dette.  
Voir toutes les options ci-dessous. 

Envoyez le ou les accords dûment remplis et signés, accompagnés d’une copie de votre pièce d’identité avec 
photo, entre le 2 et le 13 mars 2026.  

Envoyez un courriel à l’adresse 
dcse.cseweb@dfa.state.ny.us, en 
indiquant en objet : « Pay It Off ».  
Indiquez votre nom complet et le numéro 
de dossier de pension alimentaire (par 
exemple, AB12345X1) ou votre date de 
naissance. 

En personne (sans rendez-vous) 
Centre d’assistance clientèle sans rendez-vous 
(Customer Service Walk-In Center) de l’OCSS 
151 West Broadway, 4e étage 
New York, NY 10013 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi,  
de 8 h à 18 h (sauf les jours fériés et les week-ends) 
Ou rendez-vous dans n’importe quel bureau du 
tribunal des affaires familiales (Family Court). 

Adresse postale 
OCSS - Pay It Off 
PO Box 830 
Canal Street Station 
New York, NY 10013 

Diminuez davantage votre dette ! 
• Inscrivez-vous au programme de crédit pour arriérés (Arrears Credit Program, ACP) et bénéficiez 

d’une réduction supplémentaire de votre dette pouvant atteindre $2,500, si vous n’êtes pas déjà inscrit. 
Grâce à l’ACP, vous pourriez économiser jusqu’à $15,000 supplémentaires sur votre dette en 3 ans. 
Téléchargez l’application sur nyc.gov/ocss-debt-reduction ou scannez le code QR.  

• Remboursez le capital de votre dette envers DSS (ce que vous devez avant intérêts) et vos intérêts  
seront supprimés. 

Entre le 2 et le 13 mars 2026, bénéficiez d’un crédit équivalent au montant versé sur les 
paiements admissibles que vous effectuez au titre des arriérés de pension alimentaire 
versés au Département des services sociaux (Department of Social Services, DSS), 
jusqu’à concurrence du montant que vous devez.  
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