
 

 
 
 

িনউ ইয়ক� িস�ট মানব স�দ �শাসন (Human Resources Administration, HRA) িশ� সহায়তা পিরেষবা অিফস 
(OCSS) হল িশ�েদর সমথ �ন করার জন� এক�ট েফডােরল কতৃ�ক �মতা�া� ে�া�াম। OCSS হাজার হাজার িশ�েক 
দির�তা েথেক েবর কের এেনেছ এবং িপতা-মাতােদর জন� উপল� অেনক ে�া�ােমর জন� িনেজেক গিব �ত কেরেছ। 
এই ে�া�ােমর ল�� হল স�ানেদর িপতামাতা উভেয়র কাছ েথেক তােদর �েয়াজনীয় আিথ �ক এবং মানিসক সহায়তা 
�দান করা যােত িপতামাতার উভেয়র উপর েনিতবাচক �ভাব না পেড়।  

ঋণ �াস কম �সূচী 
OCSS বুঝেত পারেছ েয েকােনা উৎস েথেক ঋণ এক�ট ব���র মানিসক এবং শারীিরক �াে��র উপর েনিতবাচক �ভাব 
েফলেত পাের। গেবষণা পরামশ � েদয় েয এ�ট পুেরা পিরবারেকও �ভািবত করেত পাের। ঋণ �াস কায ��েমর মাধ�েম, 
OCSS �ায়ীভােব NYC সমাজেসবা িবভাগ (NYC Department of Social Services, DSS)-এর কােছ বেকয়া (ঋণ) 
কমােত পাের৷ 

 

• যখন নন-কাে�ািডয়াল মাতািপতা (noncustodial parent, NCP) েফডােরল দাির�� �ের 
বা তার িনেচ আয় কের তখন ক�াপস বেকয়া $500। 

• 2009 – 2023 এর মেধ� 13,640 NCP-এর জন� DSS বেকয়া $284 িমিলয়ন �াস  
করা হেয়েছ। 

• আেবদন�ট ডাউনেলাড ক�ন এখান েথেক https://bit.ly/ArrearsCapApp অথবা 
https://nyc.gov/childsupportmobile এখান েথেক েমাবাইল অ�াপ�ট পান। 

 

• $5,000 বািষ �ক ে�িডট যখন িশ� সহায়তা পুেরা বছেরর জন� েদওয়া হয়। 3 বছের 
$15,000 পয �� ে�িডট বা DSS-এর কােছ বেকয়া ঋেণর পিরমাণ পয �� �হণ কের। 

• 2011 – 2023 এর মেধ� 5,142 NCP-এর জন� DSS বেকয়া $87 িমিলয়ন �াস করা হেয়েছ। 
• আেবদন ডাউনেলাড ক�ন এখােন https://bit.ly/ArrearsCreditApp অথবা েমাবাইল 

অ�াপ�ট এখােন পান https://nyc.gov/childsupportmobile। 

 

• এক�ট মাদক ব�বহার িচিকত্সা ে�া�াম সমাি�র সােথ DSS বেকয়া $10,000 পয ��  
�াস ক�ন। 

• https://on.nyc.gov/parentsuccess -েত আরও জানুন 
• িবষয় িহেসেব "িপতামাতার সফলতা" িলেখ ইেমেলর মাধ�েম আেবদন ক�ন 

dcse.cseweb@dfa.state.ny.us এ। 

 

• এক�ট েপেম� ক�ন - আপনার DSS ঋণ ি��ণ �াস ক�ন। 
• 2013 - 2023 এর মেধ� 4,317 NCP-এর জন� DSS বেকয়া $19 িমিলয়ন �াস  

করা হেয়েছ। 
• আেরা েবিশ জানার জন� ইেমইল ক�ন এখােন dcse.cseweb@dfa.state.ny.us 

িবষয় “েপ ইট অফ” িলেখ। 

মধ��তা পিরেষবা  
মধ��তাকারীেদর েশানার জন�, ন�ায� হেত এবং কেথাপকথনেক িনরাপদ ও ফল�সূ রাখেত �িশি�ত করা হেয়েছ। 
মধ��তাকারীরা সাহায� কেরন এ�িল িবষেয়: 

  

• কা�িডয়াল অিভভাবেকর কােছ বেকয়া থাকা 
িশ� সহায়তা েপেম� 

• ভিবষ�েতর িশ� সহায়তা েপেম� 
• িশ� সহায়তা চ� �� 

• অিভভাবক� িবষেয় 
েযাগােযাগ করা 

• েহফাজত বা পিরদশ �ন 
• অন�ান� ধরেনর �� 

আেরা জানুন এখােন https://bit.ly/MediationBrochure বা ইেমইল ক�ন 
dcse.cseweb@dfa.state.ny.us িবষয় “মধ��তা” িলেখ। 

িনউ ইয়ক� িস�টর িশ� সহায়তা পিরেষবার অিফস 
(OFFICE OF CHILD SUPPORT SERVICES, OCSS) 
ননকা�িডয়াল িপতামাতােক সহায়তা 
করার জন� ে�া�াম�িল 
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কম �সং�ান পিরেষবা  
OCSS কম �সং�ান িবে�তােদর সােথ অংশীদাির� কেরেছ যােত নন-কাে�ািডয়াল মাতা-িপতা (NCPs) কম �সং�ান 
পিরেষবা�িলেত অ�াে�েসর ��াব েদওয়া যায়। 

 

• NCP-েক চাকিরর ে�া�াম এবং পিরেষবার সােথ সংযু� কের। 
• 2011 - 2023 এর মেধ� 580 জন �াতেকর সােথ 2,658 জন অংশ�হণকারীেক পিরেষবা 

�দান করা হেয়েছ। 
• www.courtinnovation.org/programs/parent-support-program-এ আরও জানুন। 

 

• িনউ ইয়ক� িস�টর সরকাির আবাসন বািস�ােদর জন� �মািণত কম �সং�ান ে�া�াম। 
• চাকিরর ��িত, �িশ�ণ এবং চাকির েখাজঁার সহায়তার মেতা পিরেষবার ��াব েদয়।  
• opportunitynycha.org/workforce-development/jobs-plus/-এ আরও জানুন। 

 

• পাচঁ�ট বেরা জেুড় �িত�ট েস�ের NCPs -েক চাকিরর সােথ সংযু� ক�ন। 
• িবনামূেল� চাকিরর �িশ�ণ, চাকির েখাজঁার সহায়তা, এবং সা�াত্কােরর ��িত পান। 
• www1.nyc.gov/site/sbs/careers/virtual-wf1cc.page-এ আরও জানুন। 

 

• চাকির �াথ�েদর েসল েফােন সরাসির নত�ন চাকিরর সুেযাগ স�েক� তথ� পাঠােনা হয়। 
• েস�র�িলর মেধ� রেয়েছ �া��পিরচয �া, িরেটল, িনরাপ�া, পিরবহন, িশ�া ইত�ািদ।  
• চাকির স��ীয় খবর েপেত  "চাকির "িলেখ েট�ট ক�ন 877877 ন�ের বা 

www1.nyc.gov/site/businesslink/contact/txt-2-work.page-এ িনব�ন ক�ন। 

চাকিরর 
�িশ�ণ 
পিরেষবাসমূহ 

• NYC-েত িশ� সহায়তা মামালার ে�ে� NCPs এর জন� িবনামূেল� চাকিরর �িশ�ণ।  
• িনম �াণ, পিরবহন, আই�ট, এবং �া�� সহায়তা খােত �িশ�ণ উপল�।  
• কল ক�ন (929) 221-5015 ন�ের বা OCSS.Employment@dfa.state.ny.us এ 

ইেমল ক�ন। আপনার নাম এবং িশ� সহায়তা েকস আইিড বা জ� তািরখ  
অ�ভ� �� ক�ন। 

অড�ার পিরবত�ন চ� �� 
OCSS �াহক পিরেষবা কম�েদর সহায়তায় এক�ট িশ� সহায়তা আদালেতর আেদশ সংেশাধন কের NCPs সাহায� 
পায়। িবষেয় “এি�েম� (Agreement)” িলেখ dcse.cseweb@dfa.state.ny.us এ ইেমইল কের অিধক জানুন অথবা 
https://bit.ly/changeyourorder এ অিধক জানুন। 

 

• এক�ট িশ� সহায়তা অড�ার পিরবত�ন করার জন� সহায়ক এবং ব�ু�পূণ � প�িত। 
• �থাগত আদালত ���য়ার েচেয় কম সময় িনেত ন�া করা হেয়েছ। স�িতর িনেদ�শ পাওয়ার 

জন� এখনও �েয়াজন। 
• OCSS NCP-েদর �েয়াজনীয় কাগজপ� স�ূণ � করেত সাহায� কের। 
• যিদ কাে�ািডয়াল িপতা বা মাতা নগদ সহায়তা না পান তাহেল তােদর অংশ�হণ করেত হেব। 

অিতির� সং�ানসমূহ 
নীেচ িকছ�  অিতির� সং�ান রেয়েছ যা OCSS NCP-এর জন� হাইলাইট  
করেত চায়। 

• িশ� সহায়তা েপেম� প�িত: https://on.nyc.gov/paymentmethods 
• নন কা�িডয়াল িপতামাতা উপা�জ�ত ইনকাম ে�িডট (EITC): 

www.tax.ny.gov/pit/credits/nceic.htm 
• কা�িড, িভ�জেটশন, এবং চাই� সােপাট�: https://nyc.gov/hra/ocss 
• িশ� সহায়তা েমাবাইল অ�াপ: https://nyc.gov/childsupportmobile 
• িশ� সহায়তা “িকভােব িভিডও�িল”: https://bit.ly/OCSSYouTube  
• ACCESS HRA: https://nyc.gov/accesshra 
• ACCESS NYC: https://access.nyc.gov 

আজ এখােন আরও জানুন https://nyc.gov/hra/ocss অথবা আমােদর ইেমল ক�ন dcse.cseweb@dfa.state.ny.us-এ 
(আপনার স�ূণ � নাম, েকস আইিড এবং জ� তািরখ অ�ভ� �� ক�ন)। 

িশ� সহায়তা 
েমাবাইল অ�াপ 

িড�জটাল ফম � েয�ট এক�ট 
েবাতােম ি�ক কের পূরণ এবং 
জমা েদওয়া যায়, েযাগােযােগর 
তথ� আপেডট করা যায়, ঋণ �াস 
ে�া�ােমর জন� আেবদন করা যায় 
এবং আরও অেনক িকছ� । 
nyc.gov/childsupportmobile 
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