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পে ইট অফ 2026 প্রায়শই জিজ্ঞাসিত প্রশ্নাবলী (Frequently 

Asked Questions, FAQ) শীট 

(Bengali) 

দ্রষ্টব্য: Pay It Off-এর জন্য য োগ্য হতে, ন্ন্-কোতটোডিয়োল (ভোরপ্রোপ্ত ন্ন্) ব্োব্ো-মোতয়তের NYC ডিপোর্টতমন্ট 

অফ য োশোল  োডভটত   (NYC Department of Social Services, NYC DSS)-এর কোতে স্থোয়ীভোতব্ ঋণ থোকতে 

হতব্। অডিক েতথযর জন্য FAQ #3 যেখুন্। 
 

1. আসি এই ফ্লায়ারটট পেন পেয়য়সি?  

আপনি এই প্রচারপত্রটি পপয়েয়েি কারণ নচটি পািায়িার সমে আপিার নিশু সহােতা বাবদ কমপয়ে 

$1,000 ঋণ নেল এবং পসই ঋয়ণর ময়যে কমপয়ে $500 ডলার নিউ ইেকক নসটি সরকার/সমাজয়সবা নবভাগ 

(Department of Social Services, DSS)-এর কায়ে পাওিা নেল। NYC আপিায়ক প্রয়দে নিশু সহােতা ঋয়ণর 

পনরমাণ কমায়ত সাহায্ে করার জিে একটি সীনমত সময়ের পপ্রাগ্রাম চাল ুকয়রয়ে।  
 

2. েীভায়ব এই পপ্রাগ্রািটট োি েয়র?  

মোর্ট 2, 2026 যথতক মোর্ট 13, 2026 প টন্ত ন্যযন্েম $500 যপতমন্ট করুন্ এব্ং যপ ইর্ অফ রু্ক্তিতে স্বোক্ষর 

করুন্ এব্ং জমো ডেন্। অডফ  অফ র্োইল্ড  োতপোর্ট  োডভট  (NYC Office of Child Support Services, OCSS) 

এরপতর একই পডরমোতণ আপন্োর ঋণ কডমতয় (আপন্োর পোওন্ো  ের্ো আতে েের্ো প টন্ত) আপন্োর 

যপতমতন্টর  োতথ অযোিজোট কতর যেতব্।  

এখোতন্ একটর্ উেোহণ যেওয়ো হল: 

 
 

উেোহরণ 2 মোর্ট যথতক মোর্ট 13, 2026-এর মতিয যপ ইর্ অতফর যপতমন্ট করুন্ $600 

য োগ্ (+) মযোর্ করো পডরমোণ $600 

পিাট (=) িরোসর/DSS ঋয়ের পিাট েসরিাে হ্রাি পেয়য়য়ি $1,200 
 

3. NYC সিোটটয়িন্ট অফ পিাশাল িাসভটয়িি (Department of Social Services, DSS)-এর োয়ি স্থায়ী 

ঋে বয়ল েী পবাঝায়না হয়য়য়ি?  

এটর্ DSS-এর কোতে ব্তকয়ো র্োইল্ড  োতপোর্ট,  খন্ যকোতন্ো ডশশু কযোশ অযোড তটন্স-এ থোতক এব্ং  ডে ন্ন্-

কোতটোডিয়োল (ভোরপ্রোপ্ত ন্ন্) ব্োব্ো-মো আেোলতের ডন্তেটশমতেো অথ ট প্রেোন্ ব্তকয়ো রোতখন্।  
 

4. আসি সেভায়ব অর্ টপ্রদান েরয়ত োসর? 

আপডন্ য ভোতব্ই অথ টপ্রেোন্ করোর ড দ্ধোন্ত ডন্ন্ ন্ো যকন্, আমরো একটর্ স্বোক্ষডরে Pay It Off রু্ক্তিপত্র ন্ো 

যপতল যপতমন্টটর্তক যমলোতে পোরব্ ন্ো। যেডির্ পোওয়োর জন্য প্রডেটর্ যকত র জন্য একটর্ পথৃক রু্ক্তিপত্র 

প্রতয়োজন্। 
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অথ ট প্রেোতন্র র্োরটর্ উপোয় রতয়তে: 

1) যর্ক, যেডির্/যিডব্র্ কোিট, ব্ো মোডন্ অিটোর  হ বযজিগতভায়ব -  

151 W. Broadway, 5th floor 

New York, NY 10013 

য োমব্োর – শুেব্োর,  কোল 9র্ো যথতক ডব্কোল 5র্ো (েুটর্র ডেন্ ও  প্তোহোন্ত ব্যেীে) 

 

আপডন্ এেোডো আমোতের পোাঁর্টর্ OCSS ফযোডমডল যকোর্ট অডফত র একটর্র স্থোতন্ য তে পোতরন্ এব্ং 

একটর্ যেডির্/যিডব্র্ কোিট যপতমন্ট করতে পোতরন্: https://on.nyc.gov/contactocss। 

 

2) NYC ACCESS HRA র্োইল্ড  োতপোর্ট যমোব্োইল অযোপ ব্যব্হোর কতর অনলাইয়ন: 

www.nyc.gov/childsupportmobile 

 

3) একটর্ যর্ক ব্ো মোডন্ অিটোতরর মোিযতম িােয় ায়গ -  

OCSS – Pay It Off 

PO Box 830 

Canal Street Station 

New York, NY 10013 

 

4) যফোতন্ যেডির্/যিডব্র্ কোিট যপতমন্ট করতে  কোল 9 র্ো যথতক ডব্তকল 5 র্োর মতিয 929-252-5201 

ন্ম্বতর েল কতর। 

 

• যেডির্ পোওয়োর জন্য অব্শযই মোর্ট 13, 2026 এর মতিয যপতমন্ট করতে হতব্। 

https://on.nyc.gov/paymentmethods-এ কীভোতব্ যপতমন্ট করতব্ন্ য ই  ম্পতকট 

আরও জোন্ুন্৷  

• পপ ইি অফ চুক্তিপয়ত্রর (Pay It Off Agreement) সায়ে উপয়র উনিনিত নহসায়ব এটি 

জমা নদি। 

• একোডিক যকত র যক্ষতত্র, প্রডেটর্ যক  ডপেু একটর্ পথৃক অথ টপ্রেোন্ এব্ং একটর্ পৃথক রু্ক্তি 

জমো ডেন্। 

• আপন্োর যর্ক কোরু্ন্ “NYS Child Support Processing Center”-এর ন্োতম। 

• আপন্োর ডশশু  হোয়েো যক  পডরর্য়পত্র অন্তভুটি করুন্ এব্ং আপন্োর যপতমতন্ট “যপ ইর্ 

অফ” ডন্তেটশ করুন্। 

দ্রষ্টব্য: গ্োডন্ টশতমন্ট (য মন্ যব্কোর ভোেো এব্ং যপতর্ক গ্োডন্ টশতমন্ট/আয় আর্তক রোখোর আতেশ (income 

withholding order, IWO), ব্োতজয়োপ্ত করো, ব্ো র্যোক্স ইন্টোরত তের মোিযতম  ংগ্ৃহীে যপতমন্ট ডমলতব্ না।  
 

5. আসি পেন পপ্রাগ্রায়ির িনয প াগয নই,  সদ আিার পেবলিাত্র ভারপ্রাপ্ত (োয়টাসিয়াল) বাবা-

িা-এর োয়ি ঋে র্ায়ে এবং DSS-র োয়ি নয়।?  

ডশশু  হোয়েো পডরতেব্োর অডফ  (Office of Child Support Services, OCSS) শুিুমোত্র প্রশো ডন্কভোতব্ 

NYC  রকোর/ মোজত ব্ো ডব্ভোগ্ (Department Of Social Services, DSS)-এর কোতে পোওন্ো ঋণ কমোতন্োর 

ক্ষমেো রোতখ।  

 ডে আপন্োর যকোতন্ো ব্তকয়ো ঋণ থোতক কোতটোডিয়োল (ভোরপ্রোপ্ত) ব্োব্ো-মোতয়র কোতে, েোহতল আপডন্ 

অংশগ্রহণ করতে পোরতব্ন্ ন্ো। একটর্ মিযস্থেো যপ্রোগ্রোতম অংশগ্রহণ করো কোতটোডিয়োল (ভোরপ্রোপ্ত) 

অথ টপ্রেোন্  

পদ্ধডে 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fon.nyc.gov%2Fcontactocss&data=05%7C01%7CSandra.Santana%40dfa.state.ny.us%7C3b70d8d4e931403a749e08da85d16042%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637969431566491510%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3El6mQ0wjol14NHlg%2FfJ964mrHB6PXqFlNy9DRzv4qg%3D&reserved=0
http://www.nyc.gov/childsupportmobile
https://on.nyc.gov/paymentmethods
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ডপেোমোেোর  োতথ েোতের ব্তকয়ো ঋণ হ্রো  করোর কথো ডব্তব্র্ন্ো করোর ব্যোপোতর কতথোপকথন্ শুরু করোর 

যপ্ররণো য োগ্োয়। আমোতের ওতয়ব্ োইতর্ মিযস্থেো পডরত ব্োর ফ্লোয়োর যেখুন্: bit.ly/MediationBrochure। 
  

6. আসি  সদ নযযনতি $500 প্রদান েরয়ত না োসর তয়ব েী হয়ব?  

এই ডব্তশে যপ্রোগ্রোতমর জন্য প্রতয়োজন্ য  আপডন্  ময়- ীডমে অফোতরর  ুডব্িো ডন্তে ব্তকয়ো প্রডে ন্যযন্েম 

$500 প্রেোন্ করতব্ন্।  

ডকন্তু, আপন্োর র্োইল্ড  োতপোর্ট ঋতণর যক্ষতত্র যপতমন্ট প্রেোন্ আপন্োতক অন্যডেক যথতক  ুডব্িো এতন্ যেতব্। 

আপডন্ প্রত োজয অন্য যকোতন্ো কো টকরীকরণ এডডতয় য তে পোরতব্ন্। আপডন্ আমোতের ব্তকয়ো যেডির্ 

যপ্রোগ্রোতমর জন্যও  োইন্ আপ করতে পোতরন্,  োর জন্য আপন্োতক আপন্োর আেোলতের আতেশকৃে 

মোড ক ডশশু  হোয়েোর েোডয়ত্ব অন্ু োয়ী প্রেোন্কৃে অথ ট অডগ্রম এক ব্েতরর জন্য পডরতশোি করতে হতব্ 

এব্ং যশতে আপডন্ $5,000 প টন্ত ঋতণ েোড পোতব্ন্। আপডন্  ডে যপ ইর্ অফ  মতয়র মতিয  োইন্ আপ 

কতরন্ েতব্ আপডন্ অডেডরি $2,500 প টন্ত েোড পোতব্ন্। আপডন্ এই ডব্েতয় আরও ডব্স্তোডরে জোন্তে 

পোরতব্ন্ ডন্তর্ যেওয়ো FAQ #7 এব্ং #8 পতড। 
 

7. এসরয়াি ট পেসিট পপ্রাগ্রাি েী? 

এনরোস ক পেনডি পপ্রাগ্রাম (Arrears Credit Program ACP)-এর মাযেয়ম আপনি এই পপ্রাগ্রায়মর চুক্তিয়ত স্বাের 

করার নদি পেয়ক শুরু কয়র এক বের (12 মাস) যয়র আদালয়তর নিয়দকনিত পাওিা সম্পূণ কভায়ব পনরয়িায 

করয়ল, DSS-এর স্থােীভায়ব নিয কানরত বয়কো পেয়ক $5,000 পয্ কন্ত ঋণ মওকুয়ফর জিে পয্াগে হয়ত পারয়বি। 

আপনি সয়ব কাচ্চ 3 বেয়রর জিে পয্াগে হয়ত পায়রি এবং পমাি $15,000 পয্ কন্ত ঋণ কমায়ত পায়রি। 

আপডন্  ডে ব্তকয়ো যেডির্ যপ্রোগ্রোতম ন্ডথভুি কতরন্ এব্ং একই  মতয় আপডন্ যপ ইর্ অফ-এ 

অংশগ্রহণ কতরন্ এব্ং য োগ্য ব্তল ডব্তব্ডর্ে হন্, আপডন্  রকোর/DSS-এর পোওন্ো ঋতণ $2,500 প টন্ত 

অডেডরি েোড পোওয়োর জন্য য োগ্য হন্। 

এখোতন্ একটর্ উেোহণ যেওয়ো হল: 

 

   

উেোহরণ যপতমন্ট 2 মোর্ট যথতক মোর্ট 13, 2026-এর মতিয করো যপতমন্ট(গুডল) $500 

   

    
 য োগ্ (+) িযাচ েরা েসরিাে $500 

 য োগ্ (+)  স্বাক্ষসরত বয়েয়া পেসিট চুজি $2,500 

 পিাট (=) PIO চলাোলীন িরোর/DSS ঋে েিায়ত পিাট প্রয়য়াগ েরা 

হয়য়য়ি 

$3,500 

    
 

এব্ং প্রডে ব্ের, ডেন্ ব্েতরর জন্য, আপডন্ ব্তকয়ো যেডির্ যপ্রোগ্রোম যমতন্ র্লতল অডেডরি $5,000 প টন্ত 

ঋতণ েোড পোতব্ন্। 

একানযক অোকাউন্টযারী িি-কায়টানডোল নপতামাতার পেয়ত্র (পাওিা িাকার পনরমাণ পয্ কন্ত), প্রনতটি 

অোকাউয়ন্ট প্রয়োজি অিুয্ােী পেনডি প্রয়োগ করা পয্য়ত পায়র।  
 

https://www.nyc.gov/assets/hra/downloads/pdf/services/child_support/ocse_mediation.pdf
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8. তার িায়ন সে আসি পে ইট অয়ফর িনয িাইন আে েরার িিয় বয়েয়া পেসিট পপ্রাগ্রায়ি 

িাইন আে েরয়ল বয়েয়া সহিায়ব আসি অসতসরি $2,500 িাড় োব?  

হযো াঁ। যপ ইর্ অফ র্লোকোলীন্ একটর্ ACP রু্ক্তিতে স্বোক্ষর করতল এখন্ই অডেডরি $2,500 প টন্ত ঋতণ েোড 

পোওয়ো  োতব্। ব্েতরর যশতে $5,000 প টন্ত অডেডরি যেডির্ পোওয়োর জন্য য োগ্য হতে এক ব্েতরর মযতলযর 

(12 মো )  োমঞ্জ যপযণ ট এব্ং  ম্পযণ ট ব্েটমোন্ ডশশু  হোয়েোর যপতমন্ট প্রেোন্ করতে হতব্। য ই ব্ের শুরু 

হতব্ য ই েোডরখ যথতক, য ডেন্ আপডন্ এডরয়ো ট যেডির্ যপ্রোগ্রোম রু্ক্তিটর্ স্বোক্ষর করতব্ন্। আপডন্ 3 ব্ের 

প টন্ত য োগ্য হতে পোরতব্ন্ এব্ং যমোর্ $15,000 প টন্ত যেডির্ যপতে পোতরন্।  
 

9. আসি সে 2 িাচট পর্য়ে িাচট 13, 2026 এর িয়যয এোসযে পেয়িন্ট েরয়ত োসর? উদাহরেস্বরূে, 

 সদ আসি পপ্রাগ্রায়ির 3 িপ্তায়হ এবং পপ্রাগ্রায়ির সিতীয় িপ্তায়হ $1,000 প্রদান েসর, েয়র  সদ আসি 

আরও $1,000 সদই, এইভায়ব আসি সে দইুবার পেয়িন্ট েরয়ত োসর?  

হযো াঁ, আপডন্ 2 মোর্ট যথতক মোর্ট 13, 2026 এর মতিয একোডিকব্োর যপতমন্ট করতে পোরতব্ন্  েক্ষণ ন্ো প টন্ত 

মোর্ট 13, 2026 এর মতিয  মস্ত যেয় যপতমন্টগুডল যেওয়ো  োয় এব্ং  ব্ ডমডলতয় য গুডল $500-এর যব্ডশ হয়, 

এব্ং আপডন্ যপ্রোগ্রোতমর যশে েোডরতখর মতিয প্রডেটর্ যপতমতন্টর জন্য একটর্ রু্ক্তি স্বোক্ষর কতরন্ এব্ং 

পোঠোন্।  টঠকভোতব্ যপতমন্ট করতব্ন্ কীভোতব্ েোর ডন্তেটশোব্লীর জন্য FAQ#4 এ যেখুন্।  
 

10. আসি েীভায়ব Pay It Off চুজি এবং/অর্বা এসরয়াি ট পেসিট পপ্রাগ্রাি আয়বদনিেত্র িিা পদব? 

আপডন্ যপ ইর্ অফ রু্ক্তির একটর্ অন্ুডলডপ যপতে পোতরন্ এব্ং এটর্ জমো ডেতে পোতরন্ 

ডন্ম্নরূতপ:  

1. https://nyc.gov/payitoff যথতক যপ ইর্ অফ রু্ক্তি িোউন্তলোি করুন্। 

আপডন্ যমইতলর মোিযতম একটর্ যপতয় থোকতে পোতরন্।  

2. রু্ক্তিপত্রটর্  ম্পযণ ট কতর স্বোক্ষর করুন্। যেডির্ পোওয়োর জন্য প্রসতটট পক্ষয়ত্র একটর্ 

পথৃক রু্ক্তির প্রতয়োজন্। 

3. ডন্ম্নরূতপ রু্ক্তি এব্ং আপন্োর স্ব-ডর্ত্র পডরর্য় পতত্রর একটর্ অন্ুডলডপ জমো ডেন্: 

dcse.cseweb@dfa.state.ny.us-এ ইয়িয়লর িাযযয়ি, আপন্োর পুতরো ন্োম এব্ং যক  পডরর্য়পত্র 

এব্ং “যপ ইর্ অফ” অন্তভুটি করতে ভুলতব্ন্ ন্ো। 

িােয় ায়গ ডন্ম্নডলডখে টঠকোন্োয়:  

OCSS – Pay It Off 

PO Box 830 

Canal Street Station 

New York, NY 10013 

িশরীয়র উপডস্থে হতয়:  

151 W. Broadway, 4th floor 

New York, NY 10013 

এ য োমব্োর যথতক শুেব্োর  কোল 8 র্ো যথতক  ন্ধ্যো 6র্ো প টন্ত (েুটর্র ডেন্ এব্ং  প্তোতহর 

যশে েুডেন্ ব্যেীে) 

অেবা পানরবানরক আদালয়ত অবনস্থত নিশু সহােতা পনরয়েবা কায্ কালে (Office of Child 

Support Services, OCSS)-এর পয্য়কায়িা কায্ কালয়ে য্াি। 

Pay It Off 

রু্ক্তিপত্র 

https://nyc.gov/payitoff
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
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আপডন্ bit.ly/ArrearsCreditApp যথতক ব্তকয়ো যেডির্ যপ্রোগ্রোতমর আতব্েন্টর্ িোউন্তলোি 

করতে পোতরন্। যপ ইর্ অফ অযোডিতকশতন্র  োতথ উপতর উডিডখে ডহ োতব্ এটর্ জমো ডেন্। 
 

11. আসি  সদ আিার পেয়িন্ট িিা সদই সেন্তু চুজি না িই েসর, তয়ব েী হয়ব?  

রু্ক্তি স্বোক্ষর ন্ো করতল আপডন্ Pay It Off মযোতর্র জন্য য োগ্য হতব্ন্ ন্ো। আপন্োতক অব্শযই মোর্ট 13, 2026 

এর আতগ্ রু্ক্তিটর্  ম্পযণ ট কতর, স্বোক্ষর কতর এব্ং েো যফরে ডেতে হতব্। FAQ #10 যেখুন্।  
 

12. আিার ঋয়ে েত টাো বয়েয়া আয়ি?  

আপন্োর অযোকোউতন্টর ব্যোতলন্স জোন্তে OCSS-এর  োতথ য োগ্োত োগ্ করুন্: 

• ইয়িল dcse.cseweb@dfa.state.ny.us। অিুগ্রহ কয়র আপিার ইয়মল অিুসন্ধায়ি আপিার পুয়রা 

িাম এবং নিশু সহােতা পকস িম্বর বা জন্ম তানরি উয়িি করুি এবং ইয়ময়লর নবেেবস্তুর জােগাে 

‘Pay It Off’ নলিুি।  

• একজন্ কোটমোর  োভভ ট  যক ওয়োকটোতরর  োতথ একটর্ যফোন্ অযোপতয়ন্টতমতন্টর অনুয়রায জোন্োন্ 

ইতমল কতর এই টঠকোন্োয়- dcse.cseweb@dfa.state.ny.us। অন্ুগ্রহ কতর আপন্োর ন্োম, ডশশু 

 হোয়েোর যক  ন্ম্বর ব্ো জন্ম েোডরখ, আপন্োর উতেতগ্র(গুডলর) ডব্েয়ব্স্তু, যফোন্ ন্ম্বর এব্ং 

আপন্োর  োতথ য োগ্োত োগ্ করোর উপ ুি  ময় প্রেোন্ করুন্। আপন্োর ইতমল-এর ডব্েয় ডহ োতব্ 

ডলখতব্ন্ “একটর্ গ্রোহক য ব্ো অযোপতয়ন্টতমতন্টর অন্ুতরোি করো হতে (Requesting a Customer 

Service Appointment)” ডলখুন্। 

• পফান েরুন New York State Child Support Helpline ন্ম্বর 888-208-4485-এ।  

• OCSS-এ আমোতের পিইল করুন্, Pay it Off, PO Box 830, Canal Street Station, New York, NY 10013. 

• চয়ল আিুন 151 W. Broadway, 4th floor, New York, NY 10013 এ (য োমব্োর যথতক শুেব্োর  কোল 

8 র্ো যথতক  ন্ধ্যো 6র্ো প টন্ত েুটর্র ডেন্ এব্ং  প্তোতহর যশে েুডেন্ ব্যেীে) 

অেবা পানরবানরক আদালয়ত অবনস্থত নিশু সহােতা পনরয়েবা কায্ কালে (Office of Child Support 

Services, OCSS)-এর পয্য়কায়িা কায্ কালয়ে য্াি। 
 

13.  সদ আসি $500 প্রদান েসর, তাহয়ল আিার ঋয়ে তার েতটা িিা হয়ব?  

এটর্ ডন্ভটর করতব্ আপন্োর ডন্ডেটষ্ট যকত র উপর। উেোহরণস্বরূপ,  ডে আপডন্ $500 প্রেোন্ কতরন্, েখন্ 

 ের্ো আপন্োর ঋণ আতে েোর মতিয আপন্োর ঋণ হ্রো  হতে পোতর $1,000 প টন্ত। FAQs #2 এব্ং #7-এ 

যেওয়ো উেোহণ আপন্োর জন্য  হোয়ক হতে পোতর। 
  

14. পে অর্ ট োয়বন  সদ DSS এবং ভারপ্রাপ্ত বাবা-িা উভয়য়র োয়িই আিার ঋে র্ায়ে?  

অথ টটর্ ব্ন্টন্ করো হতব্ যফিোরোল ব্ন্টতন্র ডন্য়ম অন্ু োয়ী। আপন্োর যকত র ডব্েতয় ডব্স্তোডরে জোন্তে, 

আপডন্ এইগুডল করতে পোতরন্: 

• ইয়িইল dcse.cseweb@dfa.state.ny.us। অন্ুগ্রহ কতর আপন্োর ইতমইল অন্ু ন্ধ্োতন্ আপন্োর 

পুতরো ন্োম এব্ং ডশশু  হোয়েোর যক  ন্ম্বরটর্ অথব্ো জন্ম েোডরখ অন্তভুটি করুন্। যকউ আপন্োতক 

যফোন্ করতব্ন্ অথব্ো আপন্োর যমইতলর উত্তর ডেতব্ন্। 

• একজন্ কোটমোর  োভভ ট  যক ওয়োকটোতরর  োতথ একটর্ যফোন্ অযোপতয়ন্টতমতন্টর অনুয়রায জোন্োন্ 

ইতমল কতর এই টঠকোন্োয়- dcse.cseweb@dfa.state.ny.us। অন্ুগ্রহ কতর আপন্োর পুতরো ন্োম, ডশশু 

 হোয়েোর যক  ন্ম্বর ব্ো জন্ম েোডরখ, আপন্োর উতেতগ্র(গুডলর) ডব্েয়ব্স্তু, যফোন্ ন্ম্বর এব্ং 

ACP অযোডিতকশন্ 

ওতয়ব্তপজ ACP 

অযোডিতকশন্ 

https://bit.ly/ArrearsCreditApp
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
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আপন্োর  োতথ য োগ্োত োগ্ করোর উপ ুি  ময় প্রেোন্ করুন্। আপন্োর ইতমল-এর ডব্েয় ডহ োতব্ 

ডলখতব্ন্ “Pay It Off Requesting a Customer Service Appointment” (যপ ইর্ অফ কোটমোর  োডভট  

অপতয়ন্টতমতন্টর অন্ুতরোি জোন্োতন্ো)। 

• পফান েরুন New York State Child Support Helpline ন্ম্বর 888-208-4485-এ।  

• (ডশশু  হোয়েো পডরতেব্োর অডফ ) OCSS-এ আমোতের পিইল করুন্ - Pay It Off, PO Box 830, Canal 

Street Station, New York, NY 10013. 

• চয়ল আিুন 151 W. Broadway, 4th floor, New York, NY 10013 এ (য োমব্োর যথতক শুেব্োর  কোল 

8 র্ো যথতক  ন্ধ্যো 6র্ো প টন্ত েুটর্র ডেন্ এব্ং  প্তোতহর যশে েুডেন্ ব্যেীে) 

পানরবানরক আদালয়ত অবনস্থত পয্য়কায়িা OCSS কায্ কালয়ে যান। 
  

15.  সদ আিার ঋে অনয এেটট রািয বা পদয়শর োয়ি হয়, তয়ব সে আসি এই পপ্রাগ্রায়ির িনয 

তবুও প াগয হব?  

ন্ো, এই যপ্রোগ্রোতমর মযোর্ শুিুমোত্র NYC  রকোর/ডিপোর্টতমতন্টর  োমোক্তজক পডরতেব্ো কোতে ব্তকয়ো  মোজ 

য ব্ো ডব্ভোগ্ (DSS)। 
 

16. আসি সে Pay It Off পপ্রাগ্রায়ি এই বিয়র অংশগ্রহে েরার িনয প াগয,  সদ আসি আয়গর 

বিয়র অংশগ্রহে েয়র র্াসে? 

হযো াঁ। 
 

17. DSS-এ প্রয়দয় িুয়দর িায়র্ আিার োয়ি অর্ ট সবচার র্ােয়ল েী হয়ব? 

 ডে  ুে েোডোই NYC DSS-এর কোতে ব্তকয়ো অথ ট ডব্র্োতরর মযলিন্  ম্পযণ টরূতপ পডরতশোি করো হয়, েোহতল 

OCSS  মস্ত ব্তকয়ো  ুেও মুতে যফলতব্।  
 

18. আসি  সদ DSS-এর োয়ি বয়েয়া অর্ ট সবচায়রর িযল অর্ ট িম্পযে টরূয়ে েসরয়শায েসর, তাহয়ল সে 

আিার িিস্ত িুদ িাফ হয়য়  ায়ব?  

হযো াঁ। 
 

আেসন সে শারীসরে বা িানসিে ভায়ব অিুস্থ বা প্রসতবন্ধী? এই অব্স্থোর কোরতণ এই ডব্জ্ঞডপ্ত ব্ুঝতে ডক 

আপন্োর অ ুডব্িো হতে অথব্ো এই ডব্জ্ঞডপ্ততে  ো করতে ব্লো আতে েো করতে পোরতেন্ ন্ো? এই অব্স্থোর 

কোরতণ ডক HRA-যে অন্যোন্য পডরতেব্োগুডল যপতে আপন্োর  ম যো হতে? আিরা আেনায়ে িাহা য 

েরয়ত োসর। 718-557-1399 ন্ম্বতর আমোতের যফোন্ করুন্। আপডন্  খন্ HRA অডফত  আ তব্ন্ েখন্ও 

 োহো য র্োইতে পোতরন্। আইতন্র অিীতন্ এই িরতন্র  হোয়েো র্োওয়োর অডিকোর আপন্োর আতে। 


