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Pay It Off 2022 এর বারংবার Νজϡািসত ϕѨাবলীর
(Frequently Asked Questions, FAQ) পϏ
ϒѭবҝ:  Pay It Off-এর জনҝ έযাগҝ হেত, নন-কােѶািডয়াল (সামাΝজক পিরেষবা িবভাগ) বাবা-মােয়েদর NYC
সামাΝজক পিরেষবা িবভাগেসস (NYC Department of Social Services, NYC DSS)-এর কােছ Ѹায়ীভােব ঋণ
থাকেত হেব।অিধক তেথҝর জনҝ FAQ #3 έদখুন।

1. আিম এই эায়ারΜট έকন έপেয়িছ?
আপিন এই эায়ারΜট έপেয়েছন কারণ আপনার অоত $1.000 ঋণ আেছ িশზ সহায়তা-এ এবং তার মেধҝ
অоত $500 ঋণ আেছ NYC সরকার/সামাΝজক পিরেষবা িবভাগ (Department of Social Services, DSS)-এর
কােছ। NYC একΜট সীিমত সমেয়র অফার িদেИ, যােত আপিন আপনার বেকয়া িশზ সহায়তা ঋণΜট ϟাস
করেত পােরন।

2. কীভােব এই έϕাςামΜট কাজ কের?
17 অেЄাবর 2022 έথেক 31 অেЄাবর 2022 পয κо আপনােক NYC DSS-এর কােছ Ѹায়ীভােব ঋণী িহসােব
নূҝনতম $500 পিরেশাধ ক჈ন এবং Pay It Off চΦ ΝЅপেϏ ѾাϠর কের জমা িদন।তারপর OCSS έসই
সমপিরমাণ (আপনার পাওনা পয κо) আপনার ঋণ কিমেয় আপনার έপেমেлর সােথ িমিলেয় έদখেব।
এখােন একΜট উদাহণ έদওয়া হল:

উদাহরণ Pay It Off এর অথ κϕদান অেЄাবের করা হেয়েছ $600
έযাগ (+) মҝাচ করা পিরমাণ $600
έমাট (=) িশზ সহায়তা ঋণ কমােত ϕেয়াগ করা έমাট $1,200

যিদ আপনার আদালেতর আেদশ সΝοয়ভােব চাজκ করা হেয় থােক, তাহেল আপনােক ϕথেম আপনার
অিত সাϸিতক বতκমান সহায়তার আদালেতর আেদশকৃত বাধҝবাধকতার έমাট পিরমাণ অথ κϕদান
করেত হেব যা অেЄাবর মােস বেকয়া, যিদ তা এখনও করা না হয়। বতκমান সহায়তা ϕদােনর জনҝ έনওয়া
পিরমাণ মҝাচ করা হেব না।অবিশѭ পিরমাণ যিদ আর $500 έক ছািড়েয় না যায়, তাহেল Pay It Off

মানদেЦর উপর িভিЫ কের তা মҝাচ করা হেব না।
এখােন একΜট উদাহণ έদওয়া হল:

উদাহরণ Pay It Off এর অথ κϕদান অেЄাবের করা হেয়েছ $600
বাদ (-) আদালেতর আেদশ করা অেЄাবেরর έমাট বতκমান সহায়তার

দায়বдতা
$100

সমান (=) অবিশѭ রািশর পিরমাণ $500
έযাগ (+) মҝাচ করা পিরমাণ $500
έমাট (=) চাইў সােপাটκ ঋণ কমােত ϕেয়াগ করা έমাট $1,000

3. NYC সামাΝজক পিরেষবা িবভাগ  (DSS)-এর কােছ Ѹায়ী ঋণ বেল কী έবাঝােনা হেয়েছ?
যখন έকােনা িশზ নগদ সহায়তায় থােক অথবা έকােনা িশზ ফѶার έকয়ার-এ থােক এবং যিদ নন-
কােѶািডয়াল  (নগদ সহায়তায় ) বাবা-মা আদালেতর িনেদκশমেতা অথ κ ϕদান করেত না পােরন, তাহেল
এΜট DSS-এর কােছ বেকয়া িশზ সহায়তা ঋণ িহসােব ধরা হয়।
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4. আিম িকভােব অথ κϕদান করেত পাির?
আপিন έযভােবই অথ κϕদান করার িসдাо িনন না έকন, আমরা একΜট ѾাϠিরত Pay It Off চΦ ΝЅপϏ না
έপেল έপেমлΜটেক έমলােত পারব না। έοিডট পাওয়ার জনҝ ϕিতΜট έকেসর জনҝ একΜট পৃথক চΦ ΝЅপϏ
ϕেয়াজন।

অথ κϕদান করার উপায়ও আেছ:
1) সশরীের উপিѸত হেয় έচক বা মািন অডκােরর মাধҝেম:

151 W. Broadway, 4th floor
New York, NY 10013
έসামবার έথেক ზοবার সকাল 9 টা έথেক সсҝা 7টা পয κо (ছΦ Μটর িদন এবং সчােহর έশেষ দুিদন
বҝতীত)

2) έচক বা মািন অডκার ডাকেযােগ পাঠান:
OCSS – Pay It Off
PO Box 830
Canal Street Station
New York, NY 10013

3) έফােন έοিডট কাডκ িদেয় έপেমл করার জনҝ 929-252-5201 নїের έফান ক჈ন

• έοিডট পাওয়ার জনҝ έপেমл অবশҝই 31 অেЄাবর, 2022-এর মেধҝ গৃিহত হেত হেব
এবং আপনার সাϸিতক আদালেতর আেদশকৃত বতκমান সহায়তার বাধҝবাধকতার
έমাট পিরমাণ যা অেЄাবর মােস বেকয়া আেছ তা অবশҝই ϕথেম পিরেশাধ করেত
হেব এবং তা έমলােনা হেব না। on.nyc.gov/paymentmethods-এ কীভােব έপেমл
করেবন έসই সѕেকκ আেরা জাননু৷

• অথ κϕদান চΦ ΝЅপেϏর সােথ একেϏ করেত হেব। চΦ ΝЅপϏΜট আলাদাভােব জমা িদেল,

কখন এবং কীভােব έপেমл জমা έদওয়া হেব তা জানান।
• একািধক έকেসর έϠেϏ, ϕিত έকেসর জনҝ একΜট পৃথক έপেমл জমা ক჈ন।
• “NYS Child Support Processing Center” এর অনুকূেল ϕেদয় অথ κϕদান ক჈ন।
• আপনার έপেমেлর সােথ έকস আইিড অоভΦ κЅ ক჈ন এবং “Pay It Off” সিূচত ক჈ন।

ϒѭবҝ: গািন κশেমл (έযমন έবকারЯ বীমা এবং έপেচক গািন κশেমл), িসজার বা টҝাЊ ইлারেসেцর
মাধҝেম করা έপেমл মҝাচ করােনা হেব না।এছাড়াও, বতκমান িশზ সহায়তা (আদালত έয পিরমাণ রািশর
আেদশ িদেয়েছ তা মািসকভােব ϕদান করেত হেব) এর έপেমл আপনার করা έপেমেлর έথেক ϕথেম
পিরেশাধ করা হয়।

5. আিম έকন έϕাςােমর জনҝ έযাগҝ নই, যিদ আমার έকবলমাϏ কােѶািডয়াল বাবা-মা-এর
কােছ ঋণ থােক এবং DSS-র কােছ নয়।?
আমােদর কােছ έকবলমাϏ এই অনমুিত আেছ έয আমরা সরকার/DSS-এর কােছ বেকয়া ঋণ ϟাস করেত
পাির।
Pay It Off-এ অংশςহণ করেত, আপনার অবশҝই Ѹায়ীভােব NYC DSS-এর কােছ নূҝনতম $500 এর চািশზ
সহায়তা ঋণ থাকেত হেব।আপিন পুেরা মҝাচΜট পােবন যিদ, আপনার অоত $1000-এর বেকয়া থােক,
কারণ যিদ আপনার ზধুমাϏ $500 বেকয়া থােক এবং আপিন পুেরাপুির $500 έপেমл কেরন তেব έকােনা

έপেমл
পдিত
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মҝাচ হেব না।আপনার যিদ ზধুমাϏ কােѶািডয়াল িপতামাতার কােছ অিনধ κািরত ঋণ বা ঋণসমূহ থােক,

তাহেল আপিন অংশςহণ করেত পারেবন না।
একΜট মধҝѸতা έϕাςােম অংশςহণ করা কােѶািডয়াল িপতামাতার সােথ তােদর বেকয়া ঋণ ϟাস করার
কথা িবেবচনা করার বҝাপাের কেথাপকথন ზ჈ করার έϕরণা έযাগায়।আমােদর ওেয়বসাইেট মধҝѸতা
পিরেসবার эায়ার έদখুন: bit.ly/MediationBrochure।

6. আিম যিদ নূҝনতম $500 ϕদান করেত না পাির তেব কী হেব?
এই িনিদκѭ έϕাςামΜটর জনҝ আপনােক বেকয়ার নূҝনতম $500 έপেমл করেত হেব যােত এই সীিমত
সমেয়র অফােরর লাভ έপেত পােরন।
িকᅀ, আপনার িশზ সহায়তা ঋেণর έϠেϏ έপেমл ϕদান আপনােক অনҝিদক έথেক সুিবধা এেন έদেব।
আপিন ϕেযাজҝ অনҝ έকােনা কায κকরীকরণ এিড়েয় έযেত পারেবন। এছাড়াও আপিন আমােদর এিরয়াস κ
έοিডট έϕাςােম সাইন আপ করেত পােরন, έযখােন আপনােক έকবলমাϏ আদালত িনেদκিশত বতκমান
মািসক িশზ সহায়তার দায়টΦ কুই ϕদান করেত হেব। আপিন এই িবষেয় আরও িবѷািরত জানেত পারেবন
িনেচ έদওয়া FAQ #7 পেড়।

7. এিরয়াস κέοিডট έϕাςাম কী?
এিরয়াস κέοিডট έϕাςাম চΦ ΝЅ ѾাϠর করার িদন έথেক ზ჈ কের সѕণূ κএক বছর ধের ধারাবািহকভােব
আপনার আদালত িনেদκিশত দােয়র অথ κসѕণূ κপিরমােণ পিরেশাধ করার পর এিরয়াস κέοিডট έϕাςাম
আপনােক সহায়তা করেব আপনার Ѹায়ীভােব-সহায়তা ϕাч DSS এিরয়াের $5,000 পয κо έοিডট পাওয়ার
জনҝ έযাগҝ হেত।আপিন 3 বছর পয κо έযাগҝ হেত পারেবন এবং έমাট $15,000 পয κо έοিডট έপেত
পােরন।
যিদ আপিন এিরয়াস κέοিডট έϕাςােম নিথভΦ Ѕ হন এবং একই সমেয় যিদ আপিন Pay It Off-এ নিথভΦ Ѕ
হন এবং আপনােক έযাগҝ মেন করা হয়, তাহেল আপিন έযাগҝ হেত পারেবন অিতিরЅ $1,000 পয κо NYC
সরকার/DSS-এর কােছ ঋেণর ϟাস পাওয়ার জনҝ।
এখােন একΜট উদাহণ έদওয়া হল:

উদাহরণ অেЄাবের অথ κϕদান করা হেয়েছ $600
বাদ (-) অেЄাবর মােসর έমাট বতκমান সােপাটκ বা মািসক বাধҝবাধকতা $100

সমান (=) অবিশѭ রািশর পিরমাণ $500
έযাগ (+) মҝাচ করা পিরমাণ $500
έযাগ (+) ѾাϠিরত বেকয়া সীমার চΦ ΝЅ $1,000
έমাট (=) চাইў সােপাটκ ঋণ কমােত ϕেয়াগ করা έমাট $2,000
έযাগ (+) অেЄাবর 2023-এ যিদ িশზ সহায়তা έপেমл করা হয় $5,000
έযাগ (+) অেЄাবর 2024-এ যিদ িশზ সহায়তা έপেমл করা হয় $5,000
έযাগ (+) অেЄাবর 2025-এ যিদ িশზ সহায়তা έপেমл করা হয় $5,000
έমাট (=) DSS ঋণ ϟাস করেত έমাট যতটা ϕেয়াগ করা হল $17,000

নন-কােѶািডয়াল উপযুЅভােব বাবা-মা, যােদর একািধক অҝাকাউл আেছ, তােদর έϠেϏ উপযুЅভােব
অিতিরЅ έοিডট ϕেয়াগ করা হেত পাের ϕিতΜট অҝাকাউেл।
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8. এর মােন িক এই έয, আিম বেকয়া έথেক অিতিরЅ $5,000 ϟাস পাব, যিদ আিম Pay It Off
έϕাςােম έযাগ έদওয়ার সময় এিরয়াস κέοিডট έϕাςােম নিথভΦ Ѕ হই?
না।এক বছর ধের ধারাবািহকভােব এবং পুেরাপুির বতκমান চাইў সােপাটκ έপেমл করেল তেবই আপিন
এিরয়াস κέοিডট έϕাςােমর মাধҝেম $5,000 έοিডট লাভ করার জনҝ έযাগҝ হেত পােরন। έসই বছর ზ჈
হেব έসই তািরখ έথেক, έযিদন আপিন এিরয়াস κέοিডট έϕাςাম চΦ ΝЅΜট ѾাϠর করেবন। আপিন 3 বছর
পয κо έযাগҝ হেত পারেবন এবং έমাট $15,000 পয κо έοিডট έপেত পােরন। উপেরর FAQ #7 -এ
উদাহরণΜট έদখুন।
আপিন একই সমেয় Pay It Off-এর সােথ ѾাϠর কের έবানাস িহসােব অিতিরЅ $1,000 পয κо ঋেণ ϟাস
পােবন।

9. আিম িক অেЄাবর মােস একািধক έপেমл করেত পাির? উদাহরণѾ჉প, যিদ আিম
έϕাςােমর ϕথম সчােহ $1,000 έপেমл কির এবং έϕাςােমর িеতীয় সчােহ আিম আবার $1,000
έপেমл কির, তাহেল িক আিম দΜুট έপেমл করেত পারব?
হҝা,ঁ আপিন একািধক έপেমл করেত পােরন, έয পয κо έϕাςােমর έশষ তািরখ, 31 অেЄাবর 2022 অবিধ
έপেমл আপনার অҝাকাউেл έপাѶ করা যায়, έসვিলর ϕিতΜট $500 এর অিধক হয় এবং έϕাςাম έশষ
হওয়ার তািরেখর আেগ আপিন ϕিতΜট έপেমেлর জনҝ একΜট চΦ ΝЅ ѾাϠর কের পাঠান।

10. আিম কীভােব Pay It Off চΦ ΝЅ এবং/অথবা এিরয়াস κέοিডট έϕাςাম আেবদনমপϏ জমা έদব?
ზ჈ করেত,

1. Pay It Off চΦ ΝЅ ডাউনেলাড ক჈ন এখােন: nyc.gov/payitoff। আপিন হয়েতা ডাকেযােগ একΜট
έপেয়েছন।

2. চΦ ΝЅপϏΜট সѕণূ κকের ѾাϠর ক჈ন। έοিডট পাওয়ার জনҝ ϕিতΜট έকেসর জনҝ
একΜট পৃথক চΦ ΝЅপϏ ϕেয়াজন।

3. এΜটেক িনє჉েপ জমা ক჈ন:
ইেমইেলর মাধҝেম dcse.cseweb@dfa.state.ny.us-এ, ইেমইেল আপনার έকস আইিড এবং “Pay
It Off” িলখেত ভΦ লেবন না
ডাকেযােগ িনєিলিখত Μঠকানায়:

OCSS – Pay It Off
PO Box 830
Canal Street Station
New York, NY 10013

সশরীের উপিѸত হেয়:
151 W. Broadway, 4th floor
New York, NY 10013
έসামবার έথেক ზοবার সকাল 9 টা έথেক সсҝা 7টা পয κо (ছΦ Μটর িদন এবং
সчােহর έশেষ দুিদন বҝতীত)

আপিন এিরয়াস κέοিডট έϕাςাম-এর আেবদনপϏ nyc.gov/ocss-debt-reduction-এ
ডাউনেলাড করেত পারেবন। έসΜটেক Pay It Off-এর সােথ উপের উিѣিখত িহসােব জমা
িদন।

Pay It Off
চΦ ΝЅপϏ

OCSS এর ঋণ
ϟােসর

ওেয়বেপজ
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11. আিম যিদ আমার έপেমл জমা িদই িকᅀ চΦ ΝЅ না সই কির, তেব কী হেব?
চΦ ΝЅ ѾাϠর না করেল আপিন Pay It Off মҝােচর জনҝ έযাগҝ হেবন না। আপনােক অবশҝই চΦ ΝЅপϏΜট ,

2022 সােল 31 অেЄাবেরর আেগ পূরণ করেত হেব, ѾাϠর করেত হেব এবং έফরত িদেত হেব।  FAQ #10

έদখুন।

12. আমার ঋেণ কত টাকা বেকয়া আেছ?
আপনার অҝাকাউেлর বҝােলх জানেত OCSS-এর সােথ έযাগােযাগ ক჈ন:

• ইেমইল ক჈ন dcse.cseweb@dfa.state.ny.us-এ।অনςুহ কের, আপনার ইেমইল অনুসсােন
আপনার িশზ সহায়তা έকস নїর অоভΦ κЅ ক჈ন।

• একজন কাѶমার সািভκস έকসওয়াকκােরর সােথ একΜট έফান অҝাপেয়лেমেлর জানান ইেমল
কের এই Μঠকানায়- dcse.cseweb@dfa.state.ny.us।অনςুহ কের আপনার নাম, িশზ সহায়তা
έকস নїর, আপনার উেеেগর িববরণ, έফান নїর এবং আপনার সােথ έযাগােযাগ করার έসরা
সময় িদন।আপনার ইেমল-এর িবষয় িহসােব “একΜট ςাহক έসবা অҝাপেয়лেমেлর অনুেরাধ
করা হেИ (Requesting a Customer Service Appointment)” িলখুন।

• έফান ক჈ন িনউ ইয়কκ িশზ সহায়তা έহџলাইন নїর 888-208-4485-এ।
• ডাকেযােগ আমােদর OCSS, PO Box 830, Canal Street Station, New York, NY 10013 Μঠকানায়

পাঠান।
• চেল আসুন 151 W. Broadway, 4th floor, New York, NY 10013 এ (έসামবার έথেক ზοবার সকাল

9 টা έথেক সсҝা 7টা পয κо ছΦ Μটর িদন এবং সчােহর έশষ দুিদন বҝতীত)

13. যিদ আিম $500 ϕদান কির, তাহেল আমার ঋেণ তার কতটা জমা হেব?
এΜট িনভκর করেব আপনার িনিদκѭ έকেসর উপর। উদাহরণѾ჉প, যিদ আপিন $500 ϕদান কেরন, তখন
যতটা আপনার ঋণ আেছ তার মেধҝ আপনার ঋণ ϟাস হেত পাের $1,000 পয κо।  FAQs #2 এবং 7-এ
έদওয়া উদাহণ আপনার জনҝ সহায়ক হেত পাের।

14. έক অথ κপােবন যিদ DSS এবং ভারϕাч বাবা-মা উভেয়র কােছই আমার ঋণ থােক?
অথ κΜট বлন করা হেব έফডারাল বлেনর িনয়ম অনযুায়ী।আপনার έকেসর িবষেয় িবѷািরত জানেত,
আপিন এইვিল করেত পােরন:

• ইেমইল ক჈ন dcse.cseweb@dfa.state.ny.us-এ।অনςুহ কের, আপনার ইেমইল অনুসсােন
আপনার িশზ সহায়তা έকস নїর অоভΦ κЅ ক჈ন। έকউ আপনােক έফান করেবন অথবা
আপনার έমইেলর উЫর িদেবন।

• একজন কাѶমার সািভκস έকসওয়াকκােরর সােথ একΜট έফান অҝাপেয়лেমেлর অনুেরাধ জানান
ইেমল কের এই Μঠকানায়- dcse.cseweb@dfa.state.ny.us।অনুςহ কের আপনার নাম, (িশზ
সহায়তা έকস নїর, আপনার উেеেগর িববরণ, έফান নїর এবং আপনার সােথ έযাগােযাগ করার
έসরা সময় িদন।আপনার ইেমল-এর িবষয় িহসােব “Pay It Off Requesting a Customer Service
Appointment” (έপ ইট অফ কাѶমার সািভκস অҝাপেয়лেমেлর অনুেরাধ করা হেИ।

• έফান ক჈ন িনউ ইয়কκ িশზ সহায়তা έহџলাইন নїর 888-208-4485-এ।
• ডাকেযােগ আমােদর “OCSS – Pay It Off, PO Box 830, Canal Street Station, New York, NY 10013”

Μঠকানায় পাঠান।
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• চেল আসুন 151 W. Broadway, 4th floor, New York, NY 10013 এ (έসামবার έথেক ზοবার সকাল
9 টা έথেক সсҝা 7টা পয κо ছΦ Μটর িদন এবং সчােহর έশষ দুিদন বҝতীত)

 15. যিদ আমার ঋণ অনҝ একΜট রাজҝ বা কাউিлর কােছ হয়, তেব িক আিম এই έϕাςােমর
জনҝ তবুও έযাগҝ হব?
না, এই έϕাςােমর মҝাচ ზধুমাϏ NYC সরকার/সামাΝজক পিরেষবা িবভােগর কােছ έয অথ κবেকয়া রেয়েছ
তার মেধҝই সীিমত।

16. আিম িক Pay It Off έϕাςােম এই বছের অংশςহণ করার জনҝ έযাগҝ, যিদ আিম আেগর
বছের অংশςহণ কের থািক?
হҝা।ঁ

17. DSS-এ ϕেদয় সেুদর সােথ আমার কােছ অথ κিবচার থাকেল কী হেব?
যিদ সুদ ছাড়াই DSS-এর কােছ বেকয়া অথ κিবচােরর নীিত সѕূণ κ჉েপ পিরেশাধ করা হয়, তাহেল OCSS DSS-
এর কােছ বেকয়া সমѷ সুদও মুেছ έফলেব।

আপিন িক শারীিরক বা মানিসকভােব অসুѸ বা ϕিতবсী? এই অবѸাΜট িক এই έনাΜটসΜট বঝুেত
বা এই έনাΜটসΜটেত যা করেত বলা হেয়েছ তা করেত আপনার έϠেϏ কΜঠন কের তΦলেছ? এই অবѸাΜট
িক আপনার পেϠ HRA-έত অনҝানҝ পিরেষবাვিল পাওয়া কΜঠন কের তΦ লেছ? আমরা আপনােক
সাহাযҝ করেত পাির। 718-557-1399 নїের আমােদর έফান ক჈ন। আপিন যখন HRA অিফেস যােবন
তখনও সাহাযҝ চাইেত পােরন। আইেনর অধীেন এই ধরেনর সাহাযҝ চাওয়ার অিধকার আপনার আেছ।


