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(পৃষ্ঠা উল্টান) 

NYC িশশু সহায়তা পিরেষবার অিফস 

অিভভাবক সাফল্য প্রাগ্রাম: কম মসংস্থান 

প্রায়শই জজজ্ঞািসত প্রশ্ন (FAQs) 
 

 

িনউ ইয়র্ক িসটট সমাজেসবা িবভাগ (New York City Department of Social Services, NYC DSS)-এর র্ােছ 

�ায়়ীভােব িশশু সহায়তা ঋেণর বরাг র্রা িপতা-মাতার জনয, NYC িশশু সহায়তা পিরেষবার অিফস অিভভাবর্ 

সাফল্য প্প্রাগ্রাম আপনাের্ এর্টট প্যাগয মাদের্র িচির্ৎসা বা র্ম কসং�ান পিরেষবা প্প্রাগ্রাম সম্পন্ন র্ের প্সই ঋণের্ 

$7,500 পয কন্ত র্মােত সাহাযয র্রেত পাের। 

 

প্র্ন আমরা এই প্প্রাগ্রাম অফার র্রিছ? িশশু সহায়তা অিফস (Office of Child Support, OCSS) প্বােঝ প্য 

অতযিধর্ ঋণ িপতা-মাতার পেে তােদর িনেজেদর জ়ীবন উন্নত র্রা এবং তােদর সন্তানেদর সমর্ কন র্রা র্টঠন র্ের 

তুল্েত পাের।  

 

মাদর্ অপবযবহার প্র্ের্ প্সের উঠেছন? জানুন র়্ীভােব এর্টট মাদর্ িচির্ৎসা প্প্রাগ্রাম সম্পন্ন র্রা আপনাের্ DSS 

ঋণ র্মােত আরও সাহাযয র্রেত পাের। প্রচারপত্রটট পড়ুন “অিভভাবক সাফল্য প্রাগ্রাম: মাদক িচিকৎসা FAQs” 

আেরা িবѷািরত জানার জনয। 

 

িশশু সহায়তা ঋণ স্থায়়ীভােব বরাদ্দ কেরিছ িকনা তা আিম িকভােব জানেত পাির?  

অিভভাবর্ সাফল্য প্প্রাগ্রাম �ায়়ীভােব বরাгরৃ্ত ঋণ র্িমেয় িদেত পাের, যা NYC DSS-এর র্ােছ বের্য়া র্াের্, প্যটট 

ঘেট যখন আপনার সন্তান নগদ সহায়তা সুিবধা পাওয়ার সময় িশশু সহায়তা সম্পূণ ক অর্ ক প্রদান র্রা হয় না। NYC 

সামাজজর্ পিরেষবা িবভােগর র্ােছ আপনার প্র্ানও বের্য়া ঋণ আেছ ির্না জানার জনয: 

• HRA িশশু সহায়তা পিরেষবা অিফস (OCSS) গ্রাহর্ পিরেষবা ওয়ার্-ইন প্সন্টাের যান, এর্টট ভাচুকয়াল্ িমটটং 

িশিডউল্ র্রুন বা পািরবািরর্ আদাল্েত এর্টট OCSS অিফেস যান। এর্জন িশশু সহায়তা প্র্সওয়ার্কােরর 

সাের্ আপনার প্র্স পয কােল্াচনা র্রেত বল্ুন। আেরা তের্যর জনয https://on.nyc.gov/contactocss এ 

যান; অর্বা 

 

• আপনার র্ম কসং�ান প্প্রাগ্রামের্ জজজ্ঞাসা র্রুন তােদর র্ােছ িশশু সহায়তা স্ন্যাপশট আেছ ির্না। যিদ 

তােদর র্ােছ র্াের্ তাহেল্ আপিন আপনার িশশু সহায়তা প্র্স প্দখার জনয তােদরের্ অনুমিত িদেত 

পােরন। DSS-এর র্ােছ আপনার প্র্ানও ঋণ বের্য়া আেছ ির্না এবং আপনার র্ত পিরমাণ বের্য়া আেছ 

তা তারা বল্েত পারেবন। DSS ঋণ যা অনয র্াউিন্ট বা রােজযর পাওনা এই প্প্রাগ্রােম অন্তভুকক্ত নয়। 

 

আমােক ক়ী করেত হেব? 

আপনাের্ অবশযই এর্টট প্যাগয DSS র্ম কসং�ান প্প্রাগ্রােম অংশগ্রহণ র্রেত হেব প্যমন অিভভাবর্ সহায়তা প্প্রাগ্রাম, 

জবস-প্লাস, বা এর্টট OCSS জব প্েিনং পাটকনার প্প্রাগ্রাম। প্যাগয DSS র্ম কসং�ান র্ম কসূিচেত প্সগুিল্ও অন্তভুকক্ত 

রেয়েছ প্যগুিল্ আপনাের্ নগদ সহায়তা বা সম্পূরর্ পুটি সহায়তা প্প্রাগ্রাম (Supplemental Nutrition Assistance 

Program, SNAP) প্প্রাগ্রাম দ্বারা উেেখ র্রা প্যেত পাের। 

আপিন এর্টট প্যাগয DSS র্ম কসং�ান প্প্রাগ্রােম নির্ভুক্ত হওয়ার পের, আপনাের্ অবশযই এর্টট চার্ির প্পেত হেব 

এবং এটট আপনার র্ম কসং�ান প্প্রাগ্রােম িরেপাটক র্রেত হেব। আপনার িনেয়াগর্তকাের্ অবশযই আয় আটের্ রাখার 

আেদশ (Income Withholding Order, IWO) এর মাধযেম র্মপেে 90 িদেনর জনয আপনার িশশু সহায়তা প্রদান 

র্রেত হেব৷ IWO আপনার িনেয়াগর্তকাের্ বল্েব প্য িশশু সহায়তার জনয আপনার প্বতন প্র্ের্ র্ত পিরমাণ বাদ িদেত 

হেব। িনেয়াগর্তকা OCSS-এ টার্া পাঠােবন।  
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আমােক িক রমাণ পাঠােত হেব প্য আমার িনেয়াগকতমা আমার পক্ষ প্থেক IWO প্পেমন্ট করেছন? 

না। আপনাের্ প্রমাণ পাঠােত হেব না প্য আপনার িনেয়াগর্তকা IWO প্পেমন্ট র্রেছন। OCSS আপনার িনেয়াগর্তকার 

র্াছ প্র্ের্ আমরা প্য প্পেমন্ট পাই তার এর্টট প্রর্ডক রােখ। 

 

িশশু সহায়তা প্পেমেন্টর 90 িদেনর পর কত তাড়াতািড় আমার িশশু সহায়তার ঋণ কেম যােব? 

এটটর জনয আট (8) সপ্তাহ সময় ল্াগেত পাের। আপনার র্ম কসং�ান প্রদানর্ার়ী আপনার নতুন চার্িরর OCSSপ্র্ 

অবিহত র্রার পের, OCSS প্দখেব আপিন NYC DSS এর ির্ছু বের্য়া আেছ ির্না এবং আমরা আপনার 

িনেয়াগর্তকার র্াছ প্র্ের্ র্মপেে 90 িদেনর মূেল্যর অর্ কপ্রদান প্পেয়িছ ির্না। এর্বার আপিন প্যাগযতা অজকন র্রেল্, 

OCSS আপনার িশশু সহায়তা অযার্াউন্ট প্র্ের্ $7,500 পয কন্ত DSS বের্য়া মুেছ প্ফল্েব। আপনার NYC DSS ঋণ 

র্তটা র্েমেছ তা িনজিত র্ের আমরা আপনাের্ এর্টট িচটঠ পাঠাব। 

 

আিম একটট কম মসংস্থান প্রাগ্রােম নিথভুক্ত থাকাকাল়্ীন আমার িশশু সহায়তার জনয প্পেমন্ট না করার জনয 

িক আমার িবরুেে কায মকর বযবস্থা প্নওয়া প্যেত পাের?  

হযা াঁ। সমѷ প্রেযাজয বল্বৎর্রণ বযব�া প্নওয়া হেব। 

 

আমােক িক $7,500 বা তার প্বিশ ঋণ িদেত হেব? 

না, আপনাের্ $7,500 িদেত হেব না। OCSS আপনার DSS ঋেণর পিরমাণ $7,500 পয কন্ত র্িমেয় প্দেব।  

আিম িক একবােরর প্চেয় প্বিশ সমেয়র জনয িপতা-মাতা সাফল্য প্রাগ্রােম নিথভুক্ত হেত পাির? 

হযা াঁ, আপিন এর্ািধর্বার নির্ভুক্ত র্রেত পােরন। আপিন যিদ আরও প্বিশ DSS ঋণ র্াের্ এবং এর্টট প্যাগয 

DSS র্ম কসং�ান প্প্রাগ্রােম পুনরায় নির্ভুক্ত র্রার পের এর্টট নতুন চার্ির পান, তাহেল্ আপিন অনয এর্টট 

হ্রােসর জনযও প্যাগয হেত পােরন। তেব, এর্টট প্যাগয DSS র্ম কসং�ান প্প্রাগ্রােম অংশগ্রহেণর জনয প্মাট ঋেণর 

সব কািধর্ পিরমাণ হ্রাস র্রা প্যেত পাের $7,500। 

 

যিদ আিম িশশু সহায়তা রদান কির, তাহেল্ আিম িক পিরদশ মন করেত পাির? 

িনউ ইয়র্ক িসটটেত, িশশু সহায়তা আেদশ এবং পিরদশ কেনর অিধর্ােরর ওপর দুটট িভন্ন আদাল্ত িস�ান্ত প্নয়। 

আপনার সন্তােনর সাের্ প্দখা র্রার অিধর্ার সম্পের্ক আপনার তর্য বা সাহােযযর প্রেয়াজন হেল্ (212) 343-1122 

নম্বের পািরবািরর্ আইিন পিরচয কায় র্ল্ র্রুন অর্বা প্দখুন familylegalcare.org/helpline. 

 

আমার অিতিরক্ত রশ্ন আেছ। আমার ক়ী করা উিচত?  

আপনার DSS র্ম কসং�ান প্প্রাগ্রাম বা মাদর্ িচির্ৎসা প্প্রাগ্রামের্ OCSS “অিভভাবর্ সাফল্য প্প্রাগ্রাম” সম্পের্ক 

জজজ্ঞাসা র্রুন বা ইেমল্, বযজক্তগতভােব বা ডার্েযােগর মাধযেম OCSS-এর সাের্ প্যাগােযাগ র্রুন। আেরা তের্যর 

জনয https://on.nyc.gov/contactocss এ যান। 

 

আপনার িক প্কােনা শার়ীিরক অক্ষমতা বা মানিসক সমসযা আেছ? এই সমসযার র্ারেণ এই িবজ্ঞিপ্ত 

বুঝেত অর্বা এই িবজ্ঞিপ্তেত যা র্রেত বল্া আেছ তা বুঝেত ির্ আপনার অসুিবধা হেে? এই অব�ার 

র্ারেণ র়্ী মানবসম্পদ প্রশাসন (Human Resources Administration, HRA) -এর অনযানয পিরেষবাগুিল্ 

প্পেত আপনার সমসযা হেে? আমরা আপনােক সাহাযয করেত পাির। আমােদর  

718-557-1399 নম্বের প্ফান র্রুন। এছাড়াও আপিন যখন HRA অিফেস আসেবন তখনও সাহাযয চাইেত 

পােরন। আইেনর অধ়ীেন এই ধরেনর সহায়তা চাওয়ার অিধর্ার আপনার আেছ। 
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