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Online Access to Child Support Information: 
Payment Records, Account Balances & More 

 

When you are logged into your online child support account, you can take the actions below, as either the 
custodial or the noncustodial parent. 

Online Services 

Custodial Parent (Receiving Child Support) Noncustodial Parent (Paying Child Support) 

View and print payment history View and print payment history 

See all payments sent to you (disbursements) Access account statements 

Access account statements Access your payment coupons 

Access your monthly notice Email your local child support office 

Email your local child support office  

Next steps 

1. Get your account PIN 
You'll need your Personal Identification Number (PIN). A notice with the PIN was mailed to you after 
your child support order was recorded. If you do not have this letter, call 888-208-4485 
(TTY: 866-875-9975) to have it mailed to you. 
 

2. Log into your account:  
If you don’t have a NY.gov account, you’ll need 
to create one  

Link an existing NY.gov account 

Use the QR code to access the 
registration page. You need a valid 
email address. 

 

Use the QR code to log into your 
NY.gov account, verify your SSN, 
and enter your 5-digit account PIN. 
  

3. Review the information online. 

Questions 
For additional assistance with your child support case, contact the NYC Office of Child Support Services: 
https://on.nyc.gov/contactocss.   

  

tel:888-208-4485
tel:866-875-9975
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fon.nyc.gov%2Fcontactocss&data=05%7C01%7CSandra.Santana%40dfa.state.ny.us%7C3b70d8d4e931403a749e08da85d16042%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637969431566491510%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3El6mQ0wjol14NHlg%2FfJ964mrHB6PXqFlNy9DRzv4qg%3D&reserved=0
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িশ� সহায়তা সং�া� তেথ্যর অনলাইন 
অ্যাে�স: েপেমে�র েরকডর্, অ্যাকাউে�র 
ব্যােল� এবং আরও অেনক িকছ�  

 

আপিন যখন আপনার অনলাইন িশ� সহায়তা অ্যাকাউে� লগইন করেবন, তখন আপিন কা�িডয়াল বা নন-কা�িডয়াল 
িপতামাতা েযই হন না েকন আপিন িন�িলিখত কাজ�েলা করেত পারেবন। 

অনলাইন পিরেষবাসমূহ 

কা�িডয়াল িপতামাতা (যারা িশ� সহায়তা �হণ 
কেরন) 

নন-কা�িডয়াল িপতামাতা (যারা িশ� সহায়তা �দান 
কেরন) 

েপেমে�র ইিতহাস েদখা এবং ি�� করা েপেমে�র ইিতহাস েদখা এবং ি�� করা 

আপনােক পাঠােনা সব েপেম� েদখা (অথ র্ �দান) অ্যাকাউ� ে�টেম� েদখা 

অ্যাকাউ� ে�টেম� েদখা আপনার েপেম� কুপন েদখা 

আপনার মািসক েনা�টশ েদখা আপনার �ানীয় িশ� সহায়তা অিফেস ইেমইল করা 

আপনার �ানীয় িশ� সহায়তা অিফেস ইেমইল করা  

পরবত� পদে�প�িল 

1. আপনার অ্যাকাউ� PIN �হণ ক�ন  
আপনার ব্য��গত সনা�করণ ন�র (Personal Identification Number, PIN) �েয়াজন হেব। আপনার িশ� সহায়তা 
অডর্ার েরকডর্ হওয়ার পর PIN-সহ আপনােক এক�ট েনা�টশ ডাকেযােগ পাঠােনা হেয়িছল। যিদ আপনার কােছ এই 
িচ�ঠ�ট না থােক, তাহেল আপনােক ডাকেযােগ এ�ট পাঠােনার জন্য 888-208-4485 (TTY: 866-875-9975) ন�ের কল 
ক�ন। 
 

2. আপনার অ্যাকাউে� লগ ইন ক�ন:  
যিদ আপনার NY.gov অ্যাকাউ� না থােক, তাহেল 
আপনােক এ�ট ৈতির করেত হেব  

আেগ েথেক থাকা NY.gov অ্যাকাউ� সংযু� 
ক�ন 

ের�জে�শন পৃ�ায় েযেত QR েকাড 
ব্যবহার ক�ন। আপনার এক�ট ৈবধ 
ইেমইল �ঠকানা �েয়াজন। 

 

QR েকাড ব্যবহার কের আপনার 
NY.gov অ্যাকাউে� লগইন ক�ন, 
আপনার SSN যাচাই কের 5-সংখ্যার 
অ্যাকাউ� PIN িলখুন।  

3. তথ্য�েলা অনলাইন পয র্ােলাচনা ক�ন। 

��সমূহ 
আপনার িশ� সহায়তা সং�া� িবষেয় অিতির� সহায়তার জন্য িনউ ইয়কর্ িস�ট িশ� সহায়তা পিরেষবা অিফেসর (NYC 
Office of Child Support Services) সােথ েযাগােযাগ ক�ন: https://on.nyc.gov/contactocss.  

  

tel:888-208-4485
tel:866-875-9975
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fon.nyc.gov%2Fcontactocss&data=05%7C01%7CSandra.Santana%40dfa.state.ny.us%7C3b70d8d4e931403a749e08da85d16042%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637969431566491510%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3El6mQ0wjol14NHlg%2FfJ964mrHB6PXqFlNy9DRzv4qg%3D&reserved=0

