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Online Access to Child Support Information: 
Payment Records, Account Balances & More 

 

When you are logged into your online child support account, you can take the actions below, as either the 
custodial or the noncustodial parent. 

Online Services 

Custodial Parent (Receiving Child Support) Noncustodial Parent (Paying Child Support) 

View and print payment history View and print payment history 

See all payments sent to you (disbursements) Access account statements 

Access account statements Access your payment coupons 

Access your monthly notice Email your local child support office 

Email your local child support office  

Next steps 

1. Get your account PIN 
You'll need your Personal Identification Number (PIN). A notice with the PIN was mailed to you after 
your child support order was recorded. If you do not have this letter, call 888-208-4485 
(TTY: 866-875-9975) to have it mailed to you. 
 

2. Log into your account:  
If you don’t have a NY.gov account, you’ll need 
to create one  

Link an existing NY.gov account 

Use the QR code to access the 
registration page. You need a valid 
email address. 

 

Use the QR code to log into your 
NY.gov account, verify your SSN, 
and enter your 5-digit account PIN. 
  

3. Review the information online. 

Questions 
For additional assistance with your child support case, contact the NYC Office of Child Support Services: 
https://on.nyc.gov/contactocss.   

  

tel:888-208-4485
tel:866-875-9975
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fon.nyc.gov%2Fcontactocss&data=05%7C01%7CSandra.Santana%40dfa.state.ny.us%7C3b70d8d4e931403a749e08da85d16042%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637969431566491510%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3El6mQ0wjol14NHlg%2FfJ964mrHB6PXqFlNy9DRzv4qg%3D&reserved=0
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 الوصول عبر الإنترنت إلى معلومات إعالة الطفل:

 سجلات المدفوعات، أرصدة الحساب والمزید 

 

ر  عند تسجیل الدخول إلى حساب إعالة الطفل الخاص بك عبر الإنترنت، یمكنك تنفیذ الإجراءات أدناه، سواء كنت الوالد الحاضن أو الوالد غی
 الحاضن. 

 الخدمات الإلكترونیة 

 الوالد غیر الحاضن (دافع إعالة الطفل)  الوالد الحاضن (متلقي إعالة الطفل) 

 عرض وطباعة سجل المدفوعات عرض وطباعة سجل المدفوعات

 الوصول إلى كشوف الحساب  عرض جمیع المدفوعات المُرسلة إلیك (المدفوعات المصروفة)

 الوصول إلى قسائم الدفع الخاصة بك الوصول إلى كشوف الحساب 

 إرسال برید إلكتروني إلى مكتب إعالة الطفل المحلي  الوصول إلى الإشعار الشھري الخاص بك

  إرسال برید إلكتروني إلى مكتب إعالة الطفل المحلي 

 الخطوات التالیة

  )Personal Identification Number, PINالحصول على رقم التعریف الشخصي ( .1
 الخاص بحسابك

إلیك عبر البرید بعد تسجیل أمر إعالة الطفل   PINالخاص بك. تم إرسال إشعار یحتوي على   )PIN(ستحتاج إلى رقم التعریف الشخصي 
 ) لیتم إرسالھا إلیك.TTY 9975-875-866:ھاتف نصي ( 888-208-4485الخاص بك. إذا لم یكن لدیك ھذه الرسالة، فاتصل على 

 

 سجل الدخول إلى حسابك:  .2
 موجود  NY.govربط حساب  ، فستحتاج إلى إنشاء حساب NY.govإذا لم یكن لدیك حساب 

 Quickاستخدم رمز الاستجابة السریعة (
Response Code, QR  للوصول إلى (

صفحة التسجیل. تحتاج إلى عنوان برید 
  إلكتروني صالح. 

لتسجیل الدخول إلى حساب  QRاستخدم رمز 
NY.gov   الخاص بك، والتحقق من رقم

  Social Securityالضمان الاجتماعي (
Number, SSN  الخاص بك، وإدخال رقم (

PIN   أرقام.  5المكون من 
 

 راجع المعلومات عبر الإنترنت.  .3

 ھل لدیك أسئلة؟ 
 للحصول على مساعدة إضافیة بشأن قضیة إعالة الطفل الخاصة بك، یرجى الاتصال بمكتب خدمات إعالة الطفل في مدینة نیویورك 

New York City Office of Child Support Services, NYC OCSS)(: https://on.nyc.gov/contactocss  

  

tel:888-208-4485
tel:866-875-9975
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fon.nyc.gov%2Fcontactocss&data=05%7C01%7CSandra.Santana%40dfa.state.ny.us%7C3b70d8d4e931403a749e08da85d16042%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637969431566491510%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3El6mQ0wjol14NHlg%2FfJ964mrHB6PXqFlNy9DRzv4qg%3D&reserved=0

