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(পৃষ্ঠা উল্টান) 

NYC শিশু সহায়তা পশিষেবাি অশিস 

পযাষিন্ট সাকষসস প্রাগ্রাম (Parent Success Program): মাদক শিশকৎসা 
প্রায়শই জিজ্ঞাজিত প্রশ্নাবলী (FAQs) 

 

জিউ ইয়র্ক  জিটি িামাজির্ পজিষেবা জবভাগ (New York City Department of Social Services, NYC DSS) এি র্াষে স্থায়ীভাষব 

বিাদ্দরৃ্ত জশশু িহায়তা ঋণ থার্া অজভভাবর্ষেি িিয, NYC জশশু িহায়তা পজিষেবাি অজিি (Office of Child Support Services, 

OCSS) পযাষিন্ট িার্ষিি প্প্রাগ্রাম আপিাষর্ এর্টি অিুষমাজেত মাের্ জিজর্ৎিা বা র্মকিংস্থাি পজিষেবা প্প্রাগ্রাম িমূ্পণক র্িাি মাধ্যষম 

$7,500 পর্কন্ত প্িই ঋণ র্মাষত িাহার্য র্িষত পাষি। 
 

প্র্ি আমিা এই প্প্রাগ্রাম অিাি র্িজে? OCSS প্বাষে প্র্ অতযজধ্র্ ঋষণি পজিমাণ জপতামাতাি িিয তাষেি িীবির্াত্রা উন্নত র্িা এবং 
তাষেি িন্তািষেি িহায়তা র্িা আিও র্ঠিি র্ষি প্তাষল। 
 

এর্টি প্র্াগয DSS র্মকিংস্থাি প্প্রাগ্রাষম অংশগ্রহণ র্ষি র্ীভাষব NYC DSS ঋণ র্মাষিা র্ায় প্ি িম্পষর্ক  তষথযি িিয, অিুগ্রহ র্ষি "পযাষিন্ট 

সাকষসস প্রাগ্রাম: এমপ্লয়ষমন্ট FAQs" ফ্লায়ািটি প্েখুি। 
 

আমাি স্থায়ীভাষব বিাদ্দকৃত শিশু সহায়তা ঋণ আষে শকনা তা আশম কীভাষব খ ুঁষে পাব? 

পযাষিন্ট িার্ষিি প্প্রাগ্রাম NYC DSS-এি র্াষে বষর্য়া থার্া স্থায়ীভাষব বিাদ্দরৃ্ত ঋণ র্জমষয় জেষত পাষি, প্র্টি ঘষে র্খি আপিাি িন্তাি 

িগে িহায়তাি িুজবধ্া গ্রহণ র্ষিষে জর্ন্তু জশশু িহায়তা িমূ্পণক পজিষশাধ্ র্িা হয়জি। NYC িামাজির্ পজিষেবা জবভাষগি (Department of 

Social Services) র্াষে আপিাি প্র্ািও বষর্য়া ঋণ আষে জর্িা িািাি িিয: 
• HRA জশশু িহায়তা পজিষেবা অজিি (OCSS), র্াস্টমাি িাজভক ি ওয়ার্-ইি প্িন্টাষি র্াি, এর্টি ভািুক য়াল জমটিং জশজিউল র্রুি 

অথবা পাজিবাজির্ আোলষত প্র্াষিা OCSS অজিষি র্াি। প্র্াষিা জশশু িহায়তা প্র্ি র্মীি র্াষে আপিাি প্র্ি পর্কাষলািিা 
র্িাি অিুষিাধ্ র্রুি। আষিা তষথযি িিয https://on.nyc.gov/contactocss প্েখুি; অথবা 
 

• আপিাি মাের্ জিজর্ৎিা প্রোির্ািীষর্ তাষেি র্াষে জশশু িহায়তা স্ন্যাপশে (Child Support Snapshot) আষে জর্িা জিজ্ঞািা 
র্রুি। র্জে তাষেি র্াষে থাষর্ তাহষল আপজি আপিাি জশশু িাহয়তা প্র্ি প্েখাি িিয তাষেিষর্ অিুমজত জেষত পাষিি।  

DSS-এি র্াষে আপিাি প্র্ািও ঋণ বষর্য়া আষে জর্িা এবং আপিাি র্ত পজিমাণ বষর্য়া আষে তা তািা বলষত পািষবি। 

অিয র্াউজন্ট অথবা প্স্টষেি র্াষে বষর্য়া DSS ঋণ এই র্মকিূজিি অন্তভুক ক্ত িয়।  

 

আমাষক কী কিষত হষব? 

এই জতিটি (3) িিল ধ্াপ অিুিিণ র্রুি: 

1. আপিাি মাের্ জিজর্ৎিা প্প্রাগ্রাম িমূ্পণক র্রুি। আপিাি প্প্রাগ্রামটি প্র্ি অবশযই জিউ ইয়র্ক  প্স্টষেি অযালষর্াহজলিম এবং প্িশাি 

দ্রবয বযবহাি পজিষেবা অজিি (New York State Office of Alcoholism and Substance Abuse Services, OASAS) 

দ্বািা স্বীরৃ্ত হয়। র্জে আপজি এর্িি আউেষপষশন্ট অথবা আবাজির্ জিজর্ৎিা র্মকিূজিি অধ্ীষি থাষর্ি তাহষল আপজি প্র্াগয হষত 

পাষিি। আউেষপষশন্ট প্প্রাগ্রামটি অবশযই NYC মািবিম্পে প্রশািি (Human Resources Administration, HRA) দ্বািা 
অিুষমাজেত হষত হষব। আপিাষর্ অবশযই 90 জেষিি িিয িমস্ত প্প্রাগ্রাষমি প্রষয়ািিীয়তা পূিণ র্িষত হষব। ক্ষজত হ্রাির্িণ প্প্রাগ্রাম 

এবং প্মথািি জিজর্ৎিা প্প্রাগ্রামগুজল প্র্াগয িয়। 

2. আপিাি মাের্ জিজর্ৎিা প্রোির্ািীি প্থষর্ এর্টি শংিাপত্র অথবা পত্র িংগ্রহ র্রুি র্াষত আপজি আপিাি প্প্রাগ্রামটি িমূ্পণক র্ষিষেি 

এবং আপজি প্র্ তাজিষখ প্প্রাগ্রামটি িম্পন্ন র্ষিষেি তা উষেজখত থার্ষব। আপিাষর্ এর্টি িমক স্বাক্ষি র্িাি অিুষিাধ্ র্িা হষব র্াষত 

আমাষেি আিও তষথযি প্রষয়ািি হষল আপিাি মাের্ জিজর্ৎিা প্রোির্ািীষর্ র্ল র্লাি িিয NYC DSS/HRA অিুমজত থার্ষব। 

3. আপিাি িজথগুজল OCSS-এ িার্ষর্াষগ বা ইষমষলি মাধ্যষম পাঠাি বা িশিীষি জিষয় আিুি। 

 

আশম মাদক শিশকৎসা সম্পণূণ কষিশে, তাি রমাণ আশম কীভাষব পাঠাষবা? 

আপজি 3টি উপাষয় িজথ পাঠাষত পাষিি: িার্ষর্াষগ, ইষমল র্ষি, অথবা িশিীষি িজথ আিষত পাষিি। আপজি র্জে প্র্াষিা জিঠি িার্ষর্াষগ 

পাঠাি বা ইষমল র্ষিি, তাহষল আপজি পযাষিন্ট িার্ষিি প্প্রাগ্রাষম িজথভুক্ত হষত িাি জলখষত ভুলষবি িা প্র্ি। এো গুরুত্বপূণক আপিাি পুষিা িাম, 

জশশু িহায়তা প্র্ি আইজি এবং িন্ম তাজিখ অন্তভুক ক্ত র্িা।  



আপনার কি কিাননা শারীকরি অক্ষমতা বা মানকিি িমিযা আনে? এই সমসযার কারণে এই বিজ্ঞবি িুঝণে অথিা এই বিজ্ঞবিণে যা 
করণে িলা আণে ো র্িষত বক আপনার অসুবিধা হণে? এই অিস্থার কারণে জর্ মানিসম্পদ প্রশাসন (Human Resources 

Administration, HRA) -এর অনযানয পবরণেিাগুবল পপণে আপনার সমসযা হণে? আমরা আপনানি িাহায্য িরনত পাকর। আমাণদর 

718-557-1399 নম্বণর প ান করুন। আপবন যখন HRA অব ণস যান, েখনও সাহাযয চাইণে পাণরন। আইন অনুযায়ী এই ধরণনর সহাযো 
চাওযার অবধকার আপনার আণে। 

 

ডাকষ াষে: পযাষিন্ট সাকষসস প্রাগ্রাম  

(Parent Success Program) 

ইষমষে:  

ParentSuccess@dfa.state.ny.us 
 NYC Office of Child Support Services 
 P.O. Box 830, Canal Street Station 
 New York, NY 10013 

সিিীষি এষস: OCSS CUSTOMER SERVICE WALK-IN CENTER 
151 West Broadway, 4th Floor 
New York, NY 10013 

MANHATTAN FAMILY COURT 
60 Lafayette Street, 1st Floor 
New York, NY 10013 

 BRONX FAMILY COURT 
900 Sheridan Avenue, LM Floor 
Bronx, NY 10451 

QUEENS FAMILY COURT 
151-20 Jamaica Avenue, 4th Floor 
Jamaica, NY 11432 

 BROOKLYN FAMILY COURT 
330 Jay Street, 12th Floor 
Brooklyn, NY 11201 

STATEN ISLAND FAMILY COURT 
18 Richmond Terrace 
Staten Island, NY 10301 

 

আমাি মাদক শিশকৎসা সম্পণূণ কিাি কত শদষনি মষযয আমাষক আমাি রমাণ রদান কিষত হষব? 

আপিাি জিজর্ৎিা িমূ্পণক র্িাি পি প্র্ প্র্ািও িময় আপজি এটি পাঠাষত পাষিি। আপিাি জিজর্ৎিাটি প্শে র্িাি তাজিখটি অবশযই 
1 জিষিম্বি, 2024 তাজিষখ বা তাি পষি হষত হষব। 
 

আপনাষক আমাি রমাণ প্দওয়াি পি আমাি শিশু সহায়তা ঋণ কম হষত কত শদন সময় োেষব? 

এটিি িিয আে (8) িপ্তাহ িময় লাগষত পাষি। OCSS আপিাি িজথগুজল পাওয়াি পষি আমিা প্েখব প্র্ আপিাি NYC DSS-এি র্াষে 

বষর্য়া ঋণ আষে জর্িা। আপজি আপিাি জিজর্ৎিা প্প্রাগ্রামটি িমূ্পণক র্ষিষেি জর্িা প্েখাি িিয আমিা আপিাি মাের্ জিজর্ৎিা 
প্রোির্ািীষর্ র্ল র্িষত পাজি। আপজি প্র্াগয বষল আমিা িািষত পািষল, আপিাি NYC DSS ঋণ র্মাষিাি পজিমাণটি উষেখ র্ষি এর্টি 

জবজ্ঞজপ্ত িার্ষর্াষগ আপিাষর্ পাঠিষয় প্েব। র্জে আপজি প্র্াগয িা হি তাহষল তাি উষেখ িহ আপিাষর্ এর্টি জবজ্ঞজপ্ত িার্ষর্াষগ পাঠিষয় প্েব। 
 

আশম মাদক শিশকৎসা কিাষনাি সময় আমাি শিশু সহায়তা না রদান কিাি েনয আমাি শবরুষে শক বেবৎকিণ বযবস্থা 
প্নওয়া প্ ষত পাষি? 

হযাাঁ। িমস্ত প্রষর্ািয বলবৎর্িণ বযবস্থা িালু থার্ষব। 
 

আশম কীভাষব সম্পণূণ $7,500 হ্রাষসি েনয প্ ােযতা অেণ ন কিব? এটা পাওয়াি েনয আমাি শক $7,500 বা তাি প্বশি বষকয়া 
থাকষত হষব? 

আপিাি র্জে DSS ঋণ $7,500 বা তাি প্বজশ বষর্য়া থাষর্, তাহষল আপজি তা $7,500 র্মাষিাি প্র্াগযতা অিক ি র্িষত পাষিি। আপজি 

আপিাি জিজর্ৎিা িমূ্পণক র্ষিষেি এমি উষেখ িহ আপিাি মাের্ জিজর্ৎিা প্রোির্ািীি র্াে প্থষর্ এর্টি শংিাপত্র অথবা পত্র আপিাষর্ 

অবশযই পাঠাষত হষব। িা, আপিাি র্মপষক্ষ $7,500 বষর্য়া থার্ষত হষব িা। OCSS $7,500 পর্কন্ত প্র্ষর্াষিা পজিমাণ হ্রাি র্িষব।  
 

আশম শক একবাষিি প্িষয় প্বশি সমষয়ি েনয পযাষিন্ট সাকষসস প্রাগ্রাষম নশথভ ক্ত হষত পাশি? 

হযাাঁ, আপজি এর্াজধ্র্বাি িজথভুক্ত হষত পাষিি। র্জে আপজি জদ্বতীয় মাের্ জিজর্ৎিা প্প্রাগ্রাম িমূ্পণক র্ষিি এবং আিও প্বজশ DSS ঋণ বষর্য়া 
থাষর্ তাহষল আপজি আিও এর্টি হ্রাির্িষণি িিয প্র্াগয হষত পাষিি। র্জেও, এর্টি মাের্ জিজর্ৎিা িমূ্পণক র্িাি িিয হ্রািষর্াগয িবকাজধ্র্ 

ঋষণি পজিমাণ হষলা $7,500। 
 

 শদ আশম শিশু সহায়তা রদান কশি, তাহষে আশম শক পশিদিণন কিষত পাশি? 

জিউ ইয়র্ক  জিটিষত, জশশু িহায়তা আষেশ এবং পজিেশকষিি অজধ্র্াষিি ওপি েটুি জভন্ন আোলত জিদ্ধান্ত প্িয়। আপিাি িন্তাষিি িাষথ প্েখা 
র্িাি অজধ্র্াি িম্পষর্ক  আপিাি তথয বা িাহাষর্যি প্রষয়ািি হষল (212) 343-1122 িম্বষি িযাজমজল জলগযাল প্র্য়াষি (Family Legal Care) 

র্ল র্রুি অথবা familylegalcare.org/helpline প্েখুি। 
 

আমাি অশতশিক্ত রশ্ন আষে। আমাষক কী কিষত হষব?  

আপিাি DSS র্মকিংস্থাি প্প্রাগ্রামষর্ OCSS "পযাষিন্ট িার্ষিি প্প্রাগ্রাম " িম্পষর্ক  জিজ্ঞািা র্রুি বা ইষমল র্ষি, িশিীষি এষি বা িার্ষর্াষগ 

OCSS-এি িাষথ প্র্াগাষর্াগ র্রুি। আষিা তষথযি িিয https://on.nyc.gov/contactocss প্েখুি।    


