Human Resources
on

Biuro Swiadczen Alimentacyjnych miasta Nowy Jork

(Office of Child Support Services, OCSS)

CHILD SUPPORT
SERVICES

Kontakt z Biurem

Zrodta informacji dotyczace alimentéw dostepne w Internecie

STRONA INTERNETOWA DOTYCZACA
ALIMENTOW W NYC

www.nyc.gov/hra/ocss

Informacje o programach i Swiadczeniach
oferowanych wytacznie w miescie
Nowy Jork

Umawianie rozmow

telefonicznych

BIURO OBStUGI KLIENTA NYC OCSS

Prosbe o rozmowe telefoniczng w celu
omowienia pytania lub problemu
dotyczacego alimentdéw nalezy przestac
na adres dcse.cseweb@dfa.state.ny.us.

W wiadomosci nalezy podac¢ swoje imie
i nazwisko, numer sprawy
alimentacyjnej, date urodzenia,

opis problemu i numer telefonu oraz
wskazaé najlepsze godziny do kontaktu.

W temacie nalezy wpisa¢ ,Requesting a
Customer Service Appointment” (Prosba
o rozmowe z Biurem Obstugi Klienta).

Poczta

BIURO KORESPONDENCYJNE NYC OCSS

0CSS

PO Box 830

Canal Street Station
New York, NY 10013

Formularze pocztowe i zapytania. Nalezy
podad imie i nazwisko, numer sprawy
alimentacyjnej i date urodzenia oraz
opisac problem.

Ptatnosci poczta na adres:
NYS Child Support Processing Center
PO Box 15363 Albany, NY 12212-5363

Przy kazdej ptatnosci nalezy poda¢ numer identyfikacyjny sprawy.

KANAL YOUTUBE DOTYCZACY
ALIMENTOW W NYC

www.youtube.com/HRANYC

Wazne informacje na temat programu

Obstuga mailowa (pytania)

BIURO OBStUGI KLIENTA NYC OCSS

Opis pytania lub problemu nalezy wysta¢
na adres dcse.cseweb@dfa.state.ny.us.

W tresci wiadomosci nalezy podac swoje
imie i nazwisko, numer sprawy
alimentacyjnej i date urodzenia,

a w temacie krétko opisac problem.
Odpowiedz zostanie dostarczona poczta.

Ustalanie ojcostwa

i kampanie informacyjne

WYDZIAL KAMPANII INFORMACYJNYCH
| USTALANIA OJCOSTWA OCSS

929-221-5008

Informacje dotyczgce ojcostwa,
badan DNA i kampanii informacyjnych
dla spoteczenstwa

STRONA INTERNETOWA NA TEMAT
ALIMENTOW NYS

www.childsupport.ny.gov

Pobieranie formularzy i przegladanie
informacji na temat konta (wymagany
numer ubezpieczenia spotecznego i PIN)

INFOLINIA DS. SWIADCZEN
ALIMENTACYJNYCH NYS

888-208-4485

866-875-9975 TTY (dla oséb
z uposledzeniem stuchu)

Od poniedziatku do pigtku w godz.
8.00-19.00

Automatyczna informacja jest dostepna
catodobowo, a konsultanci telefoniczni sg
dostepni od poniedziatku do pigtku

w godz. 8.00-19.00.

Ptatnosci przez
telefon

BIURO OBStUGI KLIENTA NYC OCSS
929-252-5201

Akceptowane ptatnosci kartg kredytowa
i debetowa

Od poniedziatku do pigtku w godz.
9.00-17.00

Q---

Ikona oznacza, ze akceptowane sq

ptatnosci kartq kredytowq i debetowgq

(NA DRUGIEJ STRONIE LISTA ODDZIALOW OBStUGUJACYCH RODZICOW W PLACOWKACH STACJONARNYCH)
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Biuro Swiadczen Alimentacyjnych miasta Nowy Jork
(OCSS)

CHILD SUPPORT

Kontakt z Biurem

Human Resources
A

Oddziaty oferujace osobistg obstuge klienta E

OCSS CUSTOMER SERVICE WALK-IN CENTER Zapytania dot. sprawy
151 West Broadway Ptatnosci
Zmiana nakazu
4th Floor

Pomoc w egzekucji

Plany ptatnosci

Umowy alimentacyjne
Whioski o redukcje zadtuzenia

New York, NY 10013

AN NN NN

Miedzy Worth a Thomas Street.
Godziny otwarcia: od poniedziatku do pigtku, 8.00-18.00 (z wyjatkiem swiat)

Osobiste rozmowy wstepne dla rodzicow sprawujacych opieke, ktdrzy otrzymuija

pomoc pieniezna
Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku w godz. 8.30-17.00

BIURO DZIELNICOWE BRONX BIURO DZIELNICOWE BROOKLYN BIURO DZIELNICOWE MANHATTAN
Obstuguje Bronx Obstuguje Brooklyn i Rockaways Obstuguje Manhattan i Staten Island
894 Garrison Avenue 1 MetroTech Center, North, 6th Floor 115 Chrystie Street, 3rd Floor

Bronx, NY 10474 Brooklyn, NY 11201 New York, NY 10002

718-557-1399 [MAPY GOOGLE] 718-557-1399 [MAPY GOOGLE] 718-557-1399 [MAPY GOOGLE]
BIURO DZIELNICOWE QUEENS STATEN ISLAND

Obstuguje Queens (z wyjqtkiem Mieszkarcy Staten Island sg obstugiwani

Rockaways) w biurze dzielnicowym na Manhattanie.

165-08 88th Avenue, 6th FI.
Jamaica, NY 11432
718-557-1399 [MAPY GOOGLE]

Osobiste rozmowy wstepne dla rodzicow sprawujacych opieke, ktorzy ubiegajg sie o ustugi
i nie otrzymuja pomocy pienieznej, oraz dla rodzicow majgcych ogodlne pytania dotyczace

sprawy alimentacyjnej
Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-17.00

SAD RODZINNY BRONX SAD RODZINNY BROOKLYN SAD RODZINNY MANHATTAN

900 Sheridan Avenue, LM Floor 330 Jay Street, 12th Floor 60 Lafayette Street, 1st Floor
Bronx, NY 10451 Brooklyn, NY 11201 New York, NY 10013
718-590-3924/3432 [MAPY GOOGLE] 718-246-7962/68 [MAPY GOOGLE] 212-385-8218/19 [MAPY GOOGLE]
SAD RODZINNY QUEENS SAD RODZINNY STATEN ISLAND

151-20 Jamaica Avenue, 4th Floor 18 Richmond Terrace, Basement

Jamaica, NY 11432 Staten Island, NY 10301

718-725-3148/49 [MAPY GOOGLE] 718-720-2906 [MAPY GOOGLE]

Wykaz wszystkich lokalizacji oddziatéw OCSS jest réwniez dostepny na stronie bit.ly/CSoffices.
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https://maps.google.com/maps?q=894+Garrison+Ave,+Bronx,+NY+10474&hl=en&sll=40.817414,-73.891704&sspn=0.010279,0.022638&oq=894+Garrison+ave,+Bronx+NY+10474&gl=us&hnear=894+Garrison+Ave,+Bronx,+New+York+10474&t=m&z=16
https://maps.google.com/maps?q=1+MetroTech+Center,+North,+Brooklyn,+NY+11201&hl=en&ll=40.693354,-73.986794&spn=0.001287,0.00283&sll=40.718606,-73.993813&sspn=0.010295,0.022638&gl=us&hnear=1+Metrotech+Center,+Brooklyn,+New+York+11201&t=m&z=19
https://maps.google.com/maps?q=115+Chrystie+Street,++New+York,+NY+10002&hl=en&sll=40.645084,-74.077636&sspn=0.010306,0.022638&gl=us&hnear=115+Chrystie+St,+New+York,+10002&t=m&z=16
https://maps.google.com/maps?q=One+Honeywell+Street,+Long+Island+City,+NY+11101&hl=en&ll=40.751906,-73.931894&spn=0.009818,0.019677&sll=40.751857,-73.923891&sspn=0.009818,0.019677&gl=us&hnear=40-1+Honeywell+St,+Long+Island+City,+New+York+11101&t=m&z=16
https://maps.google.com/maps?q=900+Sheridan+Avenue,+Bronx,+NY+10451&hl=en&sll=40.716564,-74.002487&sspn=0.010295,0.022638&gl=us&hnear=900+Sheridan+Ave,+Bronx,+New+York+10451&t=m&z=16
https://maps.google.com/maps?q=330+Jay+Street,++Brooklyn,+NY+11201&hl=en&sll=40.826747,-73.920695&sspn=0.010278,0.022638&gl=us&hnear=330+Jay+St,+Brooklyn,+New+York+11201&t=m&z=16
https://maps.google.com/maps?q=60+Lafayette+Street+New+York,+NY+10013&safe=active&hnear=60+Lafayette+St,+New+York,+10013&gl=us&t=m&z=16&iwloc=A
https://maps.google.com/maps?q=151-20+Jamaica+Avenue,++Jamaica,+NY+11432&hl=en&sll=40.694677,-73.987484&sspn=0.010298,0.022638&gl=us&hnear=151-20+Jamaica+Ave,+Jamaica,+New+York+11432&t=m&z=16&iwloc=A
https://goo.gl/maps/DGK3VaxoQzo
http://bit.ly/CSoffices

