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 িনউ ইয়েকŪ র িশ˝ সহায়তা পিরেষবা দȼর (Office of Child 
Support Services, OCSS) 

িশ˝ সহায়তার সােথ ĺযাগােযাগ ক˙ন 
 
 

অনলাইেন িশ˝ সহায়তার সংʆানʟিল 

NYC িশ˝ সহায়তার ওেয়বসাইট 
www.nyc.gov/hra/ocss 
ĺকবল িনউ ইয়কŪ  িসǅেত Ƶʅািবত Ƶকɤ 
এবং পিরেষবািদ সɑেকŪ  তথƟ পান  

NYC িশ˝ সহায়তার YOUTUBE চƟােনল  
www.youtube.com/HRANYC  
ĺƵাƣাম সɑেকŪ  ʟ˙ʲপূণŪ তথƟ জানুন 

NYS িশ˝ সহায়তার ওেয়বসাইট 
www.childsupport.ny.gov 
ফমŪʟিল পান এবং অƟাকাউেȥর তথƟ ĺদখুন 
(ĺসাসƟাল িসিকউিরǅ ন˘র এবং PIN 
আবশƟক) 

ĺফান অƟাপেয়ȥেমȥ ইেমইল সহায়তা (Ƶɬাবলী) িশ˝ সহায়তা ĺহɤলাইন 
NYC OCSS ƣাহক ĺসবা  
ইেমইল dcse.cseweb@dfa.state.ny.us 
এবং বলনু ĺয আপিন আপনার িশ˝ সহায়তা 
সɑেকŪ  Ƶɬ বা উেʸগʟিল িনেয় আেলাচনা 
করার জনƟ একǅ ĺফান কল চান।   
আপনার ইেমইেল আপনার পুেরা নাম, চাইɟ 
সােপাটŪ  ĺকস ন˘র, জȶ তািরখ, আপনার 
উেʸেগর বণŪনা, আপনার ĺফান ন˘র এবং 
আপনার সােথ ĺযাগােযাগ করার সবেচেয় 
ভাল সমেয়র উেɨখ ক˙ন। 
ইেমইেলর সাবেজǋ লাইেন "একǅ ƣাহক 
পিরেষবা অƟাপেয়ȥেমেȥর জনƟ করা 
অনুেরাধ" িলখুন। 

NYC OCSS ƣাহক ĺসবা  
dcse.cseweb@dfa.state.ny.us এবং 
আপনার Ƶɬ বা উেʸগʟিলেক অȭভুŪ Ǐ 
ক˙ন।  
আপনার ইেমইেলর মেধƟ আপনার পুেরা নাম, 
চাইɟ সােপাটŪ  ĺকস ন˘র, জȶ তািরখ ĺযাগ 
ক˙ন এবং বণŪনামূলক ĺকােনা িশেরানােমর 
বƟবহার ক˙ন। আপিন ডাকেযােগ একǅ 
ƵিতিƠয়া পােবন। 

NYS িশ˝ সহায়তার ĺহɤলাইন 
888-208-4485 
866-875-9975 TTY (বিধরেদর জনƟ) 
ĺসামবার-˝Ơবার, সকাল 8:00 টা - সȴƟা 
7:00 টা পযŪȭ 
িদেনর 24 ঘȄা /সȼােহ 7 িদন ˰য়ংিƠয় 
তথƟ উপলɇ এবং লাইভ কল এেজȥ 
ĺসামবার - ˝Ơবার সকাল 8:00 টা – 
িবকাল 7:00 টা পযŪȭ উপলɇ। 
 

ডাকেযাগ িপতৃʲ এবং আউটিরচ 
ĺফােনর মাধƟেম  
ĺপেমȥ 

NYC OCSS CORRESPONDENCE 
SERVICES 

OCSS 
PO Box 830 
Canal Street Station 
New York, NY 10013 

ফমŪ এবং Ƶɬাবলী ĺমইল ক˙ন। পুেরা নাম, 
চাইɟ সােপাটŪ  ĺকস ন˘র, জȶ তািরখ, 
এবং আপনার উেʸেগর বণŪনা Ƶদান ক˙ন। 

OCSS িপতৃʲকালীন ĺসবা এবং 
আউটিরচ 
929-221-5008 
িপতৃʲ, DNA পরীǘা এবং কিমউিনǅ 
আউটিরচ ইেভȥʟিল সɑেকŪ  তথƟ 

NYC OCSS ƣাহক ĺসবা  
929-252-5201 
ĺƠিডট এবং ĺডিবট কাডŪ  ĺপেমȥ গহৃীত হয় 
ĺসামবার-˝Ơবার, সকাল 9:00 টা - িবকাল 
5:00 টা পযŪȭ 

ĺপেমȥ ডাকেযােগ পাঠান: 
NYS Child Support Processing Center  
PO Box 15363 Albany, NY 12212-5363  

সমʅ ĺপেমেȥর ĺǘেƯ আপনার ĺকস আইেডিȥিফেকশন ন˘রǅ অȭভুŪ Ǐ করেত ভুলেবন না। 

আইকন িনেদŪশ কের ĺয ĺƠিডট এবং  
ĺডিবট কাডŪ  ĺপেমȥ ƣহণ করা হয় 

 
(অিভভাবকেদর বƟিǏগতভােব ĺসবাƵদানকারী দȼরʟিলর একǅ তািলকার জনƟ অনƟ পাতায় যান) 
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 িনউ ইয়েকŪ র িশ˝ সহায়তা পিরেষবা দȼর (OCSS) 

িশ˝ সহায়তার সােথ ĺযাগােযাগ ক˙ন 
 
 

বƟিǏগতভােব Ƶদȑ ƣাহক পিরেষবা দȼর  

OCSS CUSTOMER SERVICE WALK-IN CENTER 
151 West Broadway 
4th Floor  
New York, NY 10013 

ওআথŪ এবং টমাস িʀেটর মাঝখােন 
ĺখালা থাকার সময়: ĺসাম – ˝Ơ, সকাল 8:00 টা – সȴƟা 6:00 টা পযŪȭ  
(ছুǅর িদন বƟতীত) 

 ĺকস অনুসȴান 
 ĺপেমȥ  
 অডŪ ার পিরবতŪ ন 
 Ƶেয়াগকারী সহায়তা 
 ĺপেমȥ ɀƟান 
 িশ˝ সহায়তা চুিǏ 
 ঋণ কমােনার আেবদন 

কােʁািডয়াল অিভভাবকেদর নগদ সহায়তা পাওয়ার ĺǘেƯ বƟিǏগতভােব সাǘাৎকার ƣহণ 
কােজর সময়: ĺসাম-˝Ơবার, সকাল 8:30 টা – িবকাল 5:00 টা পযŪȭ 

BRONX BOROUGH OFFICE 
Bronx ĺসবারত 
894 Garrison Avenue 
Bronx, NY 10474 
718-557-1399 [GOOGLE MAPS] 

BROOKLYN BOROUGH OFFICE 
Brooklyn এবং Rockaways ĺসবারত 
1 MetroTech Center, North, 6th Floor 
Brooklyn, NY 11201 
718-557-1399 [GOOGLE MAPS] 

MANHATTAN BOROUGH OFFICE 
Manhattan এবং Staten Island ĺসবারত 
115 Chrystie Street, 3rd Floor 
New York, NY 10002 
718-557-1399 [GOOGLE MAPS] 

QUEENS BOROUGH OFFICE 
queens ĺসবারত (rockaways বƟতীত) 
165-08 88th Avenue, 6th Fl. 
Jamaica, NY 11432 
718-557-1399 [GOOGLE MAPS] 

STATEN ISLAND 
ĺʁটন আইলƟােȨর বািসȱারা মƟানহাটন 
বেরা অিফেস পিরেষবা ƣহণ কের। 

 

পিরেষবাʟিলর জনƟ আেবদনকারী এবং নগদ সহায়তা ƣহণ কের না এমন কােʁািডয়াল 
অিভভাবকেদর এবং িশ˝ সহায়তা ĺকস সɑেকŪ  সাধারণ িকছু Ƶɬাবলী থাকা অিভভাবকেদর 
জনƟ বƟিǏগতভােব সাǘাৎকার ƣহণ 
কােজর সময়: ĺসামবার-˝Ơবার, সকাল 9:00 টা - িবকাল 5:00 টা পযŪȭ 

BRONX FAMILY COURT 
900 Sheridan Avenue, LM Floor 
Bronx, NY 10451 
718-590-3924/3432 [GOOGLE MAPS] 

BROOKLYN FAMILY COURT 
330 Jay Street, 12th Floor 
Brooklyn, NY 11201 
718-246-7962/68 [GOOGLE MAPS] 

MANHATTAN FAMILY COURT 
60 Lafayette Street, 1st Floor 
New York, NY 10013 
212-385-8218/19 [GOOGLE MAPS] 

QUEENS FAMILY COURT 
151-20 Jamaica Avenue, 4th Floor 
Jamaica, NY 11432 
718-725-3148/49 [GOOGLE MAPS] 

STATEN ISLAND FAMILY COURT 
18 Richmond Terrace, Basement 
Staten Island, NY 10301 
718-720-2906 [GOOGLE MAPS] 

 

 
সমʅ OCSS অিফেসর অবʆােনর একǅ তািলকা bit.ly/CSoffices-এ অনলাইেন উপলɇ। 


