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Favor de tener en cuenta que a ciertos establecimientos se les prohibe permitir que el cliente use el subsidio de dinero en
efectivo por medio de la tarjeta de Transferencia Electrénica de Beneficios (EBT), para comprar articulos o retirar dinero en
efectivo en sus locales. No puede usar la tarjeta EBT en:

e Licorerias

e Bodegas de vino

e  Centros de dispensas de cerveza / licor

e  Centros de apuestas

e Casinos

e  Centros de video loteria

e Instalaciones de apuestas fuera del hipddromo

o Instalaciones de juegos comerciales de bingo; y

e  Establecimientos que ofrecen entretenimiento para adultos en los cuales los actores se quitan la ropa o dan el

espectéculo al desnudo.

Los beneficiarios que tienen una cuenta EBT de SNAP, o cuenta de dinero en efectivo, ahora ya pueden obtener informacion sobre
esas cuentas por medio del internet en idioma inglés o espafiol.
En espafiol. El sitio web es: www.connectebt.com

La cuenta en linea le permite al titular de la tarjeta registrarse él mismo con el fin de obtener acceso a los servicios en linea.
Una vez el titular de la tarjeta haya creado una cuenta en linea, puede cambiar el nimero PIN de la tarjeta, ver e imprimir el
historial de las transacciones de SNAP y del subsidio de dinero en efectivo. También puede reportar la pérdida, el robo o el
dafio de la tarjeta EBT.

Las siguientes son las las funciones disponibles del sitio web seguro para los titulares de cuentas EBT:
e  Saldos de la cuenta
e  Cambio de PIN
e Historial de transacciones
e Centro de mensajes de NYC
e Reportar la pérdida, el robo o el dafio de la tarjeta EBT
e  Estado mensual de cuenta
o Identificacion de usuario olvidado
e  Cambio de contrasefia de la cuenta

A continuacidn le damos instrucciones sobre cdmo ingresar, registrarse y navegar el sitio web. Los titulares de tarjeta deben tener
Los titulares de las tarjetas deben tener una identificacion de usuario y contrasefia para tener acceso a la informacion de la cuenta

1. Sitio web para los titulares de cuentas en linea de EBT: www.ebt.acs-inc.com/.

[] Pantalla de Acceso - Del menu desplegable, elija «New York» e ingrese su nombre de usuario y contrasefia, luego
haga clic en «Ingresar».

Electronic Benefits Transfer for SNAP, WIC, and Cash Payments
\' =

Connecting to your account
information is easy.

mation about yous Program



http://www.ebt.acs-inc.com/
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e Como medida de seguridad, los poseedores de la tarjeta no podran tener acceso a la cuenta
(bloqueada) después de realizar tres intentos consecutivos fallidos para registrarse. Cuando se le
bloquea la cuenta al usuario, se debe usar el enlace «Restablecer Contrasefiax». (Consulte el nimero
11. Pantalla «Restablecer Contrasefia») para acceder a la cuenta. La cuenta del usuario se
desbloqueara automaticamente después de la medianoche (12:01 am), sin importar si se cambi6 la
contrasefa.

e Se puede utilizar el enlace «Restablecer Contrasefia» si al usuario se le olvida la contrasefia
(consulte el nimero 11. Pantalla «Restablecer Contrasefia») para crear una nueva contrasefia
para la cuenta. Con el fin de restablecer la contrasefia, el titular de la tarjeta debe tener
conocimiento de su informacion personal.

2. Pégina de Acceso a New York State EBT

e Para acceder al sitio web por primera vez, el titular de la tarjeta debe primero registrar y establecer una
cuenta en linea. Para ello, elija «New York» del menu desplegable localizado en la ventana «Crear un
Nuevo Nombre de Usuario y Contrasefia» y haga clic en «Enviar».

Electronic Benefits Transfer for SNAP, WIC, and Cash Payments

To fog ndo your account

Select Your Swe Program W/ Connecting to your account
| information is easy.
Enter Lises 10
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dificuites with This web page Befors logoing it your Sotdunt. chek o
thee document below and follow the insiructions
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mmilable for free here Adcbs com
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3. Pagina «Crear Nueva Cuenta». En esta pagina, el titular de la tarjeta puede establecer su
Nombre de Usuario y Contrasefia para tener acceso a la cuenta en linea

e Lealasindicaciones de «Crear Nueva Cuenta», las cuales estan situadas en el lado derecho de la
pagina «Crear Nueva Cuenta».

O Para crear una cuenta nueva, ingrese los 5 digitos del Codigo Postal de la direccién del correo del
titular principal de la cuenta, PIN, su Nimero de la Tarjeta EBT de 19 digitos, un Nombre de Usuario
a eleccion y una Contrasefia a eleccion. Su Identificacion de Usuario debe tener al menos 4 caracteres
y no mas de 10. Puede utilizar cualquier combinacion de letras o nimeros en su Nombre de Usuario. El
Nombre de Usuario no distingue entre minusculas y mayusculas.

0 Su contrasefia debe ser de entre 8 y 12 caracteres y debe consistir de una combinacion de digitos y
mayusculas y minUsculas. La contrasefia distingue entre minisculas y maytsculas y debe cambiarse
cada 90 dias.

0 Haga clic sobre el botdon «ENVIAR».

Transferencia Electrénica de
ST b s e e Beneficios (Electronic Benefit
fasdsdla Bouofis il o Transfer, EBT) de Nueva York

Debera tener un Nombre de Usuario y contrasednia para
ingresar en su cuenta. Luego de que haya creado su
cuenta, podrd cambiar su contrasefia en cualquier
momento.

CREAR NUEVA CUENTA

1. Para crear una nueva cuenta, ingrese los 5 digitos
dal Codigo Postal de |a direccion del correo del
. . titular de la cuenta principal, PIN, su Ndmero de
CREAR NUEVA CONTRASENA Cuenta EBT de 19 digitos, un Nombre de Usuario

a eleccion y una Contrasefia a eleccidn.

Cdodigo Postal (Direccién Postal) 2. Su Identificacidn de Usuario debe tener al menos 4
caracteres y no mas de 10. Puede utilizar cualquier
= c combinacion de letras o ndmeros en su Nombre de
E‘;’F"‘;m de identificacion personal Usuaria. El Nombre de Usuario no distingue entre
mayusculas y mindsculas.
Mimero de Tarjeta 3. Su contrasefia debe ser de entre 8 y 12 caracteres y
debe consistir de una combinacion de digitos y letras
- - maylsculas y mindsculas. La contrasefia distingue
B = NOMBRE DE USUARID entre mindsculas ¥y mayudsculas y debe cambiarse
‘ cada 90 dias.
Pa— =
Ingresar Nueva Contrasefia 4. Haga click sobre el botén ENVIAR cuando haya
terminado.
Confirmar Contrasefia
Restablecer Contrasaeiia ¥
ENVIAR Nombre de Usuvario olvidade

Transferencia Electrénica de Beneficios Inglés / Espafiol

0 A continuacion aparece la pantalla «Configuracion de Seguridad». Con el fin de establecer su cuenta
en linea, se debe elegir del menl desplegable una «Pregunta de Seguridad» y proporcionar una
«Respuesta de Seguridad». Debe acordarse de la pregunta y respuesta de seguridad.

0 Recuerde la informacién o guardela en un lugar seguro. Esta informacion serd necesaria si mas
adelante se le olvida su Nombre de Usuario. (Consulte el nimero 12, la Pantalla «Identificacion de
Usuario Olvidado», para recibir indicaciones de como solicitar que le envien por correo electrénico su
Nombre de Usuario).

0 Luego, ingrese una direccion de correo electronico y una confirmacion del correo electrénico donde
usted quiere que le llegue su Nombre de Usuario, en caso de que se le olvide su Nombre de Usuario
y necesite que se lo envien por correo electronico. Debe tener un correo electrénico para establecer
una cuenta en linea. Si no tiene un correo electronico, puede utilizar uno de los enlaces localizados
en el lado izquierdo de la pagina de inscripcion para obtener un correo electronico gratis.
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0 Unavez se establezca de manera satisfactoria su cuenta de usuario, puede tener acceso a ella
utilizando su Nombre de Usuario y Contrasefia. El sistema le enviard un mensaje indicandole «Se

cred el usuario con éxito» (ver mas abajo).

y

éNo tiene una cuenta de
correo electrénico?

Deberd tener una cuenta de
correo electranico para continuar.

Utilice uno de los enlaces que

siguen a continuacién para

suscribirse a una direccién de ¥ - "y
correo electrénica gratis:

Hotrmail _ch}pﬁw &
SE( DAD b

¥ahoo

Google Pregunta de Seguridad

£En gué cuidad nacié?
Respuesta de Seguridad

Direccion de Correo Electrénico

‘Confirmar Direccién de Correo Electrénico

Bixi

Pa— .

Transferencia Electrénica de Beneficios

BETENER LSS

Nombre de Usuario

[PoRTALTEST 4

Contrasefia

| INGRESE _| f -
éAyuda?

Momb: hidado ™

de Usuario

Restablecer Contrasefia ¥

Para conocer c6mo usar su

Transferencia Electronica de
Beneficios (Electronic Benefit
Transfer, EBT) de Nueva York

Configuracion de Seguridad

Seleccione una Pregunta de Seguridad de la lista
desplegable v proporcione una Respuesta de Seguridad.
Esta combinacidn de pregunta/respuesta serd utilizada
cuando haya olvidado su contrasefia.

Ingrese una direccidn de correo electrdnico a donde desee
que se |le envie el Nombre de Usuario. Proporcicne una
confirmacion de la direccidn de correo electrénico que haya

. ingresado v Seleccione el botén ENVIAR.

de i il el

Restablecer Contrasefia |2

Inglés / Espaficl

Transferencia Electrénica de
Beneficios (Electronic Benefit
Transfer, EBT) de Nueva York

iBienvenido al sitio web de EBT (Transferencia
| Electrénica de Beneficios) de Nueva York!

EBT significa Transferencia Electrénica de Beneficios.
Si ha recibido la autorizacién para recibir beneficios de
uno de los programas que se enumeran a
continuacidn, puede usar este sitic web para visualizar
su saldo de beneficio.

# Beneficios de Asistencia Alimentaria
{anteriormente conocidos como Cupones para
Alimentos), beneficios del Programa
Suplementario de Asistencia Nutricional

Message from webpage

Crear Cuenta de Usuario | 3 |

— tance Program,

[T=

Los poseedores de tafjetas
deben tener un Mombre de
Usuario y contrasefia para
accader a la informacidn de
cuenta.

i N

contrasefia,

Materiales del

Tarjetas Perdidas o
Robadas

Se cred el usuaric con éxito. Por favor ingresar con cédige de ingreso y

Ascistance, FA),
ilias Necesitadas
MNeedy Families,
ieficio en efectivo

tilizar para visualizar
Bprender mas acerca

tal vez sean dtiles a

Fechas de Em

~ @

Idioma Ingiés

Pa— -

A
iz

Transferencia Electrénica de Beneficios

~=duntas que podria
tener.

La nueva tarjeta EBT de Nueva York es una tarjeta de

-

Inglés / Espafiol
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4. Pagina Principal de Acceso a New York State EBT una vez se haya establecido la cuenta.

Localizada @ www.connectebt.com/nyebtclient/

=S - A ~ Transferencia Electrénica de
- : v L n | Beneficios (Electronic Benefit
Hizieirasite Bzirific frainsis
Siishorte Sesoimaos -f' po ¥ \ Transfer, EBT) de Nueva York
. \\ A .
Nombre de Usuario - -, A
& - \ v iBienvenido al sitic web de EBT (Transferencia
RN E e - 2 4 » 4 Electréonica de Beneficios) de Nuewva York!
EBT significa Transferencia Electrénica de Beneficios.
Si ha recibide la autorizacién para recibir beneficios de
m L4 - o "~ uno de los programas que se enumeran a
B continuacidn, puede usar este sitio web para visualizar
ERETEET h ¥ " su saldo de beneficio.
= C C = - ;-1 - e ‘ -

s Beneficios de Asistencia Alimentaria
{anteriormente conocidos como Cupones para
Alimentos), beneficios del Programa
Suplementarioc de Asistencia Nutricional

Restablecer Contrasefia ¥

Para conocer c6mo usar su

Tarjeta de Beneficios para {Supplement Mutrition Assistance Program,
P T a5 obtener Beneficios en SNAP).
L"’" uen ed 5':'_“"3 Efectivo o del Programa de

os poseedores de tajetas Asistencia Nutricional : n : : .

Torem bem= o EEs i= Suplementaria (SNAD). » Asistencia familiar (Family Assistance, FA),
Usuario y contrasefia para e o T Asistencia Temporal a Familias Necesitadas
acceder a la informacion de su enlace: (Temporary Assistance to Needy Families,
cusnta. TANF) o cualguier otro beneficio en efectivo

especial o de emergencia.

Materiales del Bifgar &
Programa == Este sitio web ademas se puede utilizar para visualizar
ey ek Perdid = | el historial de sus transacciones, aprender més acerca
=ik T e e
|a hora de responderie otras preguntas que podria
tener.
Fechas de Emision
Idioma Ingiés ~ [T La nueva tarjeta EBT de Nueva York es una tarjeta de
Bisgior

]

-

Transferencia Electrénica de Beneficios Inglés f Espafiol

¢ Ingrese su Nombre de Usuario y Contrasefia. A continuacion, se le daré acceso a la pagina
principal donde se encuentra la informacion del cliente. Esta pagina muestra el estado actual de
los saldos y le ofrece enlaces para que usted:

Consulte su historial de transacciones

Solicite un historial de dos meses de su estado de cuenta

Cambie el PIN de su tarjeta

Cambie la contrasefia de su cuenta

Establezca una nueva pregunta de seguridad para ingresar a la cuenta en caso de que

olvide su contrasefia 0 cambie su correo electronico

0 Revise sus mensajes (disponible Unicamente para los titulares de tarjetas de la Ciudad de
Nueva York)

o Informe si pierde, le roban, se le dafia y solicita una tarjeta de reemplazo

O O0OO0O0O0

B
-
= - :
L = ) . O micra [el Py (3] CONTRASERA
H b s Firakei il e A S V '. i ' o (3! PREGUNTAS ¥ RESPUESTAS DF SEGURIDAD 3] MERNSATES
it s | L _ (5] DENURCTE LA PERDIDA, EL ROBE O EL DANO DE LA TARJETA
o~ 3 - 2015 ~ EEECE

(=] sarim

Lailice loz anlaces de navegacidn mencionados arriba. El ueo de los
botones strés y adelante de su explorader hard que su sesén
cadugue.

» Tagetas y Saldos dsal Cliente

m'fr'::'}r:‘:c Estade Fecha de Emision  Fecha de Congelamiento  Saldo FS Saldo de Efectivo

IO00OOOOOOOOCCOLIR TS ACTWVE OUIN201E 0,00 S0.00
Total| S0.00 S0.00

Transfarencia Electrinics de Baneficios Inglés / Espafial
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5. Pantallas «Historial de transacciones»

¢ Las pantallas de transacciones le mostraran el resumen de transacciones realizadas en un periodo de hasta
90 dias.

e  Paraver las transacciones indicadas en «Mi Actividad - Revisar Historial Transacciones» en el men(
desplegable de la parte superior, elija “from date” y en el menu desplegable de la parte inferior elija “to
date”. Haga clic sobre el botdn «Buscar». Aparecera la pagina «Resumen de Transacciones».

e Lapéagina «Resumen de Transacciones» contiene:

o Elboton “Print” - para abrir una nueva ventana e imprimir el historial de transacciones que aparece en
la pantalla

Su nombre y el nimero de la tarjeta (los cuatro Ultimos digitos)

El periodo de fechas elegido para consultar

El total de los créditos y débitos de SNAP de acuerdo al periodo de fechas consultado

El total de los créditos y débitos en efectivo (cash) de SNAP de acuerdo al periodo de fechas consultado
La fechay la hora de la transaccion

Fecha de acuerdo

Vendedor minorista en donde se realizd la transaccion

Direccion y ubicacion del vendedor minorista

Los Gltimos cuatro nimeros de la tarjeta utilizada

Tipo de transaccion - FS (SNAP) o efectivo

Tipo de transaccion realizado- FS Purchase, Cash Purchase, Load Authorization, etc.

Monto de débito o crédito

Total de cargos y créditos / depdsitos

Saldos actuales

Botdn para solicitar un historial de dos meses

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

() InTeTe [Elern (S conTRasEia

=1 ¥ RESF e (] MEnSarES
(5] DEMUNCTE LA PERDIIA. EL RO O EL DARKD DE .4 TARTETA
=) sarxm

Utica ko enlaces de navegscsibn mensionades ariba. Sl vze de o
=y adelants d= su cxplerator hard gus u Sowdn cadugus.

Restamen de Transacaones

BRRA ATENCION AL CLIEWTE Fame 1-E35-325-6399, ABDERTD LAS 24 HMORAS DEL ole. LOS 7odas DEL sEMane

Mlmero de Tarfebs MO0000OOOOOOGOMMEETE FPerizds : October 17 2014 - Ocktober 20 2614

Aaiatencia de Alimentoa  Crisass s0.00 Cash Creaitz: 50.00
Ddbatos : S550.58 Dabids : S0.00
Vendedor Ubicacidn del Mirmers
Transsccién Aeuerda | e wendedar de Tipo Tipo de Transsccidén Débitos Criditos
Ao nsks Targets
PR, e P MEFLE 323 ONTOARID ST ppupa= S =
1oL 2014 123723 10/ 17/201L4 LEAF LFS BLBANY CB7E | FS FE Purshase FT57
Ay Prptarte e MAPLE 323 ONTARID ST =, = =
1O/28/ 2014 13:00:07| 20/ 16/2004 | o LR BB 0875|FS  FS Pusshase 55.15
SUpEe 3 ONTARIO ST
1FLESZ0LS 22245043 10/18/2014 5.55 FUUS E-"H'\' i ==*0B75 | FS FS Puschas= ¥5.00
I INCG - SN
SUPER 2 o .
10/ 152014 20:15:45| 10/20/ 2014 £.59 PLUS :’5:.0"”‘?":' ST ===087S|FS  FS Purchass 51400
' " | ALSANT
ENE - BN
= e e MasLE 323 ONTARIO ST ..
F2014 18:24: 53| 10/21/2014 | o7 g OE7S|FS  FS Pumhass s5.25
10k e T L MAPLE 323 ONTARIO ST .. =
1O 2O Z0LS 15:33:47| 2 0214 | wap NS AL AN 0575 |FS  FS Puschass F5.55
P L - sq MAsLs 32 ONTARED ST oo, "
10020/ 2014 15:35:02) 2O/2L/2014 | oo gy 0875 | FS  FS Puschass s7AB
Total de Cargos y Créditos/ Depdsitos 550.58 S0.00
Asizternca de
PP — G.50
Saldo sctual desde OF O3 2015 12:02 g b
Srestive @ $0.00
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6. Pantalla «<Cambio de PIN»

o Esta pantalla le permite al poseedor de la tarjeta, si el PIN no tiene una restriccion vigente cambiar su
PIN actual ingresando los 5 digitos del codigo del correo postal (zip code) y el PIN actual. El PIN se
puede cambiar a cualquier nimero de 4 digitos tan a menudo como lo desee el titular de la tarjeta. Un
poseedor de tarjeta con un PIN restringido no podra cambiar su PIN por teléfono llamando a la linea de
atencion al cliente de EBT o ingresando al sitio web del cliente en el internet. El titular de la tarjeta debe
llevar su tarjeta a un centro local 0 a una oficina del distrito para cambiar el PIN.

e Paraingresar a la pantalla «<Cambio de PIN», haga clic en “PIN" en los enlaces de navegacion que se
encuentran en el &ngulo superior derecho de la pagina web. Aparece la pantalla «Cambio de PIN».

e Ingrese los 5 digitos del cddigo del correo postal, su PIN actual y el nuevo PIN en las casillas «<Nuevo PIN»
y «Confirmar Nuevo Pinx». Haga clic sobre el botén «Enviar».

e Aparecera un mensaje indicandole “Proceed with PIN Change” (Proceda con el Cambio de PIN). Si quiere
continuar con el cambio de PIN, haga clic en “OK”. Si no desea cambiar su PIN, haga clic en “Cancel”. Si
usted hizo clic en “OK”, aparecera un mensaje indicandole que su nuevo PIN ha sido aceptado y que el
cambio de PIN se realizd con éxito.

Ravisar Historial de Transacciones = Fariet EIMESWEYWMSHEMM (3] HENSAIES
el . S g (=] DENURCIE LA PERDIDA, EL ROBO O FL DANO DE LA TARIETA

abri v 17+ 2015 ~ () saize

utilice los enlaces de navegacidn mencionados arriba. El uso de los

botones atrds y adelante de su explorador hard que su sesidn
caduque,

» CAMBIO DE PIN

Ingrese cuatro (4) ndmaros para su Nimero de Identificacidn Personal (PIN). No se permiten letras, espacios, signos de puntuacidn y
caracteres especiales.

Niamero de Cadigo Postal (Direccion PIN Nuewvao Confirmar Nuevo o
Tarjeta | Postal) actual PIN L
2O00CO000000000IETE I122-|3 CrTY] CrTT Ic--- ENVIAR I
Transferencia Electronica de Baneficios Inglés / Espafiol
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7. Pantalla «Cambio de Contrasefia»

e Se puede cambiar la contrasefia de su cuenta en el sitio web EBT del cliente en cualquier
momento.

e Lacontrasefia se puede cambiar utilizando la pantalla «Cambio de Contrasefia» después
de haberse registrado en el sitio web del cliente 0 en la pantalla «Restablecer Contrasefia»
antes de registrarse en el sitio web del cliente (consulte el nimero 11 mas abajo,
«Restablecer Contrasefia»).

e Lapantalla «Cambio de Contrasefia» le permite al usuario cambiar la contrasefia de la cuenta
en linea una vez haya confirmado su contrasefia actual.

e Paraingresar a la pantalla «Cambio de Contrasefia», haga clic en «Contrasefia» en los
enlaces de navegacion localizados en el angulo superior derecho de la pagina web.
Aparece la pantalla «Cambio de Contrasefiax.

o Ingrese su contrasefia actual en la casilla «Antigua Contrasefia». Ingrese su nueva
contrasefia en las casillas «Ingresar Nueva Contrasefia» y «Confirmar Contrasefax.
Haga clic sobre el botdn «Enviar».

e Aparecera un mensaje indicandole “Successfully Changed Password” (el cambio de
contrasefia se realizd con éxito). Haga clic sobre el boton “OK".

e Lasreglas para crear una contrasefia son:

o0 Su contrasefia debe ser de entre 8 y 12 caracteres

o Su contrasefia debe consistir de una combinacion de digitos, letras
mayusculas y mindsculas.

o Debe cambiarse cada 90 dias.

o No puede ser la misma contrasefia que las ultimas 6 veces.

: e
- - e
mmircro (5 pin a] coNTRASENA
Revisar Historial de Transacciones r (3] PREGUNTAS ¥ RESPUESTAS DE SEGURIDAD |3 MENSAJES
i M| 1 |1 [ [3) DENUNCIE LA PERDIDA, EL ROBO O EL DANO DE LA TARJETA
Abri * 17 = 2015 - BLISCAS (=] sarrm
Utilice los enlaces de navegacidn mencionados armba. El uso de los
botones atrés y adelante de su explorador hard gue su sesidn
caduque.
CAMBIO DE
CONTRASENA

Antigua Contrasefia |sesssssscsss Ingresar Nueva Contrasefia [---‘ -------- Confirmar Contrasefia massssssssen
[evir ]

Transferancia Elecirénica de Beneficios Inglés / Espaiol
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8. Pantalla «Cambiar Pregunta y Respuesta de Seguridad y Actualizacion de Direccion de Correo Electronico»

o Esta pantalla le permite al usuario consultar, cambiar la Pregunta y Respuesta de Seguridad de
la cuenta o cambiar su direccion de correo electrdnico.

e Paraingresar a la pantalla «Cambio de la Pregunta y Respuesta de Seguridad y Actualizacion de
Direccion de Correo Electronico», haga clic en «Preguntas y Respuestas de Seguridad» en los
enlaces de navegacion localizados en el angulo superior derecho de la pagina web. Aparece la
pantalla de «Cambiar Pregunta y Respuesta de Seguridad y Actualizacion de Direccion de Correo
Electrénico» con su Pregunta de Seguridad, Respuesta de Seguridad y Direccion de Correo
Electrénico actual.

e Sidesea hacerle cambios a la Pregunta de Seguridad, elija su Pregunta de Seguridad del mend
plegable en la seccion «Nueva Informacion» e ingrese su nueva respuesta. Debe ingresar una
Respuesta de Seguridad cuando cambie su Pregunta de Seguridad. Sino hay necesidad de hacer
otros cambios, tales como, cambiar la direccion del correo electronico, haga clic en el botén
«Enviar».

o Sidesea actualizar su direccion de correo electrénico, ingrese su nueva direccion de correo
electrénico en las casillas «Direccion de Correo Electronico» y «Confirmar Direccién de Correo
Electrénico». Luego haga clic en el botdn enviar.

Revisar Historial de Transacciones

oo v I

Apri T 1T T 5 v

Utilica los enlaces de navegaciin mencionados amba. El usa da los
botones strés y adelante de su explorador hars gue su sesidn
cadugque.

CAMBIAR PREGUNTA Y RESPUESTA DE SEGURIDAD Y ACTUALIZACION DE
DIRECCION DE CORRED ELECTRONICO

INFORMACTON ACTUAL NUEVA INFORMACTON
Pregunta de Seguridad Pregunta de Seguridad
LEM qué cuidad naso? Ela una Pregunts de Seguridad -
Respiresta de Seguridad Respuesta de Seguridad
Direccidn de Cerren Electrdnico Direcckin de Correo Electrdnion
L - L
Confirmar Direccidn de Correo Electrdnion

| tnmn]
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LDSS-5066-SP (10/16) Cuenta en Linea de los Titulares de Tarjetas EBT-Guia del Usuario

9. Pantalla «<Mensajes» (Unicamente titulares de tarjeta de la Ciudad de Nueva York)
o Esta pantalla le permite al titular de tarjeta ver los mensajes del trabajador social local de la Ciudad
de Nueva York.

e Paraingresar a la pantalla «<Mensajes», haga clic en «<Mensajes» en los enlaces de navegacion
localizados en el angulo superior derecho de la pagina web. Aparece la pantalla «Mensajes».

e Sitiene mensajes, estos apareceran en la pantalla. Al lado del mensaje hay una casilla para marcar
el mensaje como leido. Una vez leido o escuchado el mensaje via telefénica llamando a la linea de
atencion al cliente de EBT, el mensaje permanecera en la pagina de mensajes hasta la medianoche
de esa noche. Los mensajes que aparezcan en la pantalla de mensajes y que no sean leidos o
escuchados, permaneceran en dicha pantalla por un periodo de 15 dias.

. Dimrcro (3] P [ CONTRASERA
S SRR Sl [5) PREGUNTAS ¥ RESPUESTAS DE SEGURIDAD (2] MENSATES )
Abri * 1T = 2015 ~- — (2] PENUINCIE LA PERDIDA, EL ROBO O EL DARO DE LA TARJETA

CRERER fe

Utilice los enlaces de navegacidn mencionades arriba. El uso de los
botones atras y adelante de su explorador hard que su sesién
cadugque.

Para oir los mensajes en espaficl, llame al Servicio de Atencién al cliente al 1-888-328-
8399,

» MENSAJES

s ~ Marque la casilla a
Tiene (0) mensajes. w continuacién para marcar
el mensaje como leido.

Mo se Encontraron Mensajes

Una vez que los mensajes han side leides, se pueden visualizar hasta las 11:59 p.m.
(hora del este)

Transferancia Electrénica de Benaficios Inglés / Espafic
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LDSS-5066-SP (10/16) Cuenta en Linea de los Titulares de Tarjetas EBT-Guia del Usuario

10. Pantalla «Denuncie la Pérdida, el Robo o el Dafio de la Tarjeta»

o Esta pantalla le permite al titular de la tarjeta informar si pierde, le roban, se le dafia y solicita una
tarjeta de reemplazo.

e Paraingresar a la pantalla «<Denuncie la Pérdida, el Robo o el Dafio de la Tarjeta», haga clic en
«Denuncie la Pérdida, el Robo o el Dafio de la Tarjeta» en los enlaces de navegacion localizados en
el &ngulo superior derecho de la pagina web. Aparece la pantalla «Denuncie la Pérdida, el Robo o el
Dafio de la Tarjeta».

e Enel menl desplegable de «Seleccione el Tipo de Problemax, elija el tipo de problema (pérdida,
robo o dafio). Si necesita reemplazar su tarjeta, es importante que marque la casilla «Solicitar
Reemplazo» antes de hacer clic sobre el boton «ENVIAR». Haga clic sobre el boton ENVIAR

e Sjusted marco la casilla «Solicitar Reemplazo», aparecera el mensaje - ¢ Esta seguro de que quiere
solicitar una tarjeta de reemplazo? Haga clic en «Si» para desactivar su tarjeta o haga clic en «No»
para que su tarjeta permanezca activa y se suspenda el reemplazo de su tarjeta.

e Una vez se haya desactivado el estatus de su tarjeta, aparecera en la parte superior de la
pantalla un mensaje indicando que «el estatus de su tarjeta ha sido cambiado
satisfactoriamente».

() mrero =] e (5] CONTRASERA

Revisar Historial de Transactiones Ia Earieta @
sl (7 T3 B === e e e T D e
i v e s~ (I 5

Utilice los enlaces de navegacidn mencionados arriba. El uso de los
botones atrds y adelante de su explorader hard que su sesion
caduque.

Ha solicitado |a cancelacidn de su tarjeta EBT de NY. Mo podrd usar sus beneficios hasta
recibir por corres su nueva tarjeta. Le enviaremos su tarjeta nueva per corres a la

DENUNCIE LA PERDIDA’ direccion que figura en los registros de su oficinal local. Siintenta usar su antigua tarjeta

después de la cancelacidn, esta no funcionard. Deberd esperar al menes 7 dias para

» EL ROBO O EL DAﬂ:’O DE recibir su nueva tarjeta,

LA TARJETA
Hl!l'r:rej:aul:t Estado  Seleccione el Tipo de Problema Solicitar Reemplazo Accitn
HKOOQDCO00000003EE ACTIVE STOLEN - 2 ENVIAR I
Transferencia Electrdnica de Beneficios Ingles / Espanicl
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LDSS-5066-SP (10/16) Cuenta en Linea de los Titulares de Tarjetas EBT-Guia del Usuario

11. Pantalla «Restablecer Contrasefia» - Accesible en la Pagina de Ingreso de Transferencia
Electrénica de Beneficios (Electronic Benefit Transfer, EBT) de Nueva York:

Www.connectebt.com/nyebtclient/.

o Esta pantalla le permite al usuario restablecer la contrasefia de su cuenta sin tener que ingresar a

la pagina principal del cliente para registrarse.

e Para acceder a la pantalla «Restablecer Contrasefiax, haga clic en el enlace «Restablecer
Contrasefia» localizado en el lado izquierdo de la Pagina de registro de Transferencia Electronica de
Beneficios (Electronic Benefit Transfer, EBT) de Nueva York. A continuacion aparece la pantalla

«Restablecer Contrasefiay.

o Con el fin de restablecer su contrasefia, debe ingresar los 5 nimeros del cddigo del correo
postal, su PIN actual, los 19 digitos de la tarjeta EBT del titular de dicha tarjeta y la nueva
contrasefia dos veces. Haga clic sobre el botén ENVIAR. Su contrasefia ha sido restablecida.

Sldeirngiie Bzr=fir frajpiaii=y

RESTABLECER CONTRASENA

Cadigo Postal (Direccidn Postal)

—

Numero de identificacion personal
(PIN)

—

Nimero de Tarjeta

-

Ingresar Nueva Contraseiia

—. A |7

Confirmar Contrasefia

S

Transferencia Electrénica de Beneficios

12

Transferencia Electrénica de
Beneficios (Electronic Benefit
Transfer, EBT) de Nueva York

Debera tener un Mombre de Usuario v contrasefia para
ingresar en su cuenta. Luego de que haya creado su
cuenta, podra cambiar su contrasefia en cualguier
momento.

RESTABLECER CONTRASERA

il

Para restablecer su contrasefia, ingrese los 5 digitos
del Codigo Postal de correo del titular de la cuenta
principal, PIN, su Nimero de Tarjeta EET de

19 digitos, v una Contrasefia dos veces, para
confirmarla.

Su contrasefia debe ser de entre & v 12 caracteres v
debe consistir de una combinacidn de digitos v letras
mayusculas y mindsculas. La contrasefia distingue
entre mindsculas v maydsculas v debe cambiarse
cada 90 dias. La contrasena no puede =ser la misma
que uso las dltimas & veces.

Una wez que haya creado su nueva cuenta, su
Nombre de Usuario no cambiard. El Nombre de
Usuario =e visualizara en la pantalla "Ingrese a Su
Cuenta" para gue pueda ver si toda la informacion
ingresada para restablecer |la contraszefia es
correcta.

Haga click sobre el botdn ENVIAR cuando haya
terminado.

Nombre de Usuario olvidado | ¥

Crear Cuenta de Usuario ¥

Inglés / Espafiol
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LDSS-5066-SP (10/16) Cuenta en Linea de los Titulares de Tarjetas EBT-Guia del Usuario

12. Pantalla «Nombre de Usuario Olvidado» - Accesible en la Pagina de Ingreso de Transferencia Electronica de
Beneficios (Electronic Benefit Transfer, EBT) de Nueva York: www.connectebt.com/nyebtclient/.

Transferencia Electronica de
o L _— Beneficios (Electronic Benefit
R Transfer, EBT) de Nueva York

Nombre de Usuario Olvidado

Si ha olvidado su Nombre de Usuario, por favor ingrese su
Cadigo Postal Codigo Postal, PIN v su Namero de
Tarjeta. Haga click el botdn de ENVIAR v lo lleward a la
pantalla en donde debera responder las preguntas de
seguridad que eligid/contests durante |la Creacidn de |a
Cuenta. Cuando ingrese la respuesta correcta, se le enviara
por correo slectrénico su Mombre de Usuario.

NOMBRE DE USUARIO Deberd tener un Nombre de Usuario v contrasefia para
oLvrpaApo ingresar en su cuenta. Luego de que haya creado su
cuenta, podra cambiar su contrasefia en cualguier
Cédigo Postal (Direccién Postal) T Tz
Si ha olvidado su contrasefia yfo su Nombre de Usuario, por
fawvor seleccione el enlace adecuado de la pagina Principal
Numero de identificacién personal de Llegada para recuperar su contrasefia o Mombre de
(PIN) Usuario.
Llame al 1-888-328-6399 =i continda teniendo problemas
- - para acceder al Portal de Clientes luego de intentar usar la
B -7 Ndmero de Tarjeta funcién de Nombre de Usuario Olvidado.
L Restablecer Contrasefia | ¥

Crear Cuenta de Usuario | ¥

Transferencia Electrénica de Beneficios Inglés / Espafiocl

e  Esta pantalla le permite al usuario que haya olvidado su Nombre de Usuario solicitar que se le envie su
Nombre de Usuario a la direccién del correo electrénico indicado cuando se establecio la cuenta inicialmente.
e  Para acceder a la pantalla «<Nombre de Usuario Olvidado», haga clic en el enlace «<Nombre de Usuario
Olvidado» localizado en el lado izquierdo de la Pagina de registro de Transferencia Electrénica de Beneficios
[Electronic Benefit Transfer, EBT] de Nueva York.
Aparece la pantalla «Nombre de Usuario Olvidado.

e Ingrese los 5 digitos del cddigo del correo postal, su PIN actual, los 19 digitos de la tarjeta EBT del titular de dicha
tarjeta. Haga clic en el botdn «Enviar» para ingresar a la pantalla de seguridad. En esta pantalla usted debe elegir y
responder la pregunta de seguridad que usted eligié cuando establecio la cuenta inicialmente. Cuando usted haya
ingresado la respuesta correcta y haya hecho clic en el botén «Enviar», se le enviara su «<Nombre de Usuario» a su
direccion de correo electrénico que usted ingresd cuando estableci6 su cuenta inicialmente.

Transferencia Electrénica de
- L Beneficios (Electronic Benefit
Aldsirdstis Haaloile it Transfer, EBT) de Nueva York

Debera tener un Mombre de Usuario v contrasena para
ingresar en su cuenta. Luego de que haya creado su
cuenta, podra cambiar su contrasefa en cualguier
maomento.

RESTABLECER CONTRASENA

1. Para restablecer su contrasena, ingrese los 5 digitos
del Codigo Postal de correo del titular de la cuenta

CONFIGURACION DE principal, PIN, su Namero de Tarjeta EBT de

SEGURIDAD 19 digitos, v una Contrasefia dos veces, para

confirmarla.

Pregunta de Seguridad 2. Su contrasefia debe ser de entre 8 v 12 caracteres v
\En qué cuidad nacid? - debe consistir de una combinacién de digitos v letras
cEng : mayusculas v mindsculas. La contraseiia distingue

entre mindsculas y mayudsculas v debe cambiarse

Respuesta de Seguridad cada 90 dias. La contrasefia no puede ser la misma

que usd las dltimas 6 veces.

3. Una vez que haya creado su nueva cuenta, su
MNombre de Usuario no cambiard. El Nombre de

} 3 Usuaric e visualizard en la pantalla "Ingrese a Su
* Cuenta" para que pueda ver si toda la informacidén
F— ingresada para restablecer la contraseria es
correcta.

4. Haga click sobre el botén ENVIAR cuando haya
terminado.

Llame al 1-888-328-639% si continda teniendo problemas
para acceder al Portal de Clientes luego de intentar usar la
funcién Restablecer Contrasefia.

Nombre de Usuario olvidado | >

Crear Cuenta de Usuario | ¥

Transferencia Electrénica de Beneficios Inglés / Espafiol
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