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েsটবয্াপী CityFHEPS 
pায়শi িজjািসত pɬাবলী (Frequently Asked Questions, FAQ) 

(Bengali) 
1. েsটবয্াপী CityFHEPS েpাgাম কী? 

eকিট শিপং েলটার সহ CityFHEPS aংশgহণকারীরা eখন তােদর CityFHEPS ভতুর্ িক িনu iয়কর্  েsেটর 
(New York State, NYS) মেধয্ েযেকােনা জায়গায় বয্বহার করেত পারেবন। 

2. কারা েযাগয্? 
আƽয় েকnd বা সmpদােয়র সকল পিরবার যােদর eকিট ৈবধ CityFHEPS শিপং েলটার আেছ তারা িনu iয়কর্  িসিট 
(NYC) eর বাiের েযেত পাের। eকিট যুিkসǩত sানাnেরর জনয্ aনুেমািদত বতর্ মান CityFHEPS 
aংশgহণকারীরাo sানাnিরত হেত পােরন। 

3. CityFHEPS িক aনয্ েsেট বয্বহার করা েযেত পাের? 
না, CityFHEPS ˝ধুমাt NYS-eর মেধয্ বয্বহার করা েযেত পাের। 

4. CityFHEPS িক NYC eর বাiের ˙ম ভাড়া েনoয়ার জনয্ বয্বহার করা েযেত পাের? 
না, NYC-eর বাiের ˝ধুমাt aয্াপাটর্ েমn ভাড়া েনoয়া েযেত পাের। 

5. CityFHEPS সবর্ািধক ভাড়া িক NYC eর বাiের eকi রকম? 
NYC-eর বাiের CityFHEPS ভাড়া sানীয় মানদȉ aনুযায়ী িনধর্ািরত হেয়েছ। oেয়sেচsার কাuিn 
eবং িনu iয়কর্  েsেটর বািক aংেশর জনয্ iuিটিলিট ভাতার হারo আলাদা। NYC-eর বাiেরর জনয্ 
CityFHEPS ভাড়ার তফিসল েদখেত, aনুgহ কের DSS CityFHEPS oেয়বসাiেট 
https://www1.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page eখােন েদখুন৷ 

6. NYC eর বাiের যাoয়ার সময় িক eকিট aয্াপাটর্ েমn পযর্ােলাচনা pেয়াজন? 
হয্াঁ। DHS বা pদানকারী কমর্ীরা NYC-eর মেধয্ eবং নাসাu, রকলয্াn, সােফাক, eবং oেয়sেচsার-eর NYS 
কাuিnেত সমs iuিনেটর জনয্ eকিট িবsীণর্ aয্াপাটর্ েমn পযর্ােলাচনা েচকিলs বয্বহার কের পিরদশর্ন পিরচালনা 
কের। aনয্ সব কাuিnর aয্াপাটর্ েমেn ˝ধুমাt ভাচুর্ য়াল oয়াকʴ করার িবকl থাকেব। 

7. যিদ aয্াপাটর্ েমnিট পযর্ােলাচনায় বয্থর্ হয় তাহেল কী হেব? 
aয্াপাটর্ েমnিট পযর্ােলাচনায় করেত বয্থর্ হেল, িকn সময়মত সংেশাধন কের েফলা হেল eবং aয্াপাটর্ েমnিট িdতীয় 
পিরদশর্েন utীণর্ হেল বা sানীয় কতৃর্ পk েথেক aবsার জনয্ সংেশাধন সািটর্ িফেকট aজর্ ন করেল, aয্াপাটর্ েমnিট 
aনুেমািদত হেত পাের। 
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8. আিম যিদ NYC-eর বাiের চেল যাi তাহেল আেরাগয্-পরবতর্ী পিরচযর্ার পেরর েকান সংsান পাoয়া 
যােব? 
CityFHEPS aংশgহণকারীরা শহেরর বাiেরর হটলাiেন 718-557-1399 নmের েফান করেত পােরন যিদ: 
 তােদর বািড়oয়ালা েমরামত করেছ না eমন বাসsান সংkাn সমসয্া হয়। 
 তােদর uেcদ করা হেc বা uেcদ করার ˱মিক েদয়া হেc। 
 kিতর সmুখীন হেcন বা আয় কেম েগেছ eবং তােদর আয় বাড়ােনায় সাহাযয্ করার পিরেষবার জনয্ েরফােরেলর 
pেয়াজন হয় (uদাহরণs˚প, কােজর pিশkণ বা কমর্সংsান পিরেষবা)। 

 তােদর eমন সমসয্া আেছ যার কারেণ তােদর sায়ী বাসsােন থাকার kমতা pভািবত হেত পাের। 
 তােদর কিমuিনিটেত uপলb aনয্ানয্ পিরেষবার জনয্ সহায়তা pেয়াজন (uদাহরণs˚প, sুেলর জনয্ আপনার 

বাcার নাম কীভােব েরিজsার করেবন তার তথয্)। 

9. িলেজ থাকাকালীন আিম aয্াপাটর্ েমn েছেড় চেল েগেল কী হেব? 
CityFHEPS েময়াদ েশষ হoয়ার আেগ আপিন aয্াপাটর্ েমn েছেড় চেল েগেল আপনােক aবশয্i DSS েক aিবলেm 
জানােত হেব। আপিন যিদ েছেড় েযেত চান িকn eখনo তা না কের থােকন, তাহেল আপিন eকিট যুিkসǩত sানাnর 
েপেত পােরন। 718-557-1399-e শহেরর বাiেরর হটলাiেন েযাগােযাগ ক˙ন। 

10. যিদ েকােনা বািড়oয়ালা আমােক pথম বছেরi uেcেদর েচɳা কের, তাহেল আিম িকভােব সহায়তা 
েপেত পাির? 
ভাড়ােটরা হটলাiেন কল করেত পাের eবং তােদর সmpদােয় uপলb uেcদ pিতেরাধ পিরেষবা সmেকর্  িজjাসা 
করেত পাের। বািড়oয়ালার চুিkর শতর্ ানসুাের, যিদ uেcদ করা হেয় থােক তাহেল বািড়oয়ালা gাহক না থাকার 
সময় pাp aিতিরk ফাn েফরত িদেত বাধয্। যিদ তহিবল েফরত না েদoয়া হয়, City বািড়oয়ালার কাছ েথেক 
টাকা েফরত পাoয়ার েচɳা করেত আiিন বয্বsা িনেত পাের। 

11. CityFHEPS NYC eর বাiের কতkণ sায়ী হয়? 
CityFHEPS েযেকান aবsােন eকi পিরমাণ সময় sায়ী হয় — ভাড়ােটরা যুিkসǩত কারেণর জনয্ aিতিরk 
বছর সহ চারিট বািষর্ক পুননর্বীকরেণর জনয্ েযাগয্। 

12. বািষর্ক পনুনর্বীকরণ িকভােব NYC eর বাiের কাজ করেত পাের? 
পুননর্বীকরণ DSS e iেমiল বা ডাকেযােগ পাঠােনা েযেত পাের। 

13. আিম যিদ বতর্ মােন NYC-েত নগদ সহায়তা (Cash Assistance, CA) eবং পিরপরূক পিুɳ সহায়তা 
েpাgাম (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP) eর মেতা পাবিলক সিুবধাʟিল 
পািc, তাহেল েপেয় থািক eকিট নতুন কাuিnেত কতিদন sায়ী হেব? 
NYC েথেক ƪানিজশনাল সুিবধা eক মাস sায়ী হেব। আপিন যিদ সুিবধাʟিল gহণ করা চািলেয় েযেত চান, তাহেল 
আপনােক আপনার নতুন কাuিnেত সামািজক পিরেষবার sানীয় িডিsেk আেবদন করেত হেব। 


