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 CityFHEPSالأسئلة الشائعة بشأن برنامج 
 للعملاء في المجتمع 

(Arabic) 
 

ھذه المعلومات موجھة إلى سكان نیویورك الذین لدیھم . CityFHEPSتقدم ھذه الوثیقة معلومات عامة حول برنامج المساعدة الإیجاریة 
ھذه الوثیقة لا تھدف إلى تقدیم تفاصیل كاملة حول تشغیل برنامج . عرضة لخطر فقده الوقت الحالي ولكنھم قد یكونوا سكن في 

CityFHEPS. 
 

 ؟ CityFHEPSما ھو برنامج  
یتم إدارة البرنامج  . ھو برنامج للمساعدة الإیجاریة لمساعدة الأفراد والعائلات في العثور على مسكن والحفاظ علیھ CityFHEPSبرنامج 

 ).HRA(وإدارة الموارد البشریة ) DHS( ، والتي تضم كلاً من إدارة خدمات المشردین )DSS(من قبل إدارة الخدمات الاجتماعیة 
 

توفر المعلومات أدناه إرشادات أساسیة حول كیفیة تحدید  . تعتمد أھلیتك على عدد من العوامل . تحدید أھلیتك للبرنامج DSSیمكن فقط لـ 
 . الأھلیة

 
 ؟ CityFHEPSعلى ھل یمكنني الحصول 

  أحدأو أقل من مستوى الفقر الفیدرالي وتلبیة  200%یجب أن یكون دخل الأسرة الإجمالي  , CityFHEPSلتكون مؤھلاً لبرنامج 
 : التالیة) 4ربعة (الأالمعاییر 

 
 أوتتضمن الأسرة شخصًا خدم في القوات المسلحة الأمریكیة ویتعرض لخطر التشرد؛  .1
إذا كانت   CityFHEPSوقد تكون مؤھلة للحصول على مخصصات  Pathway Homeتحصل الأسرة على مخصصات  .2

 أو؛ HRAأو  DHSفي مأوى تابع لـ 
كانت ضروریة   CityFHEPSأن مخصصات  DSSمؤھل، وقررت  CityFHEPSتمت إحالة أسرتك بواسطة برنامج  .3

 أولتجنب دخول المأوى؛ 
 )  الماضي أو تم إخلاؤھا في العام (الأسرة تواجھ الطرد القضائي  .4

 :و
 أو ؛ DHSتشمل الأسرة شخصًا سبق لھ العیش في مأوى   •
 أوأو في برنامج وصایة مجتمعیة مخصص؛ ) APS(تشمل الأسرة شخصًا لدیھ حالة نشطة من خدمات حمایة البالغین  •
 .للبقاء في ھذه الشقة CityFHEPSوسوف یستخدم  في الإیجار الخاضعة للتحكمیعیش في إحدى الشقق  •
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 ؟ CityFHEPS طلب إلى برنامج یمكنني تقدیمكیف 
غیر الربحیین، ممن یطلق علیھم اسم   DSS، یتعین علیك التواصل مع أحد مقدمي خدمات CityFHEPSللتقدم بطلب إلى برنامج 

"Homebase" . تفضَّل بزیارة الموقع . مكتباً في الأحیاء الخمسة بمدینة نیویورك 20ھناك أكثر من
https://www.nyc.gov/site/hra/help/homebase.page للتعرف على المزید بشأنHomebase    والعثور على أقرب

   موقع لك.
 

لتقییم أھلیتك المحتملة لبرنامج   DSS، سیقوم مسؤول الحالة بجمع المعلومات التي تحتاجھا Homebaseبمجرد وصولك إلى مكتب 
CityFHEPS. 

 
عامة أخرى، بما في ذلك برامج المساعدة الإیجاریة على المستوى  على مخصصاتقد یحیلك مسؤول الحالة إلى التقدم بطلب للحصول 

 .الفیدرالي وعلى مستوى الولایة
 

ھذا مطلوب من قبل  . علیك قبولھا فیجب، تلك المخصصات أخرى وعرضت علیك  على مخصصاتإذا وجد أن أسرتك مؤھلة للحصول 
 . CityFHEPSبرنامج 

 
 ؟ CityFHEPSلبرنامج كیف أعرف أنني مؤھل 

ھناك  . من مسؤول الحالة الخاص بك DSSعندما تحصل على خطابات  CityFHEPSمؤھلاً للحصول على  تكونستعرف أنك قد  
 .  خطابان یمكنك الحصول علیھما من مسؤول الحالة الخاص بك

 
سوف تحصل الأسر التي تسعى للبقاء في مسكنھا الحالي أو للانتقال إلى مسكن جدید . "خطاب حصة الأسرة "و "خطاب التسوق"وھما 

 . ولكن فقط أولئك الذین یبحثون عن سكن جدید سیحصلون على خطاب التسوقعلى خطاب حصة الأسرة، 
 

على عدد من العوامل، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، ما إذا كانت وحدتك السكنیة  CityFHEPSسوف تستند أھلیتك لتلقي 
 . أم لا CityFHEPSوما إذا كنت تستوفي معاییر الأھلیة لـ  CityFHEPSالمحددة تتوافق مع متطلبات 

 
 الذي أحصل علیھ من مسؤول الحالة الخاص بي؟)  الخطابات(ماذا أفعل بالخطاب 

 . ولیس المقصود أن یتم مشاركتھ مع مالكي العقارات أو الوسطاء المحتملین .لاستخدامك فقط إن خطاب الحصة الأسریة ھو 
 

 : یخبرك خطاب الحصة الأسریة بالتالي
 

 ؛ CityFHEPSمبلغ تكملة المساعدة الإیجاریة المحتملة من  •
 ؛ و")حصة أسرتك("تقدیر لمبلغ الإیجار الذي یتعین علیك دفعھ  •
 . CityFHEPSالأسباب التي قد تجعلك مؤھلاً لتلقي  •

  

https://www.nyc.gov/site/hra/help/homebase.page
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 ؟ )تابع(الذي أحصل علیھ من مسؤول الحالة الخاص بي )  الخطابات(ماذا أفعل بالخطاب 
إذا تمت الموافقة على حصولك . الخاصة بك للتأكد من صحتھا "حصة الأسرة"من المھم أن تقوم بمراجعة المعلومات الواردة في خطاب 

إذا تغیرت معلوماتك من وقت استلامك لخطاب حصة  . یوضح حصة أسرتك النھائیة DSS، فستتلقى خطاباً من CityFHEPSعلى 
خطاب الموافقة الخاص بك یتضمن . الأسرة، فإن المبلغ الذي یوضح خطاب الموافقة الخاص بك بأنھ سیتعین علیك دفعھ قد یكون مختلفاً

 .  المبلغ الصحیح الذي یجب علیك دفعھ
 

 ؟ ماذا لو كنت أرید البقاء في مسكني الحالي
والذي یتضمن أھلیتك ووثائق الإخلاء ومستندات  ،CityFHEPSللحصول على  DSSإلى  سیساعدك مسؤول الحالة في تقدیم طلب

 .  المتأخرات
 

في مسكنك الحالي على عدد من العوامل، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، ما إذا كانت   CityFHEPSسوف تستند أھلیتك لتلقي 
ومبلغ متأخرات الإیجار وما إذا كنت تستوفي معاییر الأھلیة العامة لـ  CityFHEPSوحدتك السكنیة المحددة تتوافق مع متطلبات 

CityFHEPS  أم لا . 
 

 ؟ مسكن جدیدماذا لو كنت أرید الانتقال إلى 
تاریخ انتھاء الصلاحیة مدرج في  . یومًا 120صالحًا لمدة خطاب التسوق یكون . سوف تحصل على خطاب حصة الأسرة وخطاب التسوق

 .بمجرد الحصول على ھذا الخطاب، یمكنك البدء في البحث عن السكن. خطاب التسوق
 

 : أو الوسیط بالتالي/أو مالك العقار و/خطاب التسوق سوف یخبرك أنت و.  یمكنك مشاركة خطاب التسوق مع أي مالك أو وسیط محتمل
 فیما یتعلق بحجم أسرتك وخیارات نوع المسكن الخاص بك  CityFHEPSأعلى مبلغ إیجار سیسمح بھ برنامج  •

 (أي شقة، غرفة، وحدة إشغال فردیة)؛ 
 ؛ و CityFHEPSالوثائق المطلوبة من المالك أو الوسیط لمواصلة تقییم أھلیة  •
، حیث یمكن الحصول www.nyc.gov/dsshousingكما أنھ سیوجھ مالكي العقارات والوسطاء إلى موقعنا على الإنترنت،  •

 .  مؤھلین للحصول علیھا قد یكونواعلى مزید من المعلومات حول الحوافز المالیة التي 
 

. أو غرفة) SRO(بمجرد حصولك على خطاب التسوق وخطاب حصة الأسرة، یمكنك البدء في البحث عن شقة أو وحدة إشغال غرفة فردیة 
 .  یجب علیك العثور على خیار إسكان محتمل، ثم الاتصال بمسؤول الحالة الخاص بك لإكمال طلبك

 
بمجرد العثور على خیار سكن مناسب لحجم أسرتك وقیامك بالاتصال بمسؤول الحالة الخاص بك، فسوف یقوم بعد ذلك بتقدیم طلبك 

 . CityFHEPSحتى نتمكن من تحدید ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على  DSSوالمستندات نیابة عنك إلى 
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 ؟ CityFHEPSلبرنامج ھل یجب أن أكون قید الحصول على المساعدة النقدیة للتأھل 
بالإضافة إلى ذلك، لا یجب أن تكون معرضًا  . ھذه المخصصاتإذا كانت أسرتك مؤھلة للحصول على المساعدة النقدیة، فیجب أن تتلقى 

  DSS/HRAیتم فرض عقوبة على حالة عندما لا تلتزم أنت أو أحد أفراد أسرتك بقواعد .  في حالة المساعدة النقدیة الخاصة بك "لعقوبة"
إذا كنت أنت أو أي شخص آخر في أسرتك معاقباً، فیجب علیك التواصل مع مركز الوصول . وتحصل أسرتك على مخصصات أقل

 . CityFHEPSلمحو العقوبة قبل أن تتمكن من الحصول على   DSS/HRAللمخصصات التابع لـ
 

 ؟ CityFHEPSعلى إلى متى یمكنني الاستمرار في الحصول 
 ). إجمالي خمس سنوات( "لسبب وجیھ"عمومًا ما یصل إلى أربعة تجدیدات سنویة، مع توفیر تمدیدات إضافیة  CityFHEPSیوفر برنامج 

 
عامًا أو أكثر، أو تشمل شخصًا بالغاً یتلقى    60لا ینطبق الحد الأقصى البالغ خمس سنوات على الأسر التي تضم شخصًا یبلغ من العمر 

 .تكون التجدیدات مرھونة بمواصلة الأسر تلبیة متطلبات الأھلیة واستمرار توفر التمویل. الفیدرالیة مخصصات الإعاقة
 

 ؟  CityFHEPSاستخدام ؟ أین یمكنني CityFHEPSباستخدام ما ھو نوع السكن الذي یمكنني تأجیره 
لاستئجار   CityFhepsلاستئجار شقة كاملة في أي مكان داخل ولایة نیویورك. یمكنك أیضًا استخدام   CityFhepsیمكنك استخدام  

) في مدینة نیویورك. تكون مبالغ الإیجار والمرافق الواردة في ھذا 5تقع داخل الأحیاء الخمسة (  SROغرفة فردیة في شقة أو وحدة 
المستند صالحة فقط إذا انتقلت داخل مدینة نیویورك. إذا كنت تفكر في الانتقال للسكنى في شقة خارج حدود مدینة نیویورك، إلا أنك ضمن  

الإلكتروني لمعرفة المبالغ الساریة في نطاق الولایة على الرابط  DSS CityFHEPSحدود ولایة نیویورك، فانتقل رجاءً إلى موقع  
documents.page-https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps . 

 CityFhepsتتوفر غرفة فردیة في شقة لأسرة لا یزید عدد الأشخاص فیھا عن شخصین بالغین. الحد الأقصى للإیجار الذي ستسمح بھ 
 دولار شھریاً.  1100داخل مدینة نیویورك ھو 

 
تستند  .CityFHEPS للمالك أو صاحب العقار نیابةً عن مستأجر    HRAمعاییر الدفع أدناه ھي الحد الأقصى لمبلغ الدعم الذي ستدفعھ  

  (NYCHA). المعتمد من قبل ھیئة الإسكان بمدینة نیویورك   8على معیار القسم   HRA معاییر دفع 
 

مضمنة في المسكن. تأكد    -كلھا أو بعضھا    -وتختلف معاییر الدفع ھذه استنادًا إلى عدد غرف النوم التي یحتویھا المسكن وما إذا كانت المرافق  
أنك تعرف المرافق، إن وجدت، المشمولة في الإیجار. في الجدول التالي الحدود القصوى للمدفوعات الصادرة عن إدارة الموارد البشریة  من  

 )HRA .بناءً على عدد غرف النوم في المسكن وأنواع المرافق المضمنة في الإیجار إن وجدت ( 
 

تعتمد معاییر الدفع فقط على عدد    ).  HRAویشیر معیار الدفع أیضًا إلى العدد الأقصى من غرف النوم التي ستدعمھ إدارة الموارد البشریة ( 
غرفة نوم واحدة/منطقة نوم واحدة لكل شخصین.  على سبیل    HRAالأشخاص المقیمین في منزل الأسرة التي تتلقى المساعدة. تتیح إدارة  

ستدفع ثمن غرفتي نوم لأن ذلك سیتیح منطقة نوم واحدة لشخصین ومنطقة أخرى    HRAأشخاص، فإن إدارة    3المثال، إذا كان ھناك  
 لشخص واحد. 
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نة المبالغ الواردة في الرسم البیاني أدناه صالحة فقط إذا انتقلت داخل مدینة نیویورك. إذا كنت تفكر في الانتقال للسكنى خارج حدود مدی
الإلكتروني لمعرفة المبالغ الساریة في نطاق   DSS CityFHEPSنیویورك، إلا أنك ضمن حدود ولایة نیویورك، فانتقل رجاءً إلى موقع 

 .documents.page-https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfhepsالولایة على الرابط 

عدد غرف   عدد أفراد الأسرة
 النوم 

 جمیع المرافق 
 المشمولة

دون غاز الطھي 
 وكھرباء

مزودة بغاز  
 الطھي فقط

مزودة  
 بالكھرباء فقط 

 لا توجد مرافق 
 مشمولة

1 
وحدة ذات  

غرفة فردیة  
)SRO( 

 دولارًا 1783 دولارًا 1942 دولارًا 1893 دولارًا 1868 دولارًا 1967

1 0  
 دولارًا 2440 دولارًا 2599 دولارًا 2550 دولارًا 2525 دولارًا 2624 )شقة ستودیو(

 دولارًا 2484 دولارًا 2668 دولار 2612 دولارًا 2584 دولارًا 2696 1 أفراد  2أو  1

 دولارًا 2762 دولارًا 2994 دولارًا 2918 دولارًا 2885 دولارًا 3027 2 أفراد  4أو  3

 دولارًا 3464 دولارًا 3740 دولارًا 3643 دولارًا 3606 دولارًا 3777 3 أفراد  6أو  5

 دولارًا 3705 دولارًا 4028 دولارًا 3910 دولارًا 3868 دولارًا 4070 4 أفراد  8أو  7

 دولارًا 4263 دولارًا 4634 دولارًا 4494 دولارًا 4448 دولارًا  4680 5 أفراد 10أو  9

 دولارًا 4874 دولارًا 5245 دولارًا 5105 دولارًا 5059 دولارًا 5291 6 فردًا 12أو  11

 دولارًا 5484 دولارًا 5855 دولار 5715 دولارًا 5669 دولارًا 5901 7 فردًا 14أو  13

 دولارًا 6095 دولارًا 6466 دولارًا 6326 دولارًا 6280 دولارًا 6512 8 فردًا 16أو  15

 دولارًا  6705 دولارًا  7076 دولارًا  6936 دولارًا  6890 دولارًا 7122 9 فردًا 18أو  17

 دولارًا  7316  دولارًا 7687 دولارًا  7547 دولارًا  7501 دولارًا 7733 10 فردًا 20أو  19

 
 التسوق الخاص بي؟ماذا لو وجدت شقة بھا عدد غرف نوم أقل مما ھو موجود في خطاب 

المعیار بناءً على الإیجار الفعلي ولیس خطاب التسوق. على سبیل المثال، إذا كان خطاب التسوق الخاص بك ینص على   HRAستدفع 
غرف نوم، ولكنك تستأجر شقة بغرفتي نوم، فسوف ندفع ما یصل إلى المستوى القیاسي لشقة من غرفتي   3أنھ یمكنك استئجار شقة من 

نوم. إذا كانت لدیك أسئلة حول وحدة معینة تشاھدھا أو أي ظروف خاصة قد تواجھھا، فاطلب من مدیر الحالة الخاص بك تصعید الوحدة 
 للمراجعة.

 
 ماذا لو وجدت شقة بھا عدد غرف نوم أقل مما ھو موجود في خطاب التسوق الخاص بي؟

المعیار بناءً على أقصى حجم للوحدة لأسرتك. على سبیل المثال، إذا كانت رسالة التسوق الخاصة بك تنص على أنھ یمكنك   HRAستدفع 
غرف نوم طالما أنھا تفي بمعیار الدفع لشقة بغرفتي نوم (إذا كنت تنتقل داخل مدینة   3استئجار شقة بغرفتي نوم، فیمكنك استئجار شقة من 

 دولارًا). 3,027نیویورك، فإن معیار الدفع للشقة المكونة من غرفتي نوم ھو 
  

https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page
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وجدت مسكناً بحیث یكون إیجاره نفس الإیجار المضمن لجمیع المرافق إلا أن المرافق في واقع الأمر غیر مضمنة؟ ماذا علي فعلھ إذا 
 ھل لي أن أعقد اتفاقاً مع مالك العقار على تخفیض قیمة الإیجار وأتحمل أنا دفع قیمة ھذا الفرق 

) نظیر مسكن یحتوي على مرافق إذا لم یوفرھا مالك العقار. یتعین على مالك العقار ملء نموذج  HRAلن تدفع إدارة الموارد البشریة (
المتوفرة في المسكن. ومن ثم فأي تعاقدات جانبیة یجري عقدھا مع   -إذا وجدت  -) أي المرافقHRAیخبر فیھ إدارة الموارد البشریة (

 مالك العقار غیر مسموح بھا.  
 

 ) متطلبات أخرى بخصوص المسكن/ الوحدة السكنیة؟ DSSھل لدى مصلحة الخدمات الاجتماعیة (
، یجب على جمیع الإیجارات أن تجتاز اختبار معقولیة الإیجار. ویعني ھذا الاختبار ألا یكون الإیجار الواجب 8نعم. فعلى غرار القسم 

في الحي السكني. ویجُرى اختبار معقولیة الإیجار بعد تسلیم جمیع    -أي إیجار الوحدات السكنیة المشابھة  -دفعھ أكثر من إیجار المثل 
 ).  DSSالأوراق المطلوبة إلى مصلحة الخدمات الاجتماعیة (

 
 كیف یتم تحدید المبلغ الذي یتعین علي دفعھ في الإیجار؟

 . یشمل ذلك حجم أسرتك ودخل كل فرد من أفراد الأسرة. یتم تحدید المبلغ الذي یتعین علیك دفعھ في الإیجار من خلال عدد من العوامل 
 

 ؟ CityFHEPSماذا لو قال مالك العقار إنھ لن یأخذ مساعدات 
. وھذا ما یسمى بالتمییز على أساس CityFHEPSلا یمكن لمالكي العقارات/الوسطاء رفض التأجیر لك لأنك تتلقى مساعدات برنامج 

) Commission on Human Rights"مصدر الدخل" وھو غیر قانوني في مدینة نیویورك. یرجى الاتصال بلجنة حقوق الإنسان (
 .CityFHEPSإذا رفض مالك العقار التأجیر لك لأنك تتلقى مساعدات برنامج  212-416-0197في مدینة نیویورك على الرقم 

 
 إلى مالك العقار الخاص بي والمبلغ الذي سأدفعھ؟  CityFHEPSكیف سأعرف ما الذي سوف یدفعھ 

، فسوف نرسل لك إشعارًا یوضح لك المبلغ الذي سنقوم بدفعھ  CityFHEPSإذا تمت الموافقة لك على حصولك على مخصصات برنامج 
 .  لمالك العقار والمبلغ الذي یجب أن تدفعھ لمالك العقار

 
 یجب أن أدفع نقودًا إضافیة؟ أنني ماذا لو قال مالك العقار الخاص بي 

 .HRAلا یمكن لمالك العقار الخاص بك أن یطلب منك سداد مبلغ أكثر من الفرق بین الإیجار وما تدفعھ إدارة 
 

الحد الأقصى بعد العام الأول، فستحتاج  یرُجى أن تضع في اعتبارك أنھ في حالة انخفاض بدل المأوى الخاص بك أو إذا زاد إیجارك عن 
   . إلى تعویض الفرق

 
إذا طالبك مالك العقار بدفع المزید من المال،  . تمنحھ قسیمة تأمین DSSلا یستطیع مالك العقار الخاص بك مطالبتك بدفع ودیعة تأمین لأن 

 یرجى إخبار مسؤول الحالة الخاص بك على الفور
 

 كیف یتم الدفع شھریاً؟
 ) شیكًا بالمبلغ الواجب علیھا دفعھ كل شھر باسم صاحب العقار. DSSستصدر مصلحة الخدمات الاجتماعیة (
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 ) اقلب الصفحة(

 ماذا إذا نص عقد الإیجار على وجوب دفع الإیجار في تاریخ بعینھ وإلا فستفُرض غرامة تأخیر؟
  طالما تم الدفع في الشھر الذي یستحق فیھ الإیجار، فإنھ لا یعتبر متأخرًا. قد یستمر المالك في محاولة فرض غرامة تأخیر علیك ولكن لا

 یمكن طردك من المسكن بسبب غرامات التأخیر وحدھا.
 

 ھل من حق مالك العقار مقاضاتي بسبب غرامات التأخیر؟
لا یمكن لمالك العقار مقاضاتك أمام المحكمة المختصة في الفصل في قضایا الإسكان بسبب غرامات التأخیر وحدھا. ولیس من حق مالك  

العقار أیضًا مقاضاتك أمام المحاكم المختصة في الفصل في القضایا الصغرى بسبب غرامات التأخیر المفروضة على مبلغ الإیجار الواجب 
دفعھ. إلا أنھ یحق لھ قاضاتك أمام المحاكم المختصة في الفصل في القضایا الصغرى إذا تأخرت في دفع   CityFHEPSعلى برنامج 

نصیبك من الإیجار وفرضت على ھذا المبلغ غرامات تأخیر. إذا واجھت صعوبات في دفع نصیبك من مبلغ الإیجار، فتواصل مع شبكة  
Homebase   لمعرفة أقرب مكان لشبكة  311لمناقشة سبل المساعدة المتاحة. اتصل على الرقمHomebase  .منك 

 
 ؟ CityFHEPSبمن ینبغي أن أتصل بھ إذا كنت بحاجة إلى مساعدة أو لدي سؤال حول 

 .یجب علیك التحدث مع مسؤول الحالة الخاص بك أولاً بشأن أي أسئلة قد تكون لدیك
 

 ؟ CityFHEPSھل یحق لي البقاء في نفس الوحدة السكنیة ما دمت أتلقى مخصصات 
یستند حقك في البقاء في وحدتك إلى خلاف ذلك،  . الإیجار، یمكنك البقاء في وحدتك بشكل عام، إذا كنت في وحدة خاضعة للتحكم في 

 .  شروط عقد الإیجار
 

 ماذا لو تغیَّر دخلي وأصبحت غیر قادر على سداد مساھمتي؟ 
ویمكنك العثور على طلب إجراء تعدیل على مبلغ المساعدة . مع إرفاق مستندات الدخل الجدید بھ HRAیمكنك تقدیم طلب تعدیل إلى إدارة 

وھو متاح عبر الإنترنت على   CityFHEPSالإیجاریة التكمیلیة الخاص بك لدى برنامج 
documents.page-https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps. 

 
 متى یمكن زیادة الإیجار الخاص بي؟ 

CityFHEPS الإیجار، یمكن أن یزید الإیجار   إذا كنت في شقة خاضعة للتحكم في . لا یحمیك من زیادة الإیجار بعد انتھاء عقد الإیجار
ویمكنك تقدیم عقد إیجار موقعّ علیھ وبھ  . الزیادات المسموح بھا في منتصف العام وھذا یتضمن  .الخاص بك فقط وفقاً للوائح المعمول بھا

مبلغ زیادة الإیجار مع التجدید الخاص بك، أو یمكنك استخدام طلب إجراء تعدیل على مبلغ المساعدة الإیجاریة التكمیلیة الخاص بك لدى  
 .documents.page-https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfhepsالمتاح عبر الإنترنت على  CityFHEPSبرنامج 

 
 
 

https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page
https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page
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 ماذا یحدث إذا كنت أواجھ مشكلة في سداد الإیجار أو أي مشاكل أخرى تتعلق بالسكن؟  
للحصول على خدمات الرعایة اللاحقة. یمكنك الاتصال بھم   Homebaseإذا كنت تعیش في مدینة نیویورك، یمكنك الاتصال بـ 

 311على الفور إذا كنت تواجھ صعوبة في دفع الإیجار، بما في ذلك أي زیادة في الإیجار عند تجدید عقد الإیجار. اتصل بالرقم 
الأقرب إلیك. إذا كنت تعیش خارج مدینة نیویورك ولكن داخل ولایة نیویورك، یرجى الاتصال بـ  Homebaseللعثور على موقع 

1399-557-718. 
 

 یجب أن تعرف 
  CityFHEPS. قد یمثل رفض قبول برنامج    CityFHEPSلا یجوز لمالك العقار أو الوسیط رفض قبول مساعدات   •

) أو  NYC Human Rights Lawمصدرًا للتمییز على أساس الدخل بموجب قانون مدینة نیویورك لحقوق الإنسان ( 
 ). NYS Human Rights Lawقانون ولایة نیویورك لحقوق الإنسان ( 

الصفقة الجانبیة ھي حین یطلب منك مالك العقار أو أحد الوسطاء سداد دفعات  . مسموح بعقد اتفاقات جانبیة غیر  •
 . إضافیة مقدمة أو مستمرة

أو طلب منك عقد صفقة جانبیة، فاتصل بلجنة   CityFHEPSإذا رفض مالك العقار أو الوسیط مساعدات برنامج  •
 .0197-416-212حقوق الإنسان في مدینة نیویورك على الرقم 

یجب على مالك العقار أو الوسیط ألا یطلب منك دفع أي  .  بمثابة إیداع تأمین HRAتعتبر قسیمة التأمین من إدارة  •
 . أموال إضافیة للتأمین

 .تقوم بدفع رسوم الوسیط الخاصة بك DSSیجب ألا یطلب منك الوسطاء دفع أي رسوم إضافة للوسیط لأن  •
 .لا یستطیع مالك العقار إجبارك على الانتقال إلى وحدة أخرى •
على الفور إذا لم تكن الوحدة التي   0197-416-212اتصل بلجنة حقوق الإنسان في مدینة نیویورك على الرقم  •

 شاھدتھا في جولتك التفصیلیة ھي نفس الوحدة التي تم تقدیمھا لك عند الانتقال. 

 
الفیدرالي من حیث   8برنامج القسم  CityFHEPS"إعانة الإیجار التكمیلیة لمنع فقدان المأوى العائلي والطرد من المسكن "یشبھ برنامج 

إنھما یخضعان لتوفر التمویل؛ فحسب توفر التمویل تقُدَّم المساعدة؛ بما في ذلك معونة الإیجار بمبالغ محددة، إلى مُلاك العقارات  
تقتصر العلاقة التعاقدیة فقط على العلاقة بین كل مستأجر  . والمستأجرین الذین یرغبون في تكوین علاقة بین المستأجر ومالك العقار
 .مشارك في البرنامج وكل مالك عقار لھذا المستأجر مشارك في البرنامج
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